Conseil municipal du 23 septembre 2019

Bruno Maurin : /I s'agit du réseau de chaleur de Laval, qui alimente, & partir de deux
chaufferies, deux principaux quartiers que sont le quartier Ferrié et le quartier
Saint-Nicolas. Je rappelle que ce dispositif est fout & fait innovant et original par
ailleurs, puisqu’il utilise du combustible solide de récupération, soit des déchets
ultimes qui sont utlisés pour produire de la chaleur, ce qui en fait toute l'orginalité
de ce systéme eu égard a cette taille et rapporté aussi a la taille de notre ville.
Cela s'inscrit dans le cadre d'une DSP. Le délégataire est une société
dénommée Laval Energie Nouvelle, qui est composée de deux entités
Jjuridiques : le groupe Coriance et, dans une faible partie aujourd’hui Séché
Eco-industries. L'objet du contrat, c’est bien la gestion des réseaux de chaleur
des chaufferies des quartiers de Saint-Nicolas et de Ferrié. Ce contrat prévoyait
également un important développement du réseau, la recherche de nouveaux
abonnés et [lintégration d'énergie de récupération, puisque les travaux
principaux ont consisté a interconnecter, par plus de 10 km de tuyaux, les deux
reseaux qui, auparavant, étaient indépendants, c'est-a-dire celui du quartier
Ferrié et celui du quartier de Saint-Nicolas. Il est rappelé ici que cette DSP a
été conclue en septembre 2014 pour une durée initiale de 20 ans, qu'il y a eu
une série d'avenants, deux avenants. Il y a eu un avenant Juridico-administratif
qui constatait la constitution de la société dédiée, LEN, entre les deux
partenaires rappelés ci-dessus, qui date d'aodt 2015. Puis il y a eu la
prolongation du contrat d’'une année, en juin 2016, pour prolonger la phase dite
de commercialisation, c'est-a-dire la recherche de nouveaux clients sur
l'ensemble du tracé du réseau interconnecté. Vous avez ici un plan
schématique du réseau qui est présenté, ol nous voyons bien les deux
quartiers initiaux, qui avaient chacun une chaufferie, puis tous les travaux
importants qui ont été réalisés pour les interconnecter. Voici une petite photo
de la chaufferie Ferrié, pour illustrer les choses. Ensuite, concernant les
énergies entrantes, qui sont utilisées dans le réseau de chaleur, vous avez ici,
pour I'année 2018, la répartition, c’est-a-dire principalement, a hauteur de 77 %,
les énergies de récupération, c'est-a-dire I'énergie produite par Iimportante
chaudiére qui a été installée sur le site de Séché & Changé, et qui brile des
déchets ultimes pour produire de la chaleur. La, c’était en 2018 la premiére
année pleine dutilisation de combustibles de récupération. Cela a représenté
77 % des énergies entrantes. Vous avez un peu de cogénération. L'essentiel
de l'autre énergie utilisée, c’est le gaz, & hauteur de 23 %. La mixité énergétique
et le taux de couverture sont rappelés, puisqu'il peut y avoir un peu de perte en
ligne, en quelque sorte. Vous avez la méme répartition entre les énergies gaz
et fioul, a hauteur de 28 %, la cogénération, qui reste assez faible, et I'énergie
de récupération, a toujours plus de 70 %. La page suivante présente les
puissances souscrites et les ventes de chaleur. La puissance souscrite, c’est la
puissance contractuelle, c'est-a-dire les puissances qui sont signées dans le
cadre des confrats avec les différents clients. Les ventes fotales, c’est
effectivement ce qui a été vendu au fil de I'année, et consommé. Le rendement
est de pratiquement 84 %. Ce qui est un trés bon rendement pour ce type
d'eéquipement. Un rappel des principaux abonnés, qui sont évidemment
principalement des bailleurs sociaux et/ou des copropriétés, mais aussi le
centre hospitalier pour prés de 20 %, d’autres clients, souvent publics, que sont
notamment les lycées, les colleges, la ville de Laval, I'école, mais aussi la
maison d'arrét et quelques clients privés. Il est évident lorsqu'il s'agit de clients
privés, de copropriétés, parce qu'évidemment, un particulier n'a pas vocation a
se raccorder au réseau de chaleur parce qu'il faut ce qu’on appelle une sous-
station. Ce qui serait un équipement évidemment trop codteux pour un client
particulier individuel.
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Le tableau suivant apporte quelques précisions techniques sur les événements
qui ont eu lieu en 2018 : un arrét de 41 heures qui a dd avoir lieu pour réparer
une fuite et poser des vannes sur le réseau, des travaux de renouvellement et
de gros entretien qui se sont poursuivis et/ou déployés en 2018, avec le
renouvellement de sous-stations, quelques réparations, des renouvellements
de compteurs, toute réparation ou élaboration technique inhérente a ce type de
fonctionnement pour ce type de réseau.

Enfin, en termes de conformité, vous savez que ce type d’activité fait l'objet de
différents rapports qui doivent étre rendus par des entités complétement
indépendantes, qui établissent notamment le suivi environnemental et
technique, et qui n‘ont pas apporté d'observations particuliéres. Un focus sur
l'émission de CO2, puisque c'est bien sir un élément important dans le
fonctionnement d’'un réseau de chaleur. Vous avez ici le total des émissions
pour l'année 2018, avec 1474 t de CO2. Ce qui améne un solde positif puisque
vous savez que le CO2 est suivi pour ce type d'installation et qu'il peut y avoir
des penalités ou, au contraire, des bonus quand, en fonction du type
d'installation, on consomme peu de CO2. C'est le cas puisqu'il y a eu un solde
pour 'année 2018 d'un peu plus de 1097 t. Ce qui fait que nous n’avons pas eu
besoin de procéder & des achats de comptes CO2. Puisque vous savez que
tout cela est suivi dans le cadre de comptes, un peu a l'image de comptes
bancaires. Il y a un rappel sur la composition du tarif. Le tarif est composé de
deux termes : une part variable R1 qui correspond aux quantités d'énergies qui
sont livrées aux clients. Puisque chaque client a une sous-station. Il y a une
part fixe, qui est 'abonnement, avec facturation mensuelle a hauteur d'un 12°
de la puissance souscrite. Vous avez ici le décompte de ces deux parts, qui
eétablit un tarif moyen hors-taxes et TTC, d’'un peu plus de 76 € pour ce tarif
moyen. Il est rappelé que la part R1, qui correspond aux quantités d’énergie,
est stable avec la part d'énergies renouvelables, c’est-a-dire les fameuses
CSR, qui est beaucoup plus stable que le gaz. Le prix du gaz peut fluctuer selon
les cours internationaux. Ce n'est évidemment pas le cas de I'énergie que nous
utilisons a partir des déchets ultimes. Le R2 reste trés stable également.
Concernant le complément de ces données financiéres, il y a ici un rappel de Ia
part de ce que cela a représenté en euros hors-taxes. La R1 est d’un peu plus
de 2 millions, la R2 est d'un peu plus de 2 200 000 €. Le résuiltat net est inférieur
au prévisionnel. Il s'agit bien du résultat du délégataire, la société LEN, & -
600 000 €. On pourrait se poser des questions et s'inquiéter si le délégataire
est déficitaire de 600 000 €. Est-ce que cela ne pose pas des questions ? Non,
absolument pas, c’est prévu et conforme au contrat puisque dans les premiéres
années du confrat, il y a une part importante d’amortissement des
investissements qui est prise en compte et qui établit normalement des résultats
un resultat négatif. L'autonomie financiere est positive en 2018 du fait d’'une
subvention d’investissement de 5 millions d'euros, qui avait été essentiellement
versee par TADEME pour la mise en ceuvre du réseau de chaleur. Le besoin en
fonds de roulement est inférieur au besoin de financement. Cela signifie donc
que LEN peut financer ses besoins d’exploitation. Il y a enfin une trésorerie
positive qui s'améliore. Voila pour les principaux points de ce rapport. Vous avez
le rapport complet en piéce jointe, qui fait 29 pages et qui est accompagné de
12 annexes techniques, qui représentent prés de 300 pages.

Monsieur le Maire : Y a-t-il des interventions ? Non, donc nous prenons acte de ce rapport
annuel.
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N°® S§493 - UTEU -7

RAPPORT ANNUEL 2018 DU DELEGATAIRE DU SERVICE PUBLIC DU CHAUFFAGE
URBAIN

Rapporteur : Bruno Maurin

LE CONSEIL MUNICIPAL,
Vu le code général des collectivités territoriales et notamment I'article L1411-3,

Vu le rapport de I'année 2018 transmis par le délégataire du chauffage urbain, Laval Energie
Nouvelle,

Vu la présentation du rapport, le 4 septembre 2019, en commission consultative des services
publics locaux,

Considérant qu'aux termes des textes susvisés, le maire doit présenter a l'assemblée
délibérante un rapport annuel du délégataire du service public du chauffage urbain,

Sur proposition de la commission urbanisme - travaux - écologie urbaine,
DELIBERE
Article unique

Le conseil municipal prend acte du rapport de Laval Energie Nouvelle relatif & la délégation du
service public du chauffage urbain pour I'année 2018.
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Préambule

Créé en 1998, Coriance est aujourd’hui un opérateur francais indépendant au service de la transition
énergétique qui s’est imposé comme un acteur global incontournable du secteur. La diversification de
ses offres ainsi que son savoir-faire lui permettent de concevoir, exploiter, optimiser et faire progresser
des réseaux de chaleur ou de froid de la production jusqu’a I'utilisation par ses clients.

Coriance dispose d’une expertise avérée dans le domaine des énergies renouvelables et de
récupération. Plus de 60 % de ses réseaux sont alimentés par des énergies renouvelables (biomasse,
géothermie et énergie de récupération) et plus de 80% de la chaleur est produite & partir de sources
d’énergies vertueuses.

C’est dans ce cadre que LEN, filiale du groupe Coriance, est a votre service et vous présente son rapport
d’activité pour 'année 2018.

Introduction au rapport d’activités
L'année 2018 est la premiére année d’exploitation compléte du réseau de chaleur « unifié ».

Pour cette premiére année d’exploitation compléte, les objectifs ont été atteints avec une production
d’énergie vig les EnR&R de I'ordre de 80%.
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1. Présentation générale de la Délégation

1.1. U'objet de la Délégation
'objet de cette délégation est la production et la distribution de chaleur. Le délégataire a donc
notamment pour missions :

>

A7

\4

Y

la distribution et la fourniture de chaleur et d’eau chaude aux abonnés,

la gestion des relations contractuelles avec les abonnés et la perception des redevances,
I'exploitation, I'entretien, la maintenance et le renouvellement de I'ensemble des ouvrages
délégués,

la recherche de nouveaux abonnés, la possibilité d’étendre les réseaux existants et la
diversification des sources d’approvisionnement en énergie.

1.2. Les acteurs
Laval Energie Nouvelle, appelée LEN, est la société dédiée a I'exploitation du réseau de chaleur de
Laval, dont la gestion lui a été confiée dans le cadre d’un contrat de délégation de service public depuis
le 2 septembre 2014, pour 21 ans suite a I'avenant 2 au contrat de DSP signé le 20 juin 2016.

La société LEN est détenue par deux coactionnaires :

> CORIANCE, I'actionnaire majoritaire, opérateur énergétique indépendant spécialisé dans la gestion
de réseaux de chaleur ;
» Séché Eco-Industries, un des leaders de la gestion et de la valorisation des déchets en France.

LEN sous-traite I'exploitation du réseau de chaleur a DALKIA.

La Ville de Laval intervient en tant qu’autorité délégante.

Page 5| 29
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1.3. Le périmetre de la Délégation

Le périmétre confié a la société LEN englobe principalement trois quartiers : Ferrié, les Fourches et

Saint-Nicolas.

Le périmétre de la délégation de service public (Annexe 1 au Contrat de DSP)
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Depuis septembre 2017, les 2 réseaux historiques ont été interconnectés et ont commencé a étre
alimentés grace a I'énergie de récupération provenant de l'installation de Séché Eco-Industrie située 3
Changé.

Le linéaire total du nouveau réseau interconnecté est de 17 582 ml.
Le réseau dessert 67 points de livraison pour 34 591 kW souscrits.

Les moyens de production de chaleur situés dans la centrale thermique Saint-Nicolas se composent :
= d’une chaudiére gaz naturel/fioul lourd de 10 MW,
= d’une chaudiére gaz naturel/fioul lourd de 6,9 MW,
= d’une chaudiére gaz naturel de 3,5 MW,
= d’une centrale de cogénération gaz de 8,1 MW thermiques et 7,4 MW électriques.

La chaufferie Ferrié est dotée :
= d’une chaudiére gaz de 10MW,
= de deux échangeurs permettant de récupérer les 2IMW en provenance de Séché Eco-Industrie
qui sont installés dans une sous-station d’échange accolée a la chaufferie Ferrié (photo ci-
dessous).

Photo de la chaufferie Ferrié aprés rénovation, avec & droite la sous-station d’échange
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2. Compte rendu technique

2.1. Travaux neuf

Les travaux de premier établissement ont été terminés fin 2017. Sans objet pour 2018.

La synthese des travaux de Gros Entretien et Renouvellement entrepris par LEN courant 2018 est
présentée ci-aprés :

18/01/2018 Remise en état ventilo recyclage fumée ch. 3 DALKIA 211425 €
02/02/2018 Remplacement garde corps fosse de rétention DALKIA 6029,00 €
02/02/2018 Plateforme accés vanne 3 voies chaudiére gaz DALKIA 3937,05€
02/02/2018 Réparation provisoire réseau St Nicolas DALKIA 1738,00 €
02/03/2018 Remplacement vanne 2 voies sur le retour de la chaudiére n°1 DALKIA 2739,87 €
29/03/2018 Réparation definitive fuite réseau DALKIA 5967,50 €
12/06/2018 Remplacement vannes et tuyauteries SSTA 20N (piscine) DALKIA 7242,40 €
18/06/2018 Remplacement vannes d'isolement chaudiére 1 DALKIA 113590 €
18/06/2018 Remise en état maintien de pression DALKIA 3299,68 € )
04/07/2018 Réparation provisoire réseau St Nicolas (piscine) DALKIA 1914,00 €
11/07/2018 Réalisation d'un ressuage dans la boite noyée de la chaudiére n°3 DALKIA 1110,34 €
11/07/2018 Renouvellement SSTA Ferrié DALKIA 127500,00 €
28/08/2018 Recherche de fuite DALKIA 5434,00 €
28/08/2018 Intervention complémentaire maintien de pression DALKIA 360,00 €
28/08/2018 Retarage des soupapes DALKIA 6318,00 €
31/08/2018 Racco;c-i ss-st Ferrié sous CRT DALKIA 2 600,00 €
10/09/2018 Remise en état pompe salmson DALKIA 3037,58€
25/09/2018 Renouvellement tuyauterie sur réseau nord DALKIA 6578,00 €
03/10/2018 Remplacement compteur EF ECS de la SSTA 18N DALKIA 328,17 €
03/10/2018 Réparation de 3 tubes de fumée sur la chaudiére n°3 DALKIA 1089,59 €
03/10/2018 Fourniture d'une soupape tarée chaudiére n°1 DALKIA 2148,00€
12/10/2018 Automatisation retour chaudiéres DALKIA 4953,30 €
23/10/2018 Re-tarage des soupapes DALKIA 2874,20€
22/11/2018 Remplacement bouteilles des 2 adoucisseurs DALKIA 3782,00€
11/12/2018 Mise en place d'un régulateur de pression sur alimentation des adoucisseurs DALKIA 1002,00 €
11/12/2018 Remplacement du disconnecteur Saint-Nicolas DALKIA 617,54 €
11/12/2018 Remplacement pompe circuit nord chaufferie Ferrié DALKIA 1021,19€
13/12/2018 Soupapes CH DALKIA 2513,20 €
13/12/2018 Module variateur pompe Ferrié DALKIA 963,02 €
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13/12/2018 Vanne 2 voies bypass circuit Nord Sud Saint-Nicolas DALKIA i 289,63 €

N 13/12/2018 Remise en état pompe de recyclage chaudiére DALKIA wMICML'J,,O{)€

13/12/2018 Remplacement clapet anti-retour DALKIA 714,30 €
TOTAL

Ci-aprés est présenté le compte GER pour LEN (en €HT) depuis le 1% septembre 2014. Les dépenses
correspondent aux travaux de Gros Entretien et de Renouvellement listés ci-dessus et les recettes
correspondent a la facturation du terme R23 (composante de la partie fixe R2 de la tarification).

Les montants effectivement dépensés sont inférieurs aux montants prévisionnels, car I'exploitation du
réseau a permis de décaler les dates d’intervention prévues initialement sur un certain nombre
d’équipements.

Recettes Dépenses
- Recettes Recettes ! Dépenses | Solde cumulé Solde'cu[n‘t\J e
Exercice | annuelles 2 Dépenses 3 avec intéréts
cumulées cumulées
de R23

2014 52 356 52 356 29 358 29 358 22 998 23007
2015 158 457 210813 41249 70 607 140 206 141 594
2016 159 725 370538 51925 122 532 248 006 250313
2017 173 684 544 223 145 305 267 838 276 385 278 873
2018 254 485 798 708 212 396 480 233 318 474 321277

En 2018, la Résidence du Haut-Rocher a été raccordée au Réseau de chaleur.

Le plan réseau de LEN complet est disponible en Annexe 1 du présent rapport.

En complément, une clé USB avec 'ensemble des plans est fournie. Une copie des DOE de tous les

nouveaux équipements mis en service a été transmise a la Ville de Laval.

En Annexe 2 est disponible un inventaire exhaustif des biens exploités dans le cadre de la DSP.

2.2. Exploitation

Le principal changement sur I'année 2018 est I'exploitation de I'énergie de récupération durant une
année compléte représentant la majeure partie du mix énergétique de LEN.
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Le seul combustible utilisé par LEN a la chaufferie Saint-Nicolas en 2018 reste le gaz naturel, comme
I'année passée. Le tableau figurant ci-aprés présente les quantités mensuellement consommeées sur le
site, et les quantités de chaleur produites.

Janw.-18 | féwr.-18

|

Mois mars-18 | avr.-18 mai-18 juin-18 Juit-18 200t-18 | sept.-18 | oct.-18 | now.-18 | déc.-18 Total

|Généralsa§nlvl‘é¢ulas MWh PCS 1020 ‘I 2126 3462 211 5 O 101 o 1] 1 208 611 7974

| Cogéndration seule | MWh PCS 143 | o | o 1] o 0 o a 0 56 1 200

Consommationde | Chaudiéresseules | MWhPCS| 877 2126 | 3492 211 5 0 101 o [ 1 352 609 778
ga2 naturel |Genéral Sambﬂ'.-:blasj MWh PCI 918 1914 3143 150 4 0 50 (1} 0 1 368 550 I

| Cogénération seule | MWhPCI | 128 0 0 [ [ [ [ 0 0 50 1 180

[ Chaudiéres seules | MWh PCI 750 1514 3143 150 4 0 50 0 0 1 317 549 6397

Récupération de chaleur cogénérée Mwh PCI 55 (1] 0 0 ] 0 0 0 o 20 a 74
Distribution de Départréseaunord | MWhPCI| 258 | 710 1941 115 1 o ] 56 o 1] 52 114 3246
chaleur Départréseausud | MWnPCI| 1415 | 2094 1628 842 620 287 230 174 224 405 1550 | 1435 | 10923

Chaufferie Ferrié

Le combustible majoritaire utilisé a la chaufferie Ferrié en 2018 devient I'énergie de récupération,
produite a Changé et livrée par Séché Eco Industries sur le site de Ferrié. Grace a I'interconnexion des
réseaux Saint-Nicolas et Ferrié effective a partir de septembre 2017, I'énergie de récupération permet

I'alimentation de 'ensemble du réseau LEN.

Mois Janw.-18 | févr.-18 ' mars-18 | avr.-18 mal-18 | juin-18 | juil.-18 | aot-18 | sept.-18 | oct.-18 | nov.-18 | déc.-18 Total
Energie de récupération MWh PCI 5537 7747 4571 4892 4132 271 1662 1574 1811 3031 7878 7242 53447
MWh PCS 20586 2067 1648 154 B [+] 28 164 7] 343 901 1189 8598
Consommation de gaz naturel

MWh PCI 1886 1860 1483 138 7 ] 26 148 0 309 811 1070 7738

m3 ] ] a 0 0 o 0 [} ] 0 [+] 0 0

Consommation de fioul

MWh PCI 0 0 bo] v} 0 o 0 o 0 [ ] o ]

Départ interconnexion MWh PCI 8048 9839 | 5834 4301 4213 233 1811 1630 1911 3184 8838 7472 60011

Le gaz naturel utilisé sur le réseau Ferrié en début d'année, puis sur la fin d’année 2018 a servi
d’appoint a I'énergie de récupération. Le fioul domestique n’a pas été utilisé durant I'année 2018 suite
a son démantélement durant la rénovation de la chaufferie en 2017. Le tableau figurant ci-aprés
présente les quantités mensuellement consommées sur le site.
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Chaufferies d'ilotage

Dans sa nouvelle configuration résultant des travaux de premier établissement réalisés en 2017, le
réseau LEN comprend deux chaufferies permettant d’floter des abonnés :

e La chaufferie du Centre Hospitalier ;
e |a chaufferie des Fourches.

Ces installations sont mises a disposition de LEN par les abonnés. A noter que la chaufferie de la Maison
d’Arrét est également mise a disposition de LEN, mais pour des fins de secours uniquement.

Les consommations des chaufferies d'ilotage sont présentées dans le tableau figurant ci-aprés. Seule
la chaufferie du Centre hospitalier a fonctionné durant I'année 2018, ce fonctionnement correspond a
des appoints faibles.

Mols Janv.-18 ' févr.-18 | mars-18 | awr.-18 mai-18 | juin-18 | juil-18 | a001-18 | sept-18 | oct.-18 | nov.-18 | déc.-18 Total
i Mwhpcs| 83 18 | 53 279 H 1 g 1 12 2 187 161 1474
Chaufferie du Centre Hospitalier
MWh PCI | 77 170 | 483 251 2 1 7 1 11 2 177 145 1327
MWh PCS o o ] 0 1) +] +] 4] [+] 0 [} ] 1]
Chaufferie des Fourches
Mwheal| o0 | © 0 0 0 o o [ 0 o | o [ [
L'ensemble des données présentées dans les tableaux précédents sont agrégées dans le tableau qui
suit, permettant d’établir une synthése des énergies entrantes utilisées pour la production de chaleur.
Ainsi, pour l'exercice 2018, 69 583 MWh PCl ont été consommés sur le réseau LEN (hors gaz
cogénération, cette derniére étant externe).
Mais i janv.-18 | févr.-18 | mars-18 | awr.-18 ] mai-18 i juin-18 juil.-18 ao(it-18 | sept.-18 oct.-18 : nov.-18 déc.-18 Total
Energie de récupération MWh PCI 6537 7747 4571 4802 4132 2711 1662 1574 1511 3031 7878 7242 53447
Consommations tolales gaz MWH PCI 2881 3943 5110 579 13 1 123 145 11 311 1355 1765 16242
dont gax cogenération Mwh PCI 128 o 0 C o o o ] 0 o 50 1 180
dont gaz chaudiéres MWhHPCE| 2752 2943 5110 579 13 1 123 129 11 311 1305 1764 16062
Récupération de chaleur cogenérée MWh PCI 55 o [+] o ] [°] s} 0 0 ] 20 o 74
Fioul MWh PCI [+ +] 0 0 1] ] ] 4] 0 0 0 0 ]
Total énergies entrantes production MWh PCI 9343 11650 5681 5471 4145 2272 1785 1723 1822 3342 9203 2006 69583
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Evolution des prix des énergies utilisées lors de I'exercice

2018

A partir du mois de septembre 2017 et de I'introduction de I'énergie de récupération, les tarifs « phase
définitive » ont été mis en place, le prix des énergies est depuis composé du prix de I'énergie de
récupération et du prix du gaz.

Le prix du gaz est globalement stable malgré quelques fluctuations saisonniéres (hausse du coit de la
molécule en été et baisse en hiver).

L'énergie de récupération a quant a elle conservé un prix trés stable entre son introduction en
septembre 2017 et la fin de I'année 2018. Par rapport a sa valeur initiale, I'évolution du tarif R1 EnR
nest que de 1%, ce qui témoigne également de sa faible variation. Ce phénomeéne s’explique par la
constitution du prix et de sa formule de variation prenant en compte une part fixe importante, et
également par le caractére local de cette source d’énergie lui conférant une meilleure stabilité.

Le détail de I'évolution de ces prix, donnée dans le tableau figurant ci-apreés, est illustré par le graphe
présenté ci-dessous.

Evolution des colts des énergies
70,0000
60,0000
50,0000
% 40,0000
-~
=
T
w
c
@ 30,0000 e —— P —— *r—————— o
=
=
20,0000
10,0000
0,0000
déc.-17  janv.-18  févr-18 mars-18  avr-18  mai-18  juin-18  juil-18  a001-18 sept-18 oct-18  nov.-18  déc-18
—g—R1EnR R1gaz
Valeur i *: Evolution sur 12 mois |  Evolution depuis
e déc-17 janv-18 févr-13 | mars-18 avr-18 mai-18 Juin-18 juil-18 acdt-18 | sept-18 oct-18 nov-18 déc-18 o Yorigine
R1EnR 29,49 29,7239 | 297772 | 29,4806 | 29,4876 | 29,6103 | 29,8288 | 29,8238 | 29,8111 | 30,0889 | 30,1229 | 30,1733 | 30,0137 | 29,9303 07% 1%
R1gaz 650,01 55,8285 | 52,0269 | 54,9548 | 58,4941 | 53,0464 | 56,0631 | 56,5438 | 56,6956 | 58,997 64,998 | 62,0413 | 56,3656 | 55259 -10% B%
R1 phase définitive 35,04 34,4749 | 33,8266 | 34,1169 | 34,7668 | 33,8757 | 34,6034 | 34,6868 | 34,7041 | 35,3502 | 36,4702 | 359733 | 34,8081 | 34,5401 02% -1%
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sur les derniéres années

2.2.3. Pourcentage d’'énergies renauvelables utili

L'année 2018 est la premiére année compléte utilisant I'énergie de récupération dans le mix du réseau
LEN. Il s’agit donc du second exercice (premier exercice — septembre 2017 / décembre 2017) pour
lequel la chaleur livrée aux abonnés n’est pas produite uniquement a partir d’énergies fossiles, comme
c’était le cas jusqu’en 2017.

Les graphes figurant ci-aprés présentent la mixité énergétique du réseau LEN pour I'année 2018 ainsi
que pour l'année 2017, basées sur les énergies entrantes. On observe I'exploitation sur une année
compléte de I'énergie de récupération, ainsi que une diminution totale de la part de la chaleur issue
de la cogénération liée a ce nouveau mix énergétique (arrét du fonctionnement en continu et
dispatchable). La part de gaz a donc énormément baissé durant cette année d’exploitation.

Energies entrantes 2017

Energiede | o B
récupération | o
| 27,1% Cogéneration
33,0%
" Fioul
0,0% |
Gaz
39,9%

=Cogénération =Gaz - Fioul = Energie de récupération

Energies entrantes 2018

Cogenération

| 0,1%
Fioul
0,0%
Energie de
récupération

76,8%

=Cogénération = Gar = Fioul = Energie de récupération
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Détail gaz 2017

e J Gaz chaufferies
Gaz Ferrié f — ilotées

Gaz Saint-
Nicolas

= Gaz Saint-Nicolas  ~ Gaz Ferrié Gaz chauffaries flotdes

Détail gaz 2018
Gaz chaufferies
ilotées -
8,3% (e ey B
M Gaz Saint--_'
Nicolas

43,6%

 Gaz Saint-Nicolas  + Gaz Ferrié Gazchaufferies ilotées
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Le mix énergétique d'un réseau de chaleur étant calculé sur les énergies injectées dans le réseau
d’apres le SNCU, il convient de prendre en compte le bilan au départ des chaufferies Saint-Nicolas et
Ferrié pour calculer celui du réseau LEN. Ce bilan est présenté dans le tableau (énergies en MWh PCl)

et les graphes figurant ci-aprés.

Mixité et taux de couverture EnR 2018

Cogénération
0,1% |

Energie de
récupération
72,1%

= Cogénération = Gazetfioul = Energie de recupération

Gai etﬁéul
27.8%

Mixité et taux de couverture EnR 2017

Energie de
récupération ST
28,8% | Cogénération

35,1%

Gaz et fioul '
_36.1%

» Cogénération = Gazetfioul = Energie de recupération

Ainsi, le taux d’énergie renouvelable et de récupération est de 72,1% sur I'année 2018, alors qu'il était
de 28,8% en 2017. Ces chiffres illustrent bien le tournant que constitue 2017 pour le réseau de chaleur
de Laval, d’autant que les installations de valorisation de I'énergie de récupération ne sont en service
que depuis seize mois, une premiére année compléte d'exploitation, de découverte et de réglage qui
en seront que bénéfique pour les suivantes.

Mixité et taux de Mixité et taux de Mixité et taux de
EnR 2018 | couve EnR 2017 | couverture EnR 2016
Energie départs chaufferies 74180 41311 32812
Energie chaufferies ilotées [} 282 0
Total production départ 74180 42093 32812
Cogénération 74 14784 19798
Gaz et fioul 20658 15180 13014
Energie de récupération 53 447 12129 0
Taux EnR 72,1% 28,8% 0%
VENTES 2018 2017
Rigueur climatique DiU 2191 2260
Saint-Nicolas MWh 26151 26633
Fertié MWh 1954 1538
Nouvelles sous-stations MWh 30140 8465
Réseau LEN NMWh 58 286 36636
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ende

Le tableau figurant ci-apres récapitule les ventes mensuelles de chaleur pour les réseaux Saint-Nicolas
et Ferrié. Les détails par sous-station sont disponibles en annexe 3.

Mols | janwv-18 | féw-18 | mars-18 | aw-l8 | mai-18 | juin-18 | Juil-18 | aoGt-18 | sept-18 | oct-18 | nov-lB | déc-1B | Total

Rigueur climatique b 293 436 322 176 137 18 63 108 325 288 2191
Saint-Nicolas Mwh 3514 4968 3657 2074 1480 518 218 an 619 1070 3703 3308 26151
Ferrié MWh 301 408 267 144 54 16 22 14 13 56 306 48 1994
Nouvelles sous-stations MWh 3796 5218 4111 2309 1784 836 714 594 709 1424 4089 4257 30140
Réseau LEN MWh 7610 10594 8635 4526 3359 1469 1153 1032 1347 2548 8098 7913 58286

Nota : dans ce bilan des ventes, n'est plus présentée la part liée & 'eau chaude sanitaire. En effet,
depuis I'été 2016 I'ensemble des sous-stations Saint-Nicolas ont été rénovées et les quantités de
chaleur livrées sont désormais mesurées par un unique compteur de chaleur par sous-station. De
méme, les nouvelles sous-stations ne permettent pas non plus d’opérer une distinction entre
chauffage et eau chaude sanitaire dans le comptage de la chaleur livrée. Dans ce contexte, il n’apparait

plus de suivi des ventes de chaleur liées a I'eau chaude sanitaire.

Les ventes de I'exercice, atteignant 58 286 MWh, sont en nette progression par rapport a 2017 : +59%,
explicables essentiellement par le développement du réseau mis en ceuvre.

Le réseau Saint-Nicolas a vu une légére diminution de ses ventes par rapport a 2017 : -2%, di en partie
a I'évolution de la rigueur climatique : -3%. Outre les variations naturelles de consommation en
fonction des conditions météorologiques, cette évolution peut s’expliquer par la prise en compte de
consommations d'eau chaude sanitaire « réelles » depuis la fin des travaux alors qu’auparavant elles
étaient calculées selon un coefficient gECS.

Le réseau Ferrié a quant a lui vu une progression de ses ventes de par rapport & 2017 : +30%,
explicables par la mise en service de 'EPHAD Ferrié (et qui représente 28% des ventes 2018 pour le
réseau Ferrié).

La comparaison entre les quantités d’énergie entrantes (achats auprés des fournisseurs, exprimées en
MWh PCI) et sortantes (ventes de chaleur aux abonnés, exprimées en MWh utiles) permet de
déterminer le rendement des installations. Les résultats sont présentés dans le tableau figurant ci-
aprés.

Du fait de la mise en service en septembre 2017 de l'interconnexion entre les réseaux Ferrié et Saint-
Nicolas, on notera qu’il n'est plus possible depuis I'exercice précédent de présenter des rendements
différenciés pour chacun des réseaux.

En termes d’évolution, la comparaison des rendements de distribution entre 2018 et 2017 montrent
une hausse de 2,4% du rendement global pour LEN.

Un synoptique des principaux chiffres et indicateurs d’exploitation du service LEN est présenté ci-
apreés.
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PRODUCTION & DISTRIBUTION 2018 2017 Evelution 2018/2017
Rendement Saint-Nicolas % n.a n.a. n.a.
Rendement Ferrié % n.a. n.a. n.a
Rendement réseaux LEN % 83,8% 81,8% 2,4%

Mois janv.-18 | féwr-18 | mars-18 | avr-i8 mai-18 | juin-18 juil-18 | aocGt-18 | sept-18 | oct-18 | nov.-18 | déc-18 Total

Rendement réseaux LEN % 81,4% 50,6% 89,2% 82,7% 81,0% 64,7% 64,6% 59,9% 70,1% 76,3% 23,09 B7,9% 83,8%

Evolution des abonnements en 2018 :

» EHPAD Ferrié — 280 kW
» Maison des Association — 115 kW
» Haut Rocher—426 kW

Une partie des polices d’abonnement correspondantes ont été signées avant 2018, mais ces
raccordements étant effectifs au cours du présent exercice ils lui sont rattachés. Dans la méme logique,
les polices d’abonnement signées en 2018 mais ne correspondant pas a une mise en service effective
pendant I'exercice ne sont pas mentionnées.

Les sous-stations raccordées au réseau de chaleur LEN sont identifiées dans le tableau figurant ci-
aprés, les nouveaux abonnements listés au paragraphe précédent étant mis en évidence en couleur.
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N° Batiment Abonné Puissance (kW) Secteu.r
géographique
1 CH LAVAL CENTRE HOSPITALIER DE LAVAL 6265 Autres secteurs
15 Mayenne Habitat - Bat. T16 T17 T18 MAYENNE HABITAT 838 Saint-Nicolas
2 Collége Pierre Dubois Collége Pierre Dubois 169 Autres secteurs
25 GS Jules Verne VILLE DE LAVAL 222 Saint-Nicolas
3 Collége Jacques Monod Collége Jacques Monod 187 Autres secteurs
35 Mayenne Habitat - Bat. T12 T13 T14 MAYENNE HABITAT 818 Saint-Nicolas
4 Collége Alain Gerbault Collége Alain Gerbault 143 Autres secteurs
5 Copropriété Montmorency 1 Citya Les Remparts 370 Autres secteurs
55 Collége St Jean Baptiste de la Salle Collége St Jean Baptiste de la Salle 176 Saint-Nicolas
E Maison d'arrét IJIIE:'I.IUII 'I[II.EI;:EIU]:TIC aEes ::I UI:I: r=l:ll=llll.llﬂl.l E5SUE 392 Autres se:teurs
65 Collége St Jean Baptiste de la Salle - Bat. B1 Collége 5t Jean Baptiste de la Salle 33 Saint-Nicolas
6bisS| Collége St Jean Baptiste de la Salle - Restaurant scolaire Collége 5t Jean Baptiste de la Salle 119 Saint-Nicolas
7 Copropriété le Beauvais Citya Les Remparts 770 Autres secteurs
75 Collége St Jean Baptiste de [a Salle - Gymnase-Ateliers Collége St Jean Baptiste de la Salle 17 Saint-Nicolas
ThisS Collége St Jean Baptiste de la Salle - Extension classes Collége St Jean Baptiste de |a Salle 34 Saint-Nicolas
8 Fourches MAYENNE HABITAT 1851 Autres secteurs
8S Mayenne Habitat - Bat. B20 B21 B22 B23 B31 MAYENNE HABITAT 1021 Saint-Nicolas
9 Fourches spéciaux MAYENNE HABITAT 355 Autres secteurs
95 Mayenne Habitat - Bat. T19 T20 B29 830 B32 MAYENNE HABITAT 997 Saint-Nicolas
10 HLM Dacterie MAYENNE HABITAT 371 Autres secteurs
105 Mayenne Habitat - Bat. B16 B17 B18 B19 T15 MAYENNE HABITAT 1473 Saint-Nicolas
11 PSR Dacterie MAYENNE HABITAT 106 Autres secteurs
11bis$| Maison des services publics St-Nicolas VILLE DE LAVAL 53 Saint-Nicolas
12 Ensemble bibliothéque et salle polyvalente VILLE DE LAVAL 461 Autres secteurs
125 Mayenne Habitat - Bat B24 B25 MAYENNE HABITAT 353 Saint-Nicolas
12bis5, Mayenne Habitat - Tours ABC MAYENNE HABITAT 1525 Saint-Nicolas
13 Gymnase Alain Gerbault VILLE DE LAVAL 131 Autres secteurs
14 GS Charles Perrault VILLE DE LAVAL 137 Autres secteurs
2N Bonaparte 1-Bat. TLT273  (*) Copropriété Bonaparte 1 570 Saint-Nicolas
3N Bonaparte 2 - Bat. BA3 BA4 BA6 T4 Copropriété Bonaparte 2 992 Saint-Nicolas
4N Bonaparte 1- Bat. B2B3 B4  (*) Copropriété Bonaparte 1 616 Saint-Nicolas
5N Groupe Scolaire Badinter 1-Murat VILLE DE LAVAL 115 Saint-Nicolas
ShisN Multi-accueil Tistou VILLE DE LAVAL 90 Saint-Nicolas
8N Cité administrative CITE ADMINISTRATIVE DE LAVAL 568 Saint-Nicolas
8bisN PTT SCI MARIN 49 Saint-Nicolas
9N Ecole Badinter 2-Bonaparte VILLE DE LAVAL 67 Saint-Nicolas
11N Méduane Habitat - Mortier A B C1C2 MEDUANE HABITAT 1324 Saint-Nicolas
13N Méduane Habitat - Davout D1 D2 D3 MEDUANE HABITAT 1017 Saint-Nicolas
15N Bonaparte 2 - Bat. BS B6 B7 B8 B9 B10 Copropriété Bonaparte 2 1708 Saint-Nicolas
16 Lycée Réaumur Buron principal Lycée Réaumur Buron 474 Autres secteurs
16F Réserve de musée VILLE DE LAVAL 38 Ferrié
16N Site Alfred Jarry VILLE DE LAVAL 144 Saint-Nicolas
17 Lycée Réaumur Buron Ateliers Lycée Réaumur Buron 345 Autres secteurs
18 Lycée Ambroise Paré Principal Lycée Ambroise Paré 425 Autres secteurs
18N Méduane Habitat - Pavement DE F MEDUANE HABITAT 605 Saint-Nicolas
19 Lycée Ambroise Paré réfectoire Lycée Ambroise Paré 110 Autres secteurs
19N Méduane Habitat - Pavement C B26 B27 B28 MEDUANE HABITAT 1210 Saint-Nicolas
20 Copropriété Beauregard Citya Les Remparts 767 Autres secteurs
20N Piscine agglo Agglomération de Laval 1816 Saint-Nicolas
21 Résidence Haut Rocher DSDC Haut Rocher 426 Autres secteurs
21N Centre socio-culturel Davout VILLE DE LAVAL 17 Saint-Nicolas
22N Bureaux et Boutigues Syndicat des Copropriétaires Murat Ouest 62 Saint-Nicolas
22N DDASS CONSEIL GENERAL DE LA MAYENNE 210 Saint-Nicolas
22N Pharmacie SCI PIMO 33 Saint-Nicolas
1F Péle Emploi POLE EMPLOI 57 Ferrié
2F EPHAD Ferrié MEDUANE HABITAT 280 Ferrié
8F Laval Economie Emploi Agglomération de Laval 152 Ferrié
12F Hotel Communautaire Agglomération de Laval 131 Ferrigé
13F Salles de réunion, batiment 13 VILLE DE LAVAL 42 Ferrié
14F Réfectoire VILLE DE LAVAL 36 Ferrié
73F Accueil, bat 73 VILLE DE LAVAL 18 Ferrié
B1F Résidence Avicenne VILLE DE LAVAL 209 Ferrié
46F La légumerie 53 VILLE DE LAVAL 45 Ferrié
63F Gymnase VILLE DE LAVAL 21 Ferrié
45F SATM et LMA COPROPRIETE LMA - SATM 109 Ferrié
69F Espaces verts VILLE DE LAVAL 12 Ferrié
BOF Genourob GENOUROB 16 Ferrié
67F Maison des Associations VILLE DE LAVAL 115 Ferrié
68F Formations sanitaires et sociales CENTRE HOSPITALIER DE LAVAL 163 Ferrié
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Le tableau ci-apres donne la répartition de la puissance souscrite par abonné. On observe que 11
abonnés disposent d’au moins deux points de livraison (contre 7 en 2016).

Abonné Puissance souscrite 20 '_le pointsce
livraison
Agglomération de Laval 2099 3
CENTRE HOSPITALIER DE LAVAL 6428 2
CITE ADMINISTRATIVE DE LAVAL 568 1
Citya Les Remparts 1507 3
Collége Alain Gerbault 143 1
Collége Jacques Monod 187 1
Collége Pierre Dubois 169 1
Collége St Jean Baptiste de la Salle 379 5
CONSEIL GENERAL DE LA MAYENNE 210 1
Copropriété Bonaparte 1 1186 2
Copropriété Bonaparte 2 2700 2
COPROPRIETE LMA - SATM 109 1
Direction Interrégionale des services Pénitentiaires de 202 i
Bretagne, Basse Normandie et Pays de la Loire
DSDC Haut Rocher 426 1
GENOUROB 16 1
Lycée Ambroise Paré 535 2
Lycée Réaumur Buron 819 2
MAYENNE HABITAT 9708 11
MEDUANE HABITAT 4436 5
POLE EMPLOI 57 i
SCI MARIN 49 1
SCI PIMO 33 1
Syndicat des Copropriétaires Murat Ouest 62 1
VILLE DE LAVAL 1973 19
Total général 34 591 69

La puissance souscrite totale passe de 34 020 kW en 2017 a 34 591 kW en 2018. Cette augmentation
particulierement importante (+1,7%) est liée au développement de 3 raccordements réalisés durant
I'année 2018.

En termes de secteurs géographiques, les abonnés sont répartis de la fagon suivante :

Secteur géographique Puissance souscrite Nbr ‘fe pfnnts de
livraison
Autres secteurs 14255 20
Ferrié 1444 16
Saint-Nicolas 18892 33
Total général 34591 69

Si la majorité des abonnés restent présents sur le secteur historique Saint Nicolas, on note toutefois
que les nouveaux raccordements représentent d’ores-et-déja 41% du total de la puissance souscrite
sur I'ensemble du réseau.
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LEN sous-traite I'exploitation des installations objets de la délégation de service public 3 la société
Dalkia, pour la durée du contrat.

Les prestations confiées sont les suivantes :
» lafourniture de I'énergie électrique (P’'1),
> la conduite, la maintenance et le dépannage 24h/24 et 7j/7 (P2),
> les travaux de gros entretien et renouvellement (GER),

Et ce, pour I'ensemble des installations suivantes :

> les chaufferies de Saint Nicolas, de Ferrié et les chaufferies d’abonnés mises a disposition du
CLIENT nécessaires a la production de chaleur, a I'exclusion de la centrale de cogénération gaz
de Saint Nicolas,

> les réseaux de transport et de distribution des fluides thermiques,

» les installations primaires en sous-stations y compris, le cas échéant, les préparateurs et
ballons d’eau chaude sanitaire (ci-aprés « ECS »),

» les installations et/ou ouvrages qui seront établis ou modifiés ultérieurement, notamment les
extensions et les renforcements réalisés au cours du Contrat de DSP.

LEN assure un suivi trés régulier du travail de son prestataire, notamment :
» par un contact immédiat, lorsque |'activité opérationnelle le nécessite,
» par une réunion hebdomadaire d’une heure qui permet de traiter les sujets d’exploitation du
quotidien,
» par 'analyse mensuelle des relevés de compteurs, ces données étant transmises a chaque fin
de mois par le prestataire a LEN,
> lors des réunions semestrielles de bilan.

L'organigramme fourni en annexe 4 permet d’identifier les personnes qui font vivre ce contrat.

Quelques raccordements réseau de chaleur ont eu lieu en 2018 : Résidence Haut Rocher, Maison des
Associations et 'EHPAD.

Voici ci-dessous les dates de mise en service :

e EHPAD Ferrié le 04/01/18
e Maison des Associations le 25/04/18
e Haut Rocher le 12/11/2018.

Pendant I'exercice, 909 pannes et interventions (hors allumages et arréts) ont été dénombrées.
La liste de ces interventions est présentée en annexe 5 a ce rapport.

Plus de 200 interventions sont dues a des remises en service suite a des dysfonctionnements
électriques (coupures réseau).

Les sous-stations les plus visitées sont les sous-stations des bailleurs et les copropriétés, ainsi que le
Centre Hospitalier.
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La saison de chauffe 2017/2018 s’est achevée le 25/05/2018, tandis que la saison de chauffe
2018/2019 a débuté le 01/10/2018.

Ainsi, I'exercice 2018 comprend 236 jours de saison de chauffe.

Le journal des allumages et des arréts est présenté en annexe 6 a ce rapport.

En 2018, aucun accident n"a été a déplorer pour I'exploitation du réseau de chaud urbain.
8 causeries sécurité ont été effectuées par le Responsable d’Exploitation.

2.3. Missions sous-traitées
Comme expliqué dans le paragraphe 2.2.7 ci-dessus, LEN sous-traite I'exploitation de la DSP a Dalkia.
Pour rappel, les prestations confiées sont les suivantes :

7 la fourniture de I'énergie électrique (P’1),
> la conduite, la maintenance et le dépannage 24h/24 et 7j/7 (P2),
> les travaux de gros entretien et renouvellement (GER).

Le tableau de bord permettant le suivi des contréles réglementaires est présenté ci-dessous :

Périodicité Date de o
Prestation Site (en mois) Intervenant salisation Conformité Observation / Action
Saint-Nicolas 03/10/2018 C Les NC ¢ ées ont été reprises
El APAVE
fenae Femié = 0411012018 c Les NG constatées ont été reprises
Saint-Nicolas APAVE 03/10/2018 C
Foudre 12
Femié | BRI P R Non soumnls ST SRR 4|
Saint-Nicolas Bureau 28/03/2018 c
tnosohEr
Rejets Ao Ferrié i Veritas | 2000212018 c
Saint-Nicolas 22/11/2018 C
Efficacité é éti 24 PAVE
aciEenEgeique Ferrié A 231022018 c
Saint-Nicolas
Contrdle Acoustique 24 APAVE era fait en 2019
ntréle Acoustig Forrlé
Saint-Nicolas 1/mois C Contrdles intemes
Contrile candlisalion;gaz Ferrié ? PALIOA 1/mois C Contréles intemes
Saint-Nicolas 13/06/2018 C
Détection gaz Forrié 6 Oldham 2010372018 C
Extincteur/dé Saint-Nicolas 12 sicLU 31/10/2018 c
= Ferrié DESAUTEL 30/10/2018 Cc
Saint-Nicolas 12 Itron C
Ferrié (gaz) c
Contrd| é
Snible métroigle SaintNicolas = DIEHL | 09/10/2018 c
Ferrié (énergle) | 22/10/2018 c
Cotibte blaksid — Saint-Nicolas i DALKIA 1/mois C Contrdles intemes
. Ferrié 1/mois Cc Contréles intemes
Saint-Nicolas 21/11/2018 c
li
Disconnecteurs Ferrié 12 Veolia eau 1411112018 C
Saint-Nicolas 24/04/2018 Cc
Controle rejets d'eau 12 APAVE
Ferrié era fajt en 2019
Contrble des équipements mécanigue Tous sites 12 APAVE 03/10/2018 o4

Les rapports de ces contréles réglementaires sont disponibles en annexe 8.
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Comme précédemment évoqué, I'organigramme fourni en annexe 4 présente les ressources allouées
par LEN et son sous-traitant d’Exploitation DALKIA pour la bonne réalisation du contrat.

L'Institut de la Gestion Déléguée (IGD) a mis en place, en collaboration avec plusieurs acteurs du
secteur du chauffage urbain, une série d’indicateurs dont les objectifs annoncés sont :

> la mesure des performances énergétiques et environnementale des réseaux,
> une clarification de la facturation,
> une amélioration du niveau d’information des usagers, abonnés et autorités publiques.

Les indicateurs de performance pour le réseau LEN sont donnés ci-aprés :

Code Nom Unité 2015 2016 2017
1.2-M1 Taux d'interruption pondéré du service % 0,156 0,330 0,521
1.2-C1 Taux d'interruption local du service % 0,240 0,480 1,235
1.4-M1 Puissance souscrite au kilometre MW/km 2,86 2,89 1,94
14-C1 Développement % 0,17 0,76% 68,67 %

% de gaz 55,3 41,5 39,9

. i % de cogé 39,1 58,4 33

2.1-M1 Bougquet énergétique % de Tl 56 01 00

% EnR&R 0 0 27,1
21-M2 Emission de dioxyde de carbone kg/kWh 0,127 0,085 0,082
2.2-Mi1 Facteur de ressource primaire % 1,16 1,17 0,57 ]
2.2-M2 Consommation d'eau sur le réseau litres/MWh livré| 81,70 49,09 181,30 65,26
2.3-M1 Coiit des sinistres €/€de CA 0 0 0 0
23-C1 Fréquence et gravité des accidents du travail « Ratio » ;_z :g ;z : g :_z :g ;z ;g
3.1-M1 Renouvellement des installations % 7,06% 9,06% 15,25% 9,63 %
4.1-M1 Prix moyen du MWh €TTC/MWh 75,11 64,20 69,79 76,30
4.1-C1 | Poids de la part proportionnelle aux consommations % 70,67% 67,48% 60,69% 47,66%
4.2-C1 Réclamations Nombre 0 0 0 0
4.3-C1 Réunions avec les représentants des usagers Nombre 0 1 0 0
4.4-M1 Actions et initiatives engagées par I'opérateur Nombre 0 0 0 0
6.1-C1 Information des citoyens Nombre 0 - 2 2

Une enquéte de satisfaction a été lancée 18 février 2019 concernant I'année 2018.
La note globale obtenue par LEN est de 8 sur 10.

Le taux de réponse est de I'ordre de 12,5% soit inférieur a 'année N-1 (20%).

Le détail des réponses apportées est disponible en Annexe 7.

2.4. Environnement

En 2018, il n'y a pas eu de contrdle ni de visite de la part de la DREAL sur les sites LEN.
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2018 est la premiére année compléte d’exploitation du réseau LEN avec ERnR&R. Cette premiére
année compléte a permis d’atteindre (quasiment) I'objectif fixé de 80% d’énergie de récupération
utilisée pour chauffer les abonnés.

Le projet peut donc étre considéré comme une réussite et un modeéle d’économie circulaire.
L'objectif de 81,8% d’EnR devrait étre atteint en 2019. En effet, en 2018, la premiére année

d’exploitation, de nombreuses mises au point ont dues étre faites par SECHE sur leur four. Ces
interventions ont donc limité la fourniture d’EnR notamment sur le premier trimestre 2018.

Les normes relatives aux effluents et aux fumées ont été respectées sur LEN en 2018. Pour illustrer le
propos, les rapports de contréles effectués sont disponibles en Annexe 8.

En 2018, aucune alerte a la pollution n’a été émise pour LEN.

En 2018, aucune plainte n’a été déposée par les riverains.

En 2018, le montant des taxes parafiscales acquittées au titre de la pollution s’éléve & 646 €.

3. Compte rendu financier

3.1. Compte annuel de résultat de I'exploitation
Le compte de résultat est disponible en Annexe 9.
Le résultat net de I'année 2018 pour LEN est de -599 597,38 €.

3.2. Présentation des méthodes de calcul
Les méthodes et les éléments de calcul économique sont présentés en Annexe 10 dans la plaguette
financiére.
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3.3. Compte analytique
La répartition des produits par catégorie d’abonnés est donnée dans le tableau suivant :

J
Etablissements privés (commerces, 0,44 % 218 % 441% | 146%
bureaux...) |
Etablissement bli i
ablissements — publics  autres | 5 47% | 3715% | 1605% | 33,20%
(prisons, piscines...)
Etablissements publics scolaires 10,53 % 8,19% 9,94 % 7,00%
Logements privés 20,53 % 15,87 % 20,88 % ‘| 17,72%
i
Logements sociaux 47,03 % 36,61 % 48,73% | 40,53%
!

Il est intéressant de noter les évolutions entre 2017 et 2018. Le raccordement des nouveaux abonnés
a fait évoluer de fagon importante la répartition des ventes : a ce jour, les établissements publics type
piscine, Centre Hospitalier, etc. représentent plus d’un tiers des ventes de chaleur.

On voit également que la moitié des ventes correspond a du résidentiel.

La quantité de chaleur (part variable R1) vendue sur le réseau LEN est de 58 286 MWh pour I'année
2018. Le chiffre d’affaire relatif a ces ventes est de 2 009 104,94 € HT.

L'évolution de l'indice R1 est également présentée au §2.2.2
La part fixe du tarif (abonnement R2) est facturée mensuellement a hauteur de 1/12°™ de la puissance
souscrite figurant sur la police d'abonnement. En 2018, les ventes de R2 ont généré 2 206 508,92 € HT

de recettes pour une puissance souscrite totale de 34 591 kWw.

Ci-aprés est présenté un tableau récapitulatif de I'évolution des éléments R1 et R2 de la facturation :

janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 ao(t-18 sept-18 oct-18 nov-18 déc-18
R1EnR 25,777 29,481 29,488 29,610 29,829 29,824 29,811 30,089 30,123 30,173 30,012 29,930
Rlg 52,027 54,955 58,494 53,046 56,063 56,544 56,696 58,997 64,998 62,041 56,366 55,259
R1 33,827 34,117 34,767 33,876 34,603 34,687 34,704 35,350 36,470 35,973 34,808 34,540
R21 4,175 4,175 4,175 4,175 4,175 4,175 4,175 4,175 4,175 3,615 3,727 3,997
R22 34,149 34,204 34,243 34,356 34,364 34,395 34,552 34,638 34,678 34,849 34,919 34,849
R23 7,375 7,366 7,380 7,379 7,413 7,418 7,442 7,457 7,462 7,483 7,488 7,502
R24 17,420 17,420 17,420 17,420 17,420 17,420 17,420 17,420 17,420 17,420 17,420 17,420
R2 63,120 63,165 63,219 63,330 63,372 63,408 63,590 63,690 63,734 63,366 63,553 63,768

Les montants des R1 et R2 sont restés relativement stables sur 'année 2018 :
- +2,11% sur le R1 entre janvier et décembre
- +1,03% sur le R2 entre janvier et décembre

L'impact des indices, sur les montants R1 et R2, est visible dans le tableau ci-aprés.

Le récapitulatif des indices appliqués durant 'année 2018 et qui servent a la révision mensuelle des
prix, conformément au contrat de DSP, est le suivant :
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35,4 35,7192 | 37,7292 | 40,1592 | 36,4192 | 38,4902 | 38,8202 | 38,9246 | 40,5046 | 44,6246 | 42,5946 | 38,698 37,938
104,7 122,1 122,1 122,1 122,1 122,1 122,1 122,1 122,1 122,1 93,6 96,5 103,5
111,5 119,7 119,7 119,7 120,2 120,2 120,2 121 121 121 122 122 122
125,8 127,1 127.8 1283 128,8 128,9 129,3 129,8 130,9 131,4 131,7 132,6 131,7
103,8 105,9 105,7 106 105,9 106,6 106,7 107,1 107,4 107,5 107,8 107,9 108,2
25 25,243 | 24,992 24,998 25,102 | 25,287 | 25,283 | 25,272 25,508 25,536 | 25,579 | 25,442 25,373
50,1 50,7 50,7 50,7 50,7 50,7 50,7 50,7 50,7 50,7 | 507 50,7 50,7
43,5 42,8 42,9 42,9 42,9 44,7 44,7 44,7 44,9 449 | 44,9 44,2 44,2
49,6 50,9 47,4 47,4 474 | 474 | 474 47,4 50,5 | 50,5 50,5 50,0 50,0
130,9 134,3 133,8 1339 | 136,0 1371 137,0 136,8 137,1 | 1376 138,5 1375 136,1

3.4. Rapport Commissaire Aux Comptes
En Annexe 10, est disponible le rapport du Commissaire Aux Comptes.

3.5. Variations patrimoine immobilier
Cette partie est sans objet pour I'année 2018.

3.6. Evolutions techniques sur les conditions financiéres du service
Cette partie est sans objet pour I'année 2018.

3.7. Situations des biens et immobilisations nécessaires
Les immobilisations pour I'année 2018 s’élévent a 13 844 535 €.

3.8. Suivi du compte GER
Les dépenses correspondent aux travaux de gros entretien et de renouvellement du réseau (voir
paragraphe 2.1.2). Les recettes correspondent a la facturation du terme R23, qui est une composante
de la partie fixe R2 du prix de la chaleur.

3.9. Suivi du programme contractuel d’investissements en premier établissement

Le détail des dépenses liées aux travaux de 1% établissement est disponible ci-aprés :

Factures réglées (k€ HT)

Total Centrales de production (a) 1893
Total Transport - Réseaux (b) 9 154
Total Distribution - SSTA (c) 1985
Total travaux hors prestations intellectuelles (a+b+c) (1) 13 032
Total prestations intellectuelles (2) 257
Total frais annexes (3) 61
TOTAL INVESTISSEMENT (1+2+3) 13 350

3.10. Autres dépenses de renouvellement
Cette partie est sans objet pour I'année 2018.
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3.11. Travaux, prestations et fournitures confiés a des tiers
Cf. paragraphe 3.18

3.12. Etat des financements engagés et des conditions négociées
Cette partie est sans objet pour I'année 2018.

3.13. Redevances versées a la Collectivité

Pour I'année 2018, les redevances versées a la Ville de Laval s’élévent & 54 506,05 €.

3.14. Inventaire des biens
Cf. paragraphe 2.1.5

3.15.Compte de suivi des quotas d’émissions de gaz a effet de serre
Le suivi des quotas d’émission des gaz a effet de serre est présenté ci-aprés :

Le compte CO; pour I'année 2018 est positif, aucun achat de CO; ne sera réalisé. Le solde positif sera

retranscrit durant I'exercice comptable 2020 des émissions de I'année 2019.

Exercice comptable 2015 2016 2017 2018 2019
au titre des émissions de l'année 2014 2015 2016 2017 2018
Solde en début d'exercice (en tonne CO2) 9032 7.896 174 0 0

Crédits - allocations gratuites regues sur le compte du Registre (en tonne CO2) 4902 4291 3698 3125 2571
Solde avant achat de quotas CO2 13934 12 187 3872 3125 2571
Crédits - achat.de quotas CO2 (en tonnes CO2) 0 0 13128 7135 0

Solde avant restitution des émissions 13934 12 187 17 000 10260 2571
Débits (émissions réelles en tonne CO2 a restituer) 6038 12013 17 000 10 260 1474
Solde aprés restitution annuelle 7 896 174 0 0 1097

3.16.Plan détaillé des amortissements de caducité
Cette partie est sans objet pour I'année 2018.

3.17.Engagements a incidences financiéres
Cette partie est sans objet pour I'année 2018.
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3.18.Contrats fournisseurs

Dans le cadre de la délégation de service public qui lui a été confiés par la Ville de Laval, LEN a
contractualisé avec différents fournisseurs : DALKIA pour I'exploitation du réseau et I'assistance
commerciale, COGESTAR 2 pour la gestion de la cogénération et I'achat de chaleur, CORENE pour la
fourniture de gaz et CORIANCE pour I'assistance de gestion et d’administration.

Les dépenses liées a ces contrats sont détaillées ci-aprés.

a) Exploitation du réseau de chaleur

En application du contrat établi avec Dalkia, la sous-traitance des opérations d’exploitation 3 un
prestataire extérieur fait I'objet d’une facturation mensuelle & hauteur de 1/12eme du montant
forfaitaire annuel.

En 2018, les prestations de P1’ (fourniture d’électricité) ont été de 127 934,76 € et les prestations de
P2 (conduite, maintenance et dépannage) ont donné lieu & une facturation de 284 230,45 €.

b) Gestion de la centrale de cogénération de Saint-Nicolas
Le site de Saint-Nicolas est équipé d'une centrale de cogénération fonctionnant au gaz naturel. Située
dans un local distinct de la chaufferie, I'installation est constituée de 4 moteurs pour une puissance
totale de 7,4 MW électriques et 8,1 MW thermiques.

L'exploitation compléte de I'installation, qui inclut sa rénovation en 2015, la maintenance, I'achat de
gaz, la production d’électricité et la fourniture & LEN de la chaleur cogénérée, est assurée par la société
COGESTAR 2, qui bénéficie d’un contrat d’obligation d’achat d’électricité auprés d’EDF.

Cette situation fait 'objet d’un contrat entre LEN et COGESTAR 2 (Annexe 17 au Contrat de DSP) qui
prévoit une redevance annuelle de 250 000 € versée a LEN.

¢) Fourniture d’énergie primaire
Le contrat d’achat de gaz pour LEN a été passé avec CORENE.
Sur I'année 2018, la part fixe d’achat de gaz s’est élevée a 194 048,98 € et la part proportionnelle a
552 601,03 € ; soit un total de 746 650,01 € (hors TICGN).

d) Assistance de gestion et d’administration
La société CORIANCE intervient au profit de LEN pour les prestations suivantes :
a) assistance juridique et fiscale,
b) assistance administrative, comptable et de trésorerie,
c) secrétariat courant,
d) conseil et assistance au management,
e) assistance commerciale.

L'ensemble de ces prestations fait I'objet d’un contrat unique entre LEN et CORIANCE, dont le montant
pour I'année 2018 est de 301 277,90 €.

Les écarts constatés par rapport au CEP 2018 résident notamment dans le fait que les consommations
gaz ont été plus importantes que prévu.
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3.19.Détail des provisions pour risques et charges
Sur I'exercice 2018, la dotation pour provisions au renouvellement est de 2 882 625,85 €.

3.20.Principales modifications intervenues dans la présentation comptable et financiére
des opérations déléguées
Cette partie est sans objet pour I'année 2018.

3.21.CEP
Le CEP est disponible en Annexe 11.

3.22.Assurances
Les attestations d'assurance actualisées sont disponibles en Annexe 12.

3.23.Etat des sinistres et des contentieux
Sans objet en 2018.

3.24.Etat des impayés et des non valeurs
Cette partie est sans objet pour I'année 2018.

3.25.Liasse fiscale
La liasse fiscale est présentée en Annexe 10.

4. PERSPECTIVES POUR L’ANNEE 2019

L'année 2019 devrait permettre a LEN de continuer son développement et de valider les bons résultats
de production de 2018.

Par ailleurs, comme engagé les années précédentes, le renouvellement des sous-stations du quartier
Ferrié continuera en 2019 a raison de 2 postes qui seront remis en état.
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Annexe 1 : Plan du Réseau

Annexe 2 : Inventaire des installations déléguées
Annexe 3 : Rapports abonnés

Annexe 4 : Organigramme de |'organisation du service
Annexe 5 : Journal des pannes et interventions
Annexe 6 : Journal des allumages et arréts

Annexe 7 : Résultats enquéte de satisfaction

Annexe 8 : Contréles réglementaires

Annexe 9 : Compte de résultats d’exploitation

Annexe 10 : Plaquette des comptes annuels/ Liasse fiscale
Annexe 11 : Compte d’exploitation prévisionnel 2018

Annexe 12 : Assurances
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LEN - Liste du matériel Chaufferie Saint-Nicolas

Date de mise en

DESIGNATION reiovba EQUIPEMENTS Marque Types/ Modéles Référence e s
1 Chaudiére n°1 Danstoker TVB NO14 n° 97-4489 10000 kw 1997

1 Brileur n®1( mixte Gaz Fuel) Hamworthy 388352371 contrat 3180367 Fuel lourd-gaz 1997

1___|Pompe recyclage n°1 Salmson LRC 415 B 20/5.5 Verticale 1997

1 Coniréle de chaufie n°1 OoTl Opacimétre-CO2-T*fumées 1997

1 Chaudiére n°2 Dansloker Glebal n°7 n°99-5877 3500kw 1899

1 Brileur n°2 Hamwarthy EJB6411464 contrat n° BPEC0582 Gaz 1998

Générateurs 1 Pompe recyclage n°2 Salmson LRC 406-13/0.55 Verlicale 2014
1 Moleur vanne de 2 Voies chaudiére 2 Blimo D6300W+PRCA-BAC-S2-T+ZPR01 2012

1 Chaudiére n°3( mixte Gaz Fuel) Tenhorn Tubes fumées 6900kw 1969

ERO 22230003/M CFH N° 18802

1 Braleur n°3 Hamworthy 'ERD25806JP4 contrat n° BPRD05830583 Fuel lourd-gaz 2000

1 Pompe recyclage n°3 Salmson PSC 80/0,75 Verticale 1999

1___IMoteur vanne de 2 Voies chaudiére 3 Blimo D6300W+PRCA-BAC-52-T+ZPR01 2017

1 Dépoussiéreur Genvet Lab DP3989 UKC 250 285 4X4=16 Sas motorisé 1999

1 Ensemble carneaux Acier corten 2000

Garmeats 1 Cheminée Béton avec réhausse métallique Hauteur 29 m 1968
Fumée 1 Tubage inox DN 900 mm hauteur 29m Sur cogé ou chaudiére 1 1999

1 |Tubage inox DN 600 mm hauteur 29m Sur chaudiére 2 1981

1 Tubage inox DN 700 mm hauteur 28m Sur chaudiére 3 1981

N°A992825448P317250001

2 Pompes nord Grunfoss NB 125-500/548 A F2 -A BQQE 290m3/h Hmt 103 N°A952825448P317250002 2017

2 Variateur de vitesse nord Altivar 2017

1 Moteur vanne de 2 Voies (Nord / Sud) _ |VALPES VS 150 90 A Goo 2017

1 Variateur de vitesse Sud ABB ACS60101003 2000

1 Variateur de vitesse Sud ABB ACS 600 2000

1 Pompe n°1 sud Salmson NR 128.3 SP 1425Vmn 2000

LEN - Liste matériels & jour le 06.03.2018

Qe

DESIGNATION
relavea

LEN - Liste du matériel Chauiferie Saint-Nicolas

EQUIPEMENTS

Marque

Types/ Mcdéles

Date de mise en

Reference :
service

Réseaux 1 |Pompe n°2 sud NRG 158.2/0 1425Umn 2008
1 Compteur énergie Nord Itron US1200 Dn 250 7M34152KC0227EU7 2017
1__|intergrateur Itron CF 800 N° 17705126 2017
1 Compteur énergie sud Schlumberger WET250 CF DN250 1986
1 Intergrateur Itron CF 800 2012
1 Ensemble tuyauteries-robinetterie tyuauteries acier - robinetterie papillon et fonte 2000
1 Ensemble calorifuge Laine de roche et tole isoxal 2000
1 Bache alimentaire Charon et Fils 12000 litres 1 bar N° 4208 1968
1 Bache alimentaire Cuve Extérieure 250 m3 1968
1 Groupe de mainti_en pression Magnum Mag Xipress 2007
1 Maintien de pression ppe n®1 KSB VF 106B 2007
1 Maintien de pression ppe n°2 KSB VF 106B 2014

Expansion 1__|Maintien de pression ppe n°3 KSB VF 106B 2012
1 Compteur appaint CGR DN 50 2017

1 Electrovanne appoint d'eau CGR DN 50 2017

1 Adoucisseur BWT ALCYO 9300CC N° 51432217-2 & (3) 2015

1 Bac 4 sel BWT 200 litres 2015

1 Poste d'injection Pompe Promineur 2014

1 Poste de détente Gazlio 4bar/300mbar 2000

Gaz 2 |Electrovannes de sécurité 2000

1 Ensemble réseau et bouteille Acier 1999
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ate Date de mise en

DESIGNATION | EQUIPEMENTS Marque Types | Modéles Reference s
1 Cuves aériennes 250 m3 1968

1 Réchauffeur fuel HALARD V15 1968

Fuel lourd 1 Pompe primaire simple WILO TOP - S65/10 1981

1 Pompe primaire simple Salmson SCX 65/90 1981

1 Pompe transfert fuel lourd n°1 Mouvex ES100H 300L 1981

1 Pompe transfert fuel lourd n°2 Mouvex ES100H 300L 1981

Ensemble armoires électriques et
1 cablerie Climatelec 2000
Automatisme /

Réqulati 1 Automale transmetteur alarme Trend 1Q 4 2016
5 Extention automate Trend 16D1+4D0+4UI10+8U1+8DO 2017

1 Ecran dactil Trend 1Q WIEWSC N° 7458350 2017

Sécurité 2 |Déleclion gaz OLDHAMS MX 42 A 2007
4 Détecteurs gaz OLDHAMS 2007

LEN - Liste matériels a jour le 06.03,2018

LEN - Liste du matériel Chaufferie FERRIE

4 ‘ ; / i
DESIGNATION Gt | EOUIPEMENTS Marque | Types | Modéles Référence AHBEE AT

relevés | service
Chaufferie gaz 1 [Chaudigre n°1 BOSCH UT-L50 10000 kw N° 127444 2017
Chaufferie gaz 1 |Brileur Weihaupt WK mono-G80/-A . ZM-NR N°40423949 2017
Chaufferie gaz 1 |Armoire Electrique Weihaupt AP41 N°49154 2017
Chaufferie gaz 2 |Electrovanne gaz MADAS DN 65 2017
Chaufferie gaz 2 |Pressostat gaz GEORGIN FPEDPX N°0717682880001 &0002 2017
Chaufferie gaz 1 Vanne 3 voies ARMATUREN 432|N° SN210010574-038 2017
Chaufferie gaz 1 |Moteur ARMATUREN  |ARI-PREMIO 15 N° 210010574-038 2017
Chaufferie gaz 1 |Pompe charge Grunfoss NB125-250/249 A96843150P217210001 2017
Local RCU LEN 1 |Bouteille 8 m3 2017
Local RCU LEN 3  |Pompe réseau RCU LEN Grunfoss TP 100-950/2 X-F-O-DQQE A89283869P317270005 2017
Local RCU LEN 2 |Pompe de charge réseau Séché  |Grunfoss MB150-250/275 EUP A-F1-A-BQQE Ag8975681P317220001 2017
Local RCU LEN 5  |Fiitre Dn 250 2017
Local RCU LEN 1 |Flitre & boue Dn 300 REFEX D300R N° 8252480 2017
Local RCU LEN 1 |Compteur de chaleur ITRON FDK 087H2508 DN 300 7TME34152PC027EU7 2017
Local RCU LEN 1 |integrateur ITRON CF800 17685127 2017
Local Electrique 3 |Armoires electrique Schneider 2017
Local Electrique 3 |Variateurs Schneider Allivar process ATV630D90N4 JM1724002972 2017
Local Electrique 2 |Variateurs Schneider Allivar process HVAC 2017
Local Electrique 1 |Automat Trend 1Q VIEWS DVXBR-3200U4 DQVSC N°7458317 2017
Local Electrique 1 |Ventilateur Fance air Evolys 2017
Sous-station FERRIE 1 Skid Climatelec 2 Mw 2017
Sous-station FERRIE 1 |vanne 2 voies Danfos AME658SD N°082G3448 2017
Sous-station FERRIE 1 [Filtre CGR JL1040 DN 125
Sous-station FERRIE 1  |Soupape Watt DN 50 - 5 Bars- 2907Kw 2417
Sous-station FERRIE 1 |Compteur de chaleur ITRON Axonic 6ITW1F 17000032 DN 80 N° 6ITW1F 17000032 n)
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Sous-station FERRIE 1 |Integrateur ITRON CF55 N° 17700137
Sous-station FERRIE 1 Armoire Skid 2017
Sous-station FERRIE 1 |Automat Trend 1Q 412 Q412B_EB766001 2017
Sous-station FERRIE 2 Sonde Trend TBITI-S
Sous-station FERRIE | |  |aguastat securil Siemens RAK TW 1200BH S55700 P117 2017
Sous-station FERRIE 1 |emp Refex Control Touch 2017
Sous-station FERRIE 1 |VASE Refex Variomat VG 1500 Litres 17506350000 2017
Sous-station FERRIE 1 Adoucisseur PARK TANKS RT-1465-A3DET 2015
Sous-station FERRIE 1 |Bacasel 100 litres 2015
Sous-station FERRIE 1 |Compteur Watteau Dn 40 N° 10323682 2015
Sous-station FERRIE 1 [Tableau electrique local 2017
1 Pompe SALMSON SX 1802
Reseaun®1N°55(bats| 2  [Pompe SALMSON LRE 208 -12/2.2-3G
ARSTIR 1__|compteur de chaleur SIEMENS SHARKY DN 80
1 |Integrateur SIEMENS SHARKY hydrommeter 775 46203964/
Rsome i i 1__|Pompe SALMSON PBS40/270/2.2 N°2131326
14/47/46/45/68/60/69) 1 Pompe GRUND FOSS __|NK 65 315/27C/BAQE N°K451119J-27250-1216
1 |Pompe SALMSON NO 65 315 H21-5,5-4 GM Nn°4036646/047/406391/01
et ) 1 lrompe SALMSON NRG 124 4/D N°15W 1476844
69) 1 |Pompe SALMSON NRG 124 4/D N°48 67928 2014
2 |Pompe SALMSON P.S.C 9072.2 N°29-5192
Reseau n® 4 N° 57 (bals
n° B1) 1 Compteur de chaleur SHARKY DN 80 2013
1 Integrateur SHARKY hydrommeter 775 46152323130 13
1 Centre Détection gaz OLDHAMS MX 32 2017
Sécurité 2 |Détecteurs gaz OLDHAMS Série 100 2017
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LEN - Liste du matériel SSTA réseau Sud Saint-Nicolas

Qté Date de mise

Nom de S-station codeDI| .. DESIGNATION EQUIPEMENTS Marque Types / Modéles Référence i e
1 Sud o4 1 Echangeur & plagues SWEP B83s5T GCP-016-M-5-PR-78-1.4401-EPDM | 2016
1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVOM DN 40 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRCON CF Echo Il CPA15-50FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetteri Socla 2016
1 Automate Trend 041X 2016
1 Ensemble Sondas Trend 2016
1 Armoire éleclrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVOM DN 32 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
3 Ballons ECS Vigssman Vitocell300 300 litres 2002
1 Thermostat Siemens 2016
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 32 2013
2 Sud 18 1 Echangeur & plagues SWEP B35T B16Hx100/1P-SC-S 2016
1 Vanne 2 voieschaufiage Danfoss AVOM DN 32 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo Il CPA10-40FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetterie Socla 2016
1 Automate Trend Q41X 2016
1 Ensemble Sondes Trend 2016
1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVaM DN 15 2018
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Ballons ECS Viessman Vitocell300 200 litres 2002
1 Thermoslat Siemens 2016
[Fichier)

LEN - Liste du matériel SSTA réseau Sud Saint-Nicolas

até | Date de mise

Nom de S-station code DI | ... DESIGNATION EQUIPEMENTS Marque Types / Modéles Référence o
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 15 2013
3 Sud 23 i Echangeur 4 plagues SWEP B35T GCP-016-M-5-PR-78-1.4401-EPDM | 2016
1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AvVam DN 40 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo Il CPA15-50FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetterie Socla 2016
1 Automate Trend 1041X 2016
1 Ensemble Sondes Trend 2016
1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVOM DN 32 2016
1 Moteur aclicnneur Danfoss AME23 24V 2016
3 Ballons ECS Viessman Vitocell300 500 litres 2002
1 Thermoslat Siemens 2016
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 32 2013
5 Sud 26 1 Echangeur a plagues SWEP B3sT B16Hx80/1P-SC-§ 2016
1 Vanne 2 voieschaufiage Danfoss AVOM DN 25 2016
1 Moteur actionneur Danioss AME23 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo Il GPA6.0-32FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetterie Socla 2016
1 Automate Trend 1Q41X 2016
1 Ensemble Sondes Trend 2016
1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVOM DN 15 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Ballons ECS Viessman Vitecell300 200 litres 2002
[Fichier]
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de a ode D ON EQUIP q P od R
1 Thermostat Siemens 2016
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 15 2013
& Sud 29 1 Echangeur & plagues SWEP B3sT B16Hx40/1P-SC-5 2016
1 Vanne 2 voieschaufiage Danfoss AVOM DN 15 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo Il CPA3,5-25FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetierie Socla 2016
1 Automate Trend Q41X 2016
1 Ensemble Sondes Trend 2016
1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
6 Bis Sud 60 1 Echangeur & plaques SWEP BasT B16Hx80/1P-SC-5 2016
1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AvaMm DN 25 2016
1 Moteur actionneur Danioss AME23 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo Il CPA6.0-32FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetterie Sacla 2016
1 Automate Trend 1Q41X 2016
1 Ensemble Sondes Trend 2016
1 Armaire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVOM DN 15 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Ballons ECS Viessman Vitocell300 200 litres 2002
1 Thermostat Siemens 2016
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 15 2013
7 Sud 30 1 Echangeur a plaques SWEP B35T B16Hx40/1P-SC-S 2016
[Fichier]
LEN - Liste du matériel SSTA réseau Sud Saint-Nicolas

de 3 ode D “ ON EQUIP q D o R £
1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVOM DN 15 2016
1 Maoteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo Il CPA3,5-25FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetterie Seocla 2016
1 Automate Trend 141X 2016
1 Ensemble Sondes Trend 2016
1 Armoire éleclrique Skid Climatec 2016
7bis Sud 31 1 Echangeur & plagues SWEP B35T B16Hx40/1P-SC-§ 2016
1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVQM DN 15 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo Il CPA3,5-25FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetierie Socla 2016
1 Automate Trend 1Q41X 2016
1 E ble Sondes Trend 2016
1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
8 Sud a3 1 Echangeur & plaques SWEP B3asT GCP-016-M5-PR-94-1.4301-EPDM | 2016
1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVOM DN 50 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF550 US65B AXONIC _ D65Q25L300P16 M-R250-25L-MID-F 2016
1 Ensemble de Robinetierie Socla 2016
1 Autormnate Trend 1041X 2016
1 E ble Sondes Trend 2016
1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVOM DN 32 2016
1 Moteur aclionneur Danfoss AME23 24V 2016

[Fichier]
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Nom de S-station | code DI m:’c"‘,’w DESIGNATION EQUIPEMENTS Marque Types / Modéles Référence D:;ES‘:‘:VTC':"
1 Ballons ECS Viessman Vitocell300 200 litres 2002
1 Thermostat Siemens 2016
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 32 2013
9 Sud 35 1 Echangeur & plaques SWEP B35T GCP-016-M-5-PR-84-1.4301-EPDM | 2016
1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVOM DN 50 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF550 US658 AXONIC _ P65Q25L300P16 M-R250-25L-MID-F| 2016
1 Ensemble de Robinetterie Socla 2016
1 Automale Trend 1041X 2016
1 Ensemble Sondes Trend 2016
1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVOM DN 32 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
3 Ballons ECS Viessman Vitocell300 500 litres 2002
1 Thermostat Siemens 2016
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 32 2013
10 Sud 05 i Echangeur  plagues SWEP B35T CF550 US6E5B AXONIC 2016
1 Vanne 2 voieschaulfage Danfoss AFQM DN 65 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME658 24V 2016
1 Intégrateur Masureur ITRON CF550 USB5B AXONIC  D65Q25L300P 16 M-R250-25L-MID-F 2016
1 Ensemble de Robinetierie Sacla 2016
1 Aulomale Trend Q41X 2016
1 Ensemble Sendes Trend 2016
1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVOM DN 32 2016
[Fichier)

LEN - Liste du matériel SSTA réseau Sud Saint-Nicolas

Date de mise

Nom de S-station | code DI | mﬁ“\fm DESIGNATION EQUIPEMENTS Marque Types / Modéles Reférence i
1 Moteur aclionneur Danfoss AME23 24V 2016
4 Ballons ECS Viessman Vitocell300 500 litres 2002
1 Thermostat Siemens 2016
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 40 2013
11 Sud o7 1 Ech a plagues SWEP B35T B16Hx40/1P-5C-S 2016
1 Vanne 2 voieschauffage Danioss AvVaM DN 15 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Intégramur Mesureur ITRON CF Echo Il CPA3,5-25FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetterie Secla 2016
1 Automate Trend 1041X 2016
1 Ensemble Sondes Trend 2016
1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
12 Sud og 1 Echangeur 4 plagues SWEP B35T GXP-026-L-5-PR-91-1.4301-EPDM | 2016
1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVOM DN 80 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AMEG58 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF550 US80B AXONIC  [DB0Q40L300P16 M-R250-25L-MID-F 2016
1 Ensemble de Robinetierie Socla 2016
1 Aulomate Trend 141X 2016
1 E ble Sondes Trend 2016
1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss Avam DN 40 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVOM DN 20 2016
2 Moteur acticnneur Danfoss AME23 24V 2016
4 Ballons ECS Viessman Vitocell300 500 litres 2002
1 Ballons ECS Viessman Vitocell300 200 litres 2002
[Fichier]
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Date de mise
en service

DESIGNATION EQUIPEMENTS Marque Types / Modales Reférence

Nom de S-station  code DI

Thermostat Siemens
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 40 2013
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 15 2013
[Fichier]

LEN - Liste du matériel SSTA réseau Nord Saint-Nicolas

Nom de S-station | code DI | 2% Réterence D::’;:’:::e
i Echangeur & plaques SWEP B35THOX/1P-SC-S 2016
1 Vanne 2 voieschauffage Danloss AVaOM DN 32 2016
1 Moteur actionneur Danloss AME23 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echa ll CPA10-40FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetterie Socla 2016
1 Trend 1041X 2016
1 NORD 03 1 Ensemble Sondes Trend 2016
1 Armoire électrigue Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danloss AVOM DN 15 2018
1 Moteur actionneur Danfoss. AME23 24V 2016
1 Ballons ECS Viessman Vitocell300 200 litres 2002
1 Thermostat Siemens 2016
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 15 2013
1 Echangeur a plaques SWEP B35T GCP-016-M-5-PR-68-1.4401-EPDM 2016
1 Vanne 2 voieschauffage Danloss AvaMm DN 40 2016
1 Moteur aclionneur Danloss AME23 24V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo Il CPA15-50FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetterie Socla 2016
1 A Trend 1041X 2018
1 Ensemble Sondes Trend 2016
2NoRp 7 1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danloss AVOM DN 20 2016
1 Mateur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
2 Ballons ECS Viessman Vitocell300 500 lires 2002
1 Thermostat Siemens 2016
1 Compteur ECS ITRON Aguadis DN 20 2013
1 Armoire électrique 2002
1 Echangeur 2 ues SWEP B35T GCP-016-M-5-PR-84-1.4301-EPDM 2016
1 Vanne 2 voieschaulfage Danfoss AVOM DN50 2016

[Fichier]
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om de od
Moteur acli r Danloss AME23 24V 2016
Intégrateur h ITRON CFEchall CPA15-50FRMIDMEVR 2016
Ensemble de Robinetterie Socla 2016
Aulomale Trend 141X 2016
Ensemble Sondes Trend 2016
3NORD 2 Armoire électrique Skid Climatec 2016
Vanne 2 voles ECS Danfoss AVOM DN20 2016
Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
Ballons ECS Viessman Vitocell300 500 litres 2002
Th Siemens 2016
Compleur ECS ITRON Aquadis ON 20 2013
Armgire électrique 2002
Echangeur a ues SWEP B35T GCP-016-M-5-PR-58-1.4301-EPDM 2016
Vanne 2 voieschautfage Danfoss AVOM DN 32 2016
Moteur actionneur Danloss AME23 24V 2018
Intégrateur Mesureur ITRON CF Echoll CPA15-50FRMIDMEVR 2016
Ensemble de R Socla 2016
Automate Trend 241X 2016
Ei Sondes Trend 2016
4 NORD 2 Ammoire électrique Skid Climatec 2016
Vanne 2 voies ECS Danloss AVOM DN 20 2016
Mateur acti ar Danloss AME23 24V 2016
Ballons ECS Viessman Vitocell300 500 litres 2002
Compteur ECS ITRON Aguadis DN 20 2013
Thermostat i 2016
Armoire électrique 2002
Echangeur & plaques SWEP B35T B16HxB0/1P-SC-S 2016
Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVOM DN 25 2016
Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016

Nom de S-station

code DI

DESIGNATION EQUIFEMENTS

LEN - Liste du matériel SSTA réseau
H 1

Margue

Nord Saint-Nicolas

Types Mo

Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo Il CPAB.0-32FRMIDMEVR 2016
Ensemble de Robinetterie Socla 2016
Automalte Trend 1041X 2016
Ensemble Sondes Trend 2016
5:MORQ 28 Armoire lectrique Skid Climatec 2016
Vanne 2 voies ECS Danfoss AvVaM DN 15 2016
Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
Ballons ECS Viessman Vitocell300 300 litres 2002
Thermostat Siemens 2016
Compteur ECS ITRON Aguadis DN 15 2013
Armoire électrique 2002
Echangeur a plaques SWEP B35T B16Hx40/1P-SC-5 2016
Vanne 2 hautf Danfoss AVOM DN 15 2016
Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016

Ir Mesureur ITRCN CF Echo ll CPA3,5-25FRMIDMEVR 2016
Ensemble de Robinetterie Socla 2016
Automate Trend 1041X 2016
Ensemble Sondes Trend 2016
5Bis NORD 25 Armoire électrigue Skid Climatec 2016
Vanne 2 voies ECS Danloss AvaM DN 15 2016
Moteur Danloss AME23 24V 2016
Ballons ECS Viessman Vitecell300 200 lires 2002
Thermostal Siemens 2016
Compteur ECS ITRON Aguadis DN 15 2013
Armaire éleclrique 2002
Echangeur & plaques SWEP B3sT GCP-016-M-5-PR-122-1.4301-EPDM 2016
Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVOM DN 65 2016
Moteur actionneur Danloss AMEE58 24V 2016
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Nom de S-station | code DI | 2% |  DESGNATIONEQUPEMENTS Marque Types | Moddles Relérence nals e i
1 Inlégrateur Mesuraur ITRON CF550 USB5B AXONIC | D65025L300P16 M-R250-25L-MID-FR| 2016
1 Ensemble de Robinellerie Socla 2016
1 A Trend 1Q41X 2016

1 Ensemble Sondes Trend 2016 |
11 NORD os i Armoire électriue Skid Climatec 2018
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVOM DN 32 2016
1 Moleur actionneur Danfoss AME23 243V 2016
5 Ballons ECS Viessman Vitocell300 500 lires 2002
1 Thermaostat Siemens 2002
1 Compteur ECS ITRON Aguadis DN 40 2013
1 Armoire électrique 2002
1 Echangeur A plaques SWEP BasT GCP-016-M-5-PR-84-1,4301-EPDM 2016
1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVOM DN 50 2016
Mateur actionneur Danloss AME23 24V 2016
1 Intégrateur M; ITRON CF550 USE5B AXONIC | D65Q25L300P16 M-R250-25L-MID-FR| 2016
1 Ensemble de Robinetterie Socla 2016
1 Automale Trend 041X 2016
1 Ensemble Sendes Trend 2016
13 NORD " 1 Amoire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danloss Avam DN 32 2016
1 Moteur actionneur Danloss AME23 24V 2016
3 Ballons ECS Viessman Vitocell300 500 litres 2002
1 Thermostat 2002
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 32 2013
1 Armoire électrique 2002
1 Echangeur a plagues SWEP B35T GXP-026-L-5-PR-55-1.4301-EPDM 2018
1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVOM DN 65 2016
Moleur actionneur Danfoss AME23 24V 2016

LEN - Liste du matériel SSTA réseau Nord Saint-Nicolas
om de atio ode D 2 D ON EQUIP q R Ll

1 Intégrateur Mesureur ITRON CF550 USE5B AXONIC | DESO25L300P16 M-R250-25L-MID-FR 2016
1 Ensemble de Robinetterie Socla 2016
1 Automale Trend 1041X 2016
1 Ensemble Sondes Trend 2016
13INQHD 13 1 Armaire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVOM DN 65 2016
1 Moteur actionneur Danloss AME23 24 V+ 2016
3 Ballons ECS Viessman Vitocell300 500 litres 2002
1 Thermostat Siemens 2002
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 32 2013
1 Armoire électrique 2002
1 Echangeur 4 plaques SWEP B35T B16HxBO/1P-SC-S 2016
1 Vanne 2 voieschautiage Danloss AVOM DN 25 2016
Mateur acti r Danloss AME23 284V 2016
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echoll CPA6.0-32FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinelterie Socla 2016
1 Automalte Trend 1041X 2016
16 NORD 14 1 Ensemble Sondes Trend 2016
1 Armoire électrique Skid Climatec 2018
1 Vanne 2 voies ECS Danfess AvaM DN 32 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Ballons ECS 1 Vitocell300 200 litres 2002
1 Thermostat Siemens 2002
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 15 2013
1 Echangeur & plaques SWEP B3ST GCP-016-M-5-PR-52-1.4301-EPDM 2016
1 Vanne 2 voieschaullage Danloss AVOM DN 32 2016
Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016
1 Intégrateur M ITRON CF Echolll CPA15-50FAMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetterie Socla 2016
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LEN - Liste du matériel SSTA réseau Nord Saint-Nicolas

Nom de S-station | code DI “:‘:m DESIGNATION EQUIPEMENTS Marque Types  Modiles Rétérence n::f;:i;?:"
1 Aulomate Trend 1041X 2016
1 Ensemble Sondes Trend 2016
18 NORD 15 1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVoM DN 32 2016

1 Moteur actionneur Danloss AME23 24V 2016 |
3 Ballons ECS Viessman Vitoceli300 500 litres 2002
1 Thermostat Siemens 2002
1 Compteur ECS ITRON Aguadis DN 32 2013
1 Armoire électrique 2002
1 Echangeur & plagues SWEP BasT GCP-016-M-5-PR-108-1.4301-EPDM 2016
1 Vanne 2 voi e Danfoss AVOM DN 65 2018
Moteur actionneur Danloss AME23 24V 2016
1 Intéarateur Mesureur ITRON CF550 USESB AXONIC | D65Q25L300P16 M-R250-25L-MID-FR| 2016
1 Ensemble de Robi i Socla 2016
1 Automate Trend 1041X 2016
1 Ensemble Sondes Trend 2016
19 NORD 16 1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AVOM DN 32 2016
1 Moteur acti ar Danloss AME23 24V 2016
4 Ballons ECS Viessman Vitocell300 350 litres 2002
1 Thermostat Siemens 2002
1 Compteur ECS ITRON Aquadis DN 40 2013
1 Armoire électrique 2002
1 Echangeur a plaques SWEP B35T GXP-026-L-5-PR-73-1.4301-EPDM 20186
1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVOM DN 100 2016
Moteur actionneur Danloss AMEBS58 24V 2016
1 Inlégrateur Mesureur ITRON CF550 USB0B AXONIC | D80Q40L300P16 M-R250-25L-MID-FR| 2016
1 Ei le de Robis ie Socla 2016
1 Automate Trend 1041X 2016

LEN - Liste du matériel SSTA réseau Nord Saint-Nicolas

até Date de mise

Nam de S-station code DI T DESIGNATION EGUIPEMENT. Margue Types ' Modéles Référence oh ervica

1 Ensemble Sondes Trend 2016

1 Armoire électrique Skid Climatec 2016

20:Norn 19 1 Vanne 2 voies ECS Danfoss AvaMm DN 20 2016
1 Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016

1 Ballons ECS Viessman Vitocell300 350 litres 2009

1 Ballons ECS Vi 1 Vitoceli300 500 litres 2002

1 Ballons ECS Viessman Vitocell301 500 litres 2016

1 Thermostal Siemens. 2002

1 Compteur ECS ITRON WATEAU DN 40 2013

1 Armoire électrique 2002

1 Echangeur & plagues SWEP B35T B16Hx40/1P-SC-5 2016

1 Vanne 2 voieschaulfage Danfoss AvVOM DN 15 2016

Moteur actionneur Danfoss AME23 24V 2016

21 NORD 59 1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo I CPA3,5-25FRMIDMEVR 2016
1 Ensemble de Robinetlerie Socla 2016

1 Automate Trend 1041X 2016

1 Ensemble Sondes Trend 2016

1 Armoire électrique Skid Climatec 2016

1 Echangeur & plaques SWEP B35T GCP-016-M-5-PI-46-1.4301-EPDM 2016

1 Vanne 2 voieschaullage Danloss AVOM DN 40 2016

Moteur actionneur Danloss AME23 24V 2016

22 NORD 20 1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo ll CPA10-40FRMIDMEVR 2016
1 E ble de i i Socla 2016

1 Automale Trend 1041X 2016

1 Ensemble Sondes Trend 2018

1 Armoire électrique Skid Climatec 2016
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LEN - Liste du matériel SSTA réseau Ferrié

N—zﬁ code DI | , 2 DESIGNATION EQUIPEMENTS Marque Types/ Modeles Reférence 9“;?‘:?::& e

SSTLEN1F 1 Compleur de chaleur Itron CFCECHONI-Dn32-MBU-MID N° série 201414281316 2014
(Péle Emploi) 1 Robinetteries ( vannes et thermométres)

1 Compteur de chaleur Diehl Sharky 755 Dn 65 N° série 5834 1098 2017

1 Echangeur CIAT 2017

1 Vanne d'équilibrage Oventrop DN 65 2017

1 Soupape DN 25 -3bars 00 36 2017

SST 2F 1 Vanne 2 Voies Belimo D6B5N N0170717-D54 2017

(EPAD) 1 Moteur Vanne 2 Voies Belimo SR24A-5 2017-80-17 2017

1 Sécurité manque d'eau SAUTER DSA143F002 D1611-20T70 2017

2 Automate Trend 1Q 412 N°Q421B E87720691 2017

2 Sonde Trend TBAS 2017

1 Armoire electrique Skid Climatelec 2017

SSTLEN7F 1 Compteur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn N° série 2013
1 Robinetteries ( vannes et thermométres)

1 Comp de chaleur ITRON Echo Il Dn 50 N° série 17702397 2017

1 Echangeur 2017

1 Pompe de charge Grunfoss Magna 3 50-120F 250 N® 10024336 2017

2 Vanne d'équilibrage TA DN 50 2017

2 Soupape Watt 174A -6bars 3917 2017

SSTLENSF 1 Vanne 2 Voies Siemens VVF 40.32/16 2017

1 Moteur Vanne 2 Voies Siemens SAX 61 SAX 61;03 2017

1 Aquastat securité Siemens RAK TW 1200BH 555700 P117 2017

2 Automate Trend 1Q 412 N°Q421B EB7690356 2018

2 Sonde Trend TBI;S 2017

1 Armoire electrique Skid 2017

1 Compteur de chaleur ITRON Echo Il Dn 50 N° série 17702393 2017

1 Echangeur 2017

[Fichier]

Nom de S- até

LEN - Liste du matériel SSTA réseau Ferrié

! Date de mise en

GNATION EGUIPEME} / Modé :
station code DI 7 weiivie DESIGNATION EGUI NTS ; Marque Types / Modéles Référence | e
1 Pompe de charge Grunfoss Magna 3 40-120F 250 N° 10040489 2017
2 Vanne d'équilibrage TA DN 50 2017
2 Soupape Watt 174A -6bars 3917 2017
tgfl; - 1 Vanne 2 Voies Siemens VVG40.32118 2017
Laval Agglo) 1 Moteur Vanne 2 Voies Siemens SAS 61 SAS 61;03 2017
1 Aquastat securilé Siemens RAK TW 1200BH S55700 P117 2017
1 Sécurité manque d'eau Siemens ALCO SNS1-A1R 2017
2 Automate Trend 1Q 412 N°Q421B E8769054 2018
2 Sonde Trend TBAIS 2017
1 Armoire electrique Skid 2017
Sirr]éfnﬁu(‘_lsgl::s 1 Compteur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn_50 N° série 47452037 2013
13) 1 Robinetteries ( vannes el thermomeétres)
HEZLJ::BL: 1 Compteur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn 50 N° série 46200351 2013
14) 1 Robinetteries ( vannes el thermométres)
SSTLEN 16 F 1 Compteur de chalsur Diehl Sharky 775 Dn N° série 2013
1 Robir ( vannes el thermomeétres)
SSTLEN18F 1 Compteur de chaleur Dighl Sharky 775 Dn N° série 2013
1 Robinetteries ( vannes et lhermométres)
SSTLEN19F 1 Compteur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn N° série 2013
1 Robinetteries { vannes et thermométres)
(:Ase;elgﬁ':l;sv:ill 1 Compteur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn 50 N° série 46203968 2013
et Hopital jour) 1 Robinetleries ( vannes et thermometres)
S(fz;r I.l;'egur?n:ﬁ : 1 Compleur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn N° série 2013
53, Bat 46) 1 Robinetleries ( vannes el thermométres)
SST LEN 47F 1 Compteur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn N° série 2013
1 Robinetteries ( vannes el thermomélres)
QeTI EMENE 1 Compteur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn N° série 2013
[Fichier]
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LEN - Liste du matériel SSTA réseau Ferrié

Nom de S- até ‘ s | : Date de mise en
station code DI igods DESIGNATION EQUIPEMENTS Marque Types / Modéles Référence aehVice
1 Robinetteries ( vannes et thermométres)
SSTLENS2F 1 Compteur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn Ne° série 2013
1 Robinetteries ( vannes et thermométres)
SSTLENGSSF 1 Compteur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn N° série 2013
1 Robinetteries { vannes et thermométres)
SSTLENGOF 1 Compteur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn 40 N° série 46062693 2013
(Sté Genourob) + 2 .
2| Robinetteries { vannes et thermométres)
SSTLENG3F 1 Compteur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn 32 N° série 46084296 2013
(Gymnase) 1 Robinetlteries { vannes et thermométres)
SSTLENGSF 1 Compteur de chaleur Dighl Sharky 775 Dn 65 Ne° série 39269912 2013
1 Robinetteries ( vannes et thermométres)
?ES;L‘;:'V‘:?‘: i Compteur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn 40 N° série 45008808 2013
municip.) 1 Robinelteries { vannes et thermométres)
SSTLENT73F( 1 Compleur de chaleur Diehl Sharky 775 Dn 20 N° série 45992027 2013
Bar73) 1 Robinetteries ( vannes et thermométres)
1 Compteur de chaleur ITRON Echo |l Dn 50 N° série 17702394 2017
1 Echangeur Alfla 27 7 2017
1 Pompe de charge Grunfoss Magna 3 72? N° 100 2017
2 Vanne d'équilibrage TA DN 50 2017
2 Soupape Watt 174A -6bars 3917 2017
SSTLENS F 1 Vanne 2 Voies Siemens VVF 3240116 2017
1 Moteur Vanne 2 Voies Siemens SAX 61 SAX 61:03 2017
1 Aq securité Siemens RAK TW 1200BH S55700 P117 2017
1 Sécurilé manque d'eau Siemens ALCO SNS1-A1R 2017
2 Automate Trend 1Q 412 N°Q4218 EB7620355 2018
2 Sonde Trend TB/TLS 2017
1 Armaire electrique Skid 2017
[Fichier]
LEN - Liste du matériel SSTA Ferri
Nom de S-stalion code DI :;e DESIGNATION NT Marque | Types / Modéles Rélérence
1 Ech a plaques SWEP 2017
1 Vanne 2 voi age Danloss AVOM 2017
1 Moteur acticnneur Danloss AME23 2017
1 M ITRON CF Echolll 2017
SST HLM Daclerie 61 1 de Robinelterie Socla 2017
1 Automale Trend 1041X 2017
1 Ensemble Sondes Trend 207
1 Armoire électrique Skid Climalec 2017
1 Echangeur & plaques SWEP B16HXE0 2017
1 Vanne 2 voieschauflage Danfoss AVOM DN25 2017
1 Moteur acli Danfoss AME23 2017
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echolll 2017
SST PSR Dacterie 62 1 Ensomble de F i Socla 2017
1 Automale Trend 1041% 2017
1 Ensemble Sondes Trend 2017
1 Armaire électrique Skid Climalec 2017
1 Echangeur 4 plaques SWEP B35THOXS0 2017
1 Vanne 2 voi fag Danloss AvCM DN4D 2017
Moteur acti Danfoss AME23 2017
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo ll 2017
SST Les Fourches spéciaux 63 1 Ensemble de Robinatierie Socla 2017
1 Automate Trend 1041X 2017
1 Ensemble Sondes Trend 2017
1 Armoire électrique Skid Climatec 2017
1 Ei & plaques SWEP GCP-016-M-5-P1-58 2017
1 Vanne 2 voieschauffage Danloss AvVOM DN40 2017
1 Moleur aclionneur Danloss AME23 2017
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo ll 2017
S$ST Résidence Montmorency 1 64 1 Ensemble de Robinetlerie Socla 2017
[Fichier]
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LEN - Liste du matériel SSTA Ferrié

Nom de S-stalion code DI '7 DESIGNATION EQUIPEMENTS Marque Types | Modeles Référence D:r;i:‘;e
1 Automate Trend 041X 2017
1 Ensemble Sondes Trend 2017
1 Armoire électrique Skid Climalec 2017
2 Echangeur a plaques ALFALAVAL GXP-051-L-5-PR-81 2017
2 Vanne 2 voieschaufiage Danloss AFQOM, DN125 2017
2 Moteur actionneur Danloss AME 68 207
1 Intégrateur Mesureur ITRON 2017
1 Ensemble de Robinetterie Socla 2017
1 Automnate Trend 1041X 2017
1 Ensemble Sondes Trend 2017
1 Pompe de charge GRUNDFOS 207
1 Armaire électrique Skid Climatec 2017
s 1 Chaudiére Turbomat Duplexe Viessmann 15032/13 730875600104 fane 38
1 Chaudiére Turbomat Duplexe Viessmann 16032113 730875600105 s
1 Chaudiére Turbomat Duplexe Viessmann 16032/13 730875600107 Ak
1 Chaudiere Turbomat Duplexe Viessmann 16032/13 730875600106 bl
SST Centre Hospltalier du Haut Rocher Soupape chaudiéres
1 Bruleur Cuenod C 430.4B 5670320397 e
1 Bruleur Cuenod C 430.48 5670320397 vt
1 Bruleur Cuenod C 430.48 5670320526 N850
1 Bruleur Cuenod C430.48 5670320526 Mar3io8
4 Compteur fuel Sappel VZo20 L
4 Compteur gaz Elster QAe 250
4 Varialeur de vitesse Danloss VLT 3500 HV AC
2 Pompe fuel Mouvex AF/TM 460 bis N.ES 150 J 460 M 2008
1 Intégrateur Mesureur ITRON 2017
1 Echangeur a plaques ALFALAVAL GXP-026-L-5-PR-81 2017

[Fichier]
LEN - Liste du matériel SSTA Ferrié
d alio D 5 o R > =

1 Vanne 2 voleschauffa Danloss AFQM. DN8O 2017

1 Moteur actionneur Danloss AME 68 2017

1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo Il 2017

1 Ensemble de Robinenerie Socla 2017

1 Automate Trend Q41X 2017

1 Ensemble Sondes Trend 2017

66 1 Armoire lectrique Skid Climatec 2017

1 Chaudierg Viessmann 16032/01 720865100265 i

1 Condenseur Viessmann 3001 075 3002 075 00110 19

1 Bruleur Weishaupt G91-D 3795263 e

1 Pompe de recyclage chaudiére Salmson C1420N SRR | EENSRIT RS ST ey

+ Ghaudiere GUILLOT S0 760516

+ Brulgur

1 PRompe-de-+ecyclage-chaudid WO TOR-D1GO 206530442005

1 Bloc gaz / régulateur

1 Echangeur a plaques SWEP 2017

1 Vanne 2 voieschaufi Danloss AVOM 2017

1 Moteur actionneur Danloss AME23 2017

1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo ll 2017
SST Caliége Plerre Dubols 67 1 Ensemble de Robinetterie Sacla 2017

1 Automale Trend 1041X 2017

1 Ensemble Sondes Trend 2017

1 Armoire électrique Climalec 2017

1 Echangeur 4 plaques SWEP 2017

1 Vanne 2 voieschaufiage Danfoss AVOM 2017

1 Moteur actionneur Danfoss AMEG58 2017

1 Intégrateur Mesureur ITRON CF550 US65B AXONIC 2017
SST Collége Alaln Gerbaull 68 1 Ensemble de Robinelterie Socla 2017

1 Automate Trend 1041X 2017 |

1 Ensemble Sondes Trend 2017

[Fichier]
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LEN - Liste du matériel SSTA Ferrié

om de 0 ode D q o R

1 Armoire électrique Skid Climatec 2017

1 Echangeur & plagues SWEP 2017

1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVOM 2017

Moleur aclionneur Danfoss AMEZ23 2017

1 Inlé Mesureur ITRON CF550 USE5B AXONIC 2017

SST Lycée Réaumur - Buron - principale| 69 1 Ensemble de Robi ie Secla 2017
1 Automate Trend 1041% 2017

1 Sondes Trend 2017

1 Armgire électrique Skid Climatec 2017

1 Echangeur a plaques SWEP 2017

1 Vanne 2 voieschautfage Danloss AVOM 2017

Moteur actionneur Danloss AME23 2017

1 Intégrateur Mesureur ITRON CF550 US658 AXONIC 2017

SST Gymnase Alain Gerbault 70 1 Ensemble de Robinetterie Socla 2017
1 Aulomale Trend 1041X 2017

1 Ensemble Sondes Trend 2017

1 Armoire électrique Skid Climalec 2017

1 Echangeur a plaques SWEP 2017

1 Vanne 2 voi ifage Danfoss AVOM 2017

Motaur Danfoss AME23 2017

1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo Il 2017

SST Lycée Ambroise Paré - réfectoire m 1 Ensemble de Robinetterie Socla 2017
1 Automalte Trend 041X 2017

1 Ensemble Sondes Trend 2017

1 Armoire électrique Skid Climatec 2017

1 Echangeur & plagues SWEP 2017

1 Vanne 2 voieschautfag Danloss AVaM 2017

Moteur aclionneur Danloss AME23 2017

LEN - Liste du matériel SSTA Ferrié

|Date de mise

Nom de S-station code D| _i'_' DESIGNATION EQUIPEMENTS Margue Types Modeles Rélérence an service
1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo It 2017
SST Collége Jacques Monod 72 1 E ble de F Socla 2017
1 Automale Trend 1041X 2017
1 E ble Sondes Trend 2017
1 Armoaire électrique Skid Climatec 2017
1 Echangeur & plaques SWEP B3sT 2017
1 Vanne 2 voieschauffage Danloss AVOM 2017
Moleur aclionneur Danloss AME23 2017
1 Inté [ ITRON CF550 USE5B AXONIC 2017
SST SDN. 73 1 E ble de R Socla 2017
1 Automale Trend Q41X 2017
1 Ensemble Sondes Trend 2017
1 Armoire électrique Skid Climatec 2017
1 Echangeur a plagues SWEP BasT 2007
1 Vanne 2 voleschauti; Danfoss AVOM 2017
Moteur actionneur Danlfoss AMEB58 2017
1 Ir ITRON CF550 US80B AXONIC 2017
Lycée Ambroise Paré - principale 74 1 Ensemble de Socla 2017
1 Automate Trend 1041X 2017
1 Sondes Trend 2017
1 Armoire électriqus Skid Climalec 2017
1 Echangeur & plagues SWEP B35T 2017
1 Vanne 2 voieschauffage Danfoss AVOM 2017
Moteur actionneur Danloss AME23 2017
SST Ecole Charles Perrault 1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo ll 2017
s 1 Ensemble de Robinetterie Socla 207
1 Automate Trend 1041% 2017
1 Ei ble Sondes Trend 2017
1 Armoire électrique Skid Climatec 2017
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LEN - Liste du matériel SSTA Ferrié

Nom de S-station code DI _TS_“_E DESIGHATION ECUIPEMENTS Marque Types / Modéles Rélérence D::‘e,ii::;e

1 Echangeur & plaques SWEP B35T 2017
1 Vanne 2 vol Danfoss AVOM 2017
Moteur aclionneur Danloss AME23 2017
1 Inté ITRON CF Echolll 2017
76 1 de ie Socla 2017
1 Automale Trend 1041X 2017
SST Maison d'arrét 1 Sondes Trend 2017
1 Armoire électrique Skid Climatec 2017
1 Chaudiere SECCACIER Presurex 225 _ 653 i
1 Bruleur WEISHAUPT Gy1E a716408 19

i B o [irarms =

1 Pompe recyclage GRUNDFOS MAGNAT s

1 Vanne 2 VOIES LANDIS SQL33 [
1 Echangeur & plaques SWEP B3sT 2017
1 Vanne 2 voieschauffage Danloss. AVOM 2017
Moteur actionneur Danloss. AMEZ23 2017
SST Lycée Réaumur - Buron - SST A/ 7 1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echolll 2017
1 Ensemble de Robinetierie Saocla 2017
1 Automate Trend 1941X 2017
1 Ensemble Sondes Trend 207

1 Armoire électrique Skid Climalec 2017 |
1 Echangeur a plagues SWEP B3sT 2017
1 Vanne 2 voieschaufiage Danfoss AVOM 2017
Moleur acli Danfoss AME23 2017
SST Lycée Réaumur - Buron - SST 78 1 Intégrateur Mesureur ITRON CFEcho ll 2017
Ateling 1 de Robinotteri Socla 2017
1 Aulomale Trend Q41X 2017
1 Ei Sondes Trend 2017
1 Armoire électrique Skid Climalec 2017
1 Ech & plagues SWEP B35T 2017
1 Vanne 2 voieschaufiay Danloss AVAM 2017
[Fighier)
LEN - Liste du matériel SSTA Ferrié
om de atio ode D + P : d R R
Moteur actionneur Danfoss AME23 2017
SST Résidence Baauvals 79 1 Intégrateur Mesureur ITRON CF Echo Il 2017
1 le de Robi i Socla 2017
1 Automate Trend 1041X 2017
1 Ensemble Sondes Trend 2017
1 Armoire électrique Skid Climalec 207
1 4 plaques SWEP BasT 2017
1 Vanne 2 voieschauffage Danloss AVOM 2017
Moteur acli Danloss AME23 2017
SST Résldence Beauregard - L L. M ITHON CF Echol] 217
1 E! le de Robi i Socla 2017
1 Automate Trend Q41X 2017
1 Ei le Sondes Trend 2017
1 Armoire électrique Skid Climalec 2017
1 Echangeur & plaques SWEP BasT 2017
1 Vanne 2 voi lif Danfoss AVOM 2017
Moteur actionneur Danloss AME23 2017
SST bibliothéque et salle polyvalente 2 ! ut [Th SEEEST 207
1 Ensemble de F i Socla 2017
1 Automate Trend Q41X 2017
1 E: ble Sondes Trend 2017
1 Armire électrique Skid Climalec 2017
[Fichier]
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KAPPORT ANNULL 2018 FOUR LA SOUS-STATION 1

L Lebati dechal
Nom du bitiment Centre hospatalier
Addresee dha hitiment T rue du Haut Rocher 515 LAVALCndex
Nom de Vabunne CENTRE HOSPITALIER DE LAVAL.
Puissance souserite a5 KW
2 Détails des ions del 3
Pareance facturée en MK : 6265 kW
Comsommation totake de chaleur 13765 MWH

Z

z

=

£

g

(@0 T | e |

Bri7] o | o [ o [ o[ o [T o "0 [0 [0 [ 10| =M
1 Données de (acturation

Mortant facture Trite Toas TVA

[_Farip onnelle RI (baux redut) 518 255,680 T 53%
[ Tart fine B2 NIAnH i 5%
[ Total annuel T 1L T na

Prox unitaires appliqués d Fenmemble des abonnis -

Saw | For | Wan | Aw | W | on | s | Aou | Sen | Ou | few | e
“|mEr |3z 7 |;es |3e0 |3wes |7 (3538 |sear |38e7 |3ae2 (438

B |8 (a2 jan lay |[aa |6s (oe on ey |«os ar

Mota Degeiss e mois de septembre 2017, In htrur foarmie par LEN et maoritsireraent fssae ' enersie de
rAcupération.

4. Donnérs ginérales du réseau en 2018

Consommation totale de chaleur 55256 MWh livres sar le reseau LEN
Mixité énergetique du rbsesu T énergie de nvuperation

Nt gereteogénintion
Cantena CO2 du réseau - 1M g /AWh

Revowa dr ctudewr e ba Ville

KAFPORT ANNULL 2018 POUR LA SOUS-STATION 0
Nom du hitiment : Pote Emploi
: Place d i Fernié. 5ME]  LAVALCelerd

Nom de labonne - POLE EMPLOL

Puimance souscrite STAW

2. Dvtails des dela i ¥

Puissare facturée en 018 57w

Consommution fotake de chakeur : 49 MWh

Comsommtions (MYWh]

Montant e Unie T TVA
it T s reda] 175191 VIO Sa%
Tart (e 12 IBI515 TTe 55%
[ Total anmacl SSa TTIC e

Trix unmtaires appligués 4 Fensemble des abonnés
Foe Moy A [
M2 IMTT |38 (M) (M6 |MT0 |35 (647 | BT a2

ar |az |an (e (o (as |as |an 6w o

Deyuis e moss de septembre 2017, Ls chalrar frrmie par LEN et mesioritacremsent issee Semeryie de

rmuperition.
4. Donnén pintrales du risean en 2018
Consomemation fotale de chaleur - 58286 MW livais surle séseu LEN
Misité énergotiqee dis nseau T énemgede rhupdration
A Bz et cogeneraban
Conteny 0O du résean: 1 B/ LWh

185



RAPPORT ANNUEL 2018 FOUK LA SOUS-STATION

Nom du hitiment Bureaux Camex.

Audresse du hitiment 125, boulevand Jountan 5300 LAVAL
Nom de Fabonne S DDFK

Puissance souscTite. 2590w
Z_Détails des dela i N

Purssance facturée en 2018 - 62 AW

Consommation totale de chabeur 11 MWh

Consommations [MRYH]

C

Covsemations [MH]

RAFPOKT ANNULL 2018 FOUR LA SOUS-STATION

Tant e RY (taun rnduat) AN 55%
Tne 16t S5%
[ Total annuel 453839 T na
Prix unitaires appliqués & Tememble des abonnés -
oy | ev | www | Av | Wa | den | ow | Ao | Sest | Oa | bew | Dée
Fit proparticrrota AT
If"""’“‘ B [0z |37 |Bee (300 |Mes [ (as0s (647 [3ser |me [
o oo ar o |az |an [ar oo (an (oe (on (er |es |ar
Nota; Degauis le moes de septembre 2017, L fourmie par LEN et foue energie de
rawperatin,
4. Données géntrales du rtseau en 2028
Consammunion totake Je chaleur SE286 MW livrés sur le nsean LEN.
Mixtté émergetique du resean T énergie de recupéntion
AT gareteogeneration
Conteru CO2 du néseau © m B/ WWh

Nom du hitiment - Mayerne Habsat Bat TI6TI7 TI8

Adresse du bitiment 139, boulevard Kellermann S0 LAVAL
Pom de Fabonne MAYENNE HABITAT

Puiseance souscrite EWIW
2 Détails des dels " 15

Putwance facturee en 2018 88 kW

Corsommation totabe de chaleur : 1077 Mwh

CEOFIL DES CONSOMMATIONS FT EVOLUTION

| Do
B | 1% [ 1M | e | 51 | 6 | 1B 12 r [ n e [ s
2| W % | & | 47 [ [ E B u [ w s [ |
1D
Montant facturé Lmite T TVA
Tart R1 {raux rivui 3739758 [ 5%
3] SH1RA TS (i 35%
L EEESNE aTiC na
Prix unitaires appliquis 4 T enwemble des abonnés
Sae | Fev | Wan | Aw | W | sun | o | Ao | Seod |
TEI (M | MTT | 23EE | ME0 | MEF |70 |383I5 | W4T
an (6 oz (an |ar (oo |az |as (an

Mots: Diuss e miss de septembre 20
reupérstion.

4. Donnérs pénérakes du résead en 2018

Comsommuation totale de chaleur - 58286

Minaté enerpetique du résean | F
1%

Contenu CO2 du risea : m

7. la chsdeu fsumie e LEN st missoritairomens issoe demergie de

ATWh livrés sur le néseay LEN

encrge Jde revuperation
g2 et cogindration
£/ WWh
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RATPORT ANNULL 2018 POUR LA SOUS-STATION

L1 réseay de chabeur

Nom du hitiment - Collége Pierre Dubots
Adresse du Wtiment - 71 Rue Victor Bocssel
Moo de Tabonne Collige Paerre Dubois
Puissance souscrite : 19

2 Déuilades de la sous-station

Puissance facturée en 2715

Comommution totale Je chalear -

—

169 AW
302 MWh

SM00  LAVAL

] =)

Fev | Man | Mai [ Juin [ Tl [ Acat [ Sept | Ca |

[N t [ v [y [ o] o o |

®xi7| o | o | o | o | o o [ o | o | 5 |
2 Donnbes de facturation
Montan! lacturé Lintte Taux TVA
Fart R1 (taux reduit] 095725 VT S
it e [IETEG TTiC 55%
otal annuel FpanN] T TIC .
Prix unilaires sppliquis d Fensemble des abonnés -

S | Fov | Wan | Aw | ww ] [Sept | O | row | Dec
Perpeoomonel B ne uw |urm [nem [ [ues (un [ss [wa [se [ae [aus
-t L
o € HT ¢ a2 6as (a2 an a6y (aa (2% (oo (ar Qs | an

Bots; Doguis le moes de septevsbre 2017, ia e fourwie par LEN et msioritairrment insue ' mergie de
vt
4. Donnés géntrales du réscau cn 2018
Corsommation totale de chaleur - SAZ86  MWh livees sur le resesu LEN
Mussté énergetique du reseau s éncrgie de récuperation
1% garetcogénémation
Contens 002 du réscau - 00 g/kWh

C

Comsommations (M)

RAFPORT ANNULL 201

Lol batimen] raccordé au réseau de chaleur

Nom du hittment EHPAD Fermié

Adresse du hitiment © rue Avicenne

Nom de I'sbonne - CCAS de Laval

Paissance souscrite - ORW
2 i & i ¥
Puissance (acture e X115 AW
Consommation totake Je chaleur © 568 MWh

FOUR LA SOUSSTATION

SN0

[ROFIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

LavaL

Aot | Sept | Déc
[EEE N 9 | &
o | o[ @ o | 0
A Donnérs
Mantant acrure Taa TVA
Part R {tau riduit) W o7 M T 5%
Part fiae K2 LT T 55%
Total annurl 39 35640 i na
Prix unituires applisis & Femsemble de abonnis .
D | Vay [ W | av | W | e | e | hok | Sep | Oal | hew | Die
2ne (32 |u7 |0 [ (e [0 |33 [wer 39 |ue (s
anr (as oz |an (av (oo |as (s |en ey |as (er

4_Données générales du réseau en 2018
Consommation totake de chakeur 55288 MWhlnaes sur be niseau LEN
Misité énergituue du sbaean : T enerpiede reupenation
A% garetcogenéntion
Contenu CO2 du resean 100 &/ kWh

Depueis b maces de septembre 2017, b chatrur fiurmie par LEN o mapritaireent tsyue - emergr de
reuperaton.



RAPPOKT ANNUEL 2018 FOUR LA SOUS STATION ™
Nom du bitiment - Beruparte ITIT2 T3
Adresse du hitimen: 160, boulevand Joundan o o
Kom de Fabonne : Copropniets foraparte |
Puissance souscrite © S0EW
L Détails de de la n~
Pussance lacturée en 218 570 kW
‘Consommuation totale de chaleur © 919 Mwh

Consammticns (VW]

3 13 tion
Montant facturé Limite Taux TVA
e e ESEEED TS
R2 3815132 T 55%
[ Total anuel TR (S5 W

2 | o | Aok | Sept | Oa | e | D
3983 |32 |77 (3388 (246 3469 |3e70 (3835 |47 |as7 |mez [

aiz |ar a2 (an lay oo |an (es (on oy (os jan

Nata Diepuis le mois de septebre 2017, 1 huur foarie par LEN ext mpritaipement ssue d'nersae de
rruperation

4._Donntes générales du résean en 2018

Corsommation fotale de chaleur : 58256 MW livres surle reseau LEN
Miuité énergetique du resean - ™ energie de récupération

N% gazetcoginération
Contens 002 du résean W g/ kW

hsdrur e li

Cc

RAFTORT ANNUEL 2018 POUR 1A SOUS-STATION =
Nom Ju hitment G5 Jules Verne
4 du batiment - " b S0 LAVAL

Nom de Fabinne : VILLE DELAVAL

Puissance souscrite : 2w
2_Détaila de dela i b3

Pussance faturée en D15 m AW

Consommation totale e chalear : 14 Miwh

Comsommations [ABAR)

[ FPany iorwlle K1 (taus rdur] [ERIENES i 55%
I Tart Tine 12 EEST) VI 5%
[ Total anmuel 006 TTIC WA

Prix unitarr applisqués  Femsemble des abonnés -
iy Fe Mars. Aw Ma dun sl Ania Sapi_ ] = Déc.
no M2 3477 (3383 | ME MU [HTD |35 (3647 |ISET | ME2 | MIS

Qi |as az |an [ay [oa (an (oo en [er (es ar

Degesis le myss de septembre 2017, b chitrusr fourie par LEN evt mesgotasrement ssse f enerioe de
ATt

4. Donntys géndrakes du rtxcau on 2018

Comommation totalke de chakeur 53286 AIWH livris sar le rvseau LEN
Muté énergetique du reseau - L enempie de rvuperation

A% gazetcognenton
Contenu CO2 uu sesea W g/ hwh
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c

RAPTOKRT ANNUEL 2018 POUR LA SOUS-STATION 3
Nom du hitiment Collége Jaques Moned
iment - Chaplet S0 LAVAL

Nom de Uabonne Collge facrues Mored

Puiseance souscrite 17w
L Ditails des e la sous-station 3

Puisance facturee cn 2018 : 167 kW

Corsommation fotate de chaleur - 20 MWh

M 3

2 Do
U Toa TVA
Part e R {taax reduity TSR0 i 55%
Part tie RZ 15361 [ A%
I Total annuel R (i na
Priv unitaire appliqués & Fensemble des aboanés -

Jare | Fav T Wan | Y T Y T I T
re B N B B 70 (3505 [36e7 3557 |mMer [3e08
at fae 2.

Jon €147 1 12 |®E (A2 (8910 |67 |64 |55 | (8T |87 (&5 (6T

Pt Deguis be moss de septrmbre 2017, La chalewr fourmie par LEN st muascritsrment isue Lenergie de
reupration
4. Données géntrales du résean en 2018
Consammation totale de chaleur 58285 MWh hivres sur le résean LEN.
Minite énergrtique du réseau L énergie de rtcupération
A% garetcogeneration
Contenu COZ Ju réseau : W g/ kwh

RAPFORT ANNULL 2018 FOUR LA SOUS-STATION aw

1

Nom du bitiment Boraparte 2 BAIBAL BAGTY

Adresse du ttiment : 159, boalevand Jourdan o o
Nomn de Fabonne Copropnesé Benaparte 2

Puismance souscrite PEW

2. Details des. i N

Puissance (acturie o 2018 92 kW

Consommation totale e chaleur - 1058 Mwh

ESOFIL DES CONSOMMATIONS EY EVOLUTION

Consommationy (ABH]

[ Nontnt cture ] 2 TVA
[_Part proporticnnelie RY (taua rsfuit) WD 55%
Part fiae B2 [EETES) 553
[ Total armurd T BT na

Pesx waitaires appliqués & Fememble des abunnis
o T YT I T Y T T I T )

3e3 |32 (3477 |36 |Mee |Meoo M0 [3535 |7 (w7 [me |ws

aiz (es (B2 lan (o |ou |on (as |an (a7 |[as |ar

Nota; Diepues le mvus de septembree 2017, b fo par LEN

' o enrric de.
reupiratim.
4._Données générales du réseau en 2018
Cornommaton totake de chaleur SE286  MWhlnres sur be mesean LEN
Minité energetique du résean « Ead #nergie de récupération
A% garetcogenénaton
Contenu CO2 du réscau - m B/ kWh
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L_Ls bti ag
Nom Jdu hitiment Mayenne Hatwtat
Addresse du bitiment : 101, 107, 111 boulevand Kellermann
MNom de Fabonne : MAYENNE HARITAT
Puissance souscTite © IS kW
2 Détails des tatis

Putssance facturiv en X018

Comsommation totake e chaleur -

EL 2018 POUK LA SOUS-STATION

Bar TI2T13 TH

SMm LAVAL

HI8 kW

951 MWh

Comsommations (AR

~Mars | I
W 77 | We | A | 4 | B8 | ;@ | B | 2 | s | am
w o w [ [T w1 [ | W1 ;x| |
L Dannées
Montant (achare Tt Taux TVA
Tart E AR VITC 5
ERE i 3
[ R T i
Prix unitaires appliqués 3 Fensemble des abonnés :
Taw | Fee | Vo | Aw | b | oun | ow | Kot ]
oo o [z a1z Jaarm [3ams [3e0 [aee |sm [as3s [ssar [mer [mee [ains
l’pu =3
e, ar (o (a2 |an (e |aa [on (acs on oy |os |an

ot

4. Données pénérales du réscau en 2018

Digaiis le mexs de septembee 2017, L chaleur fourmie par LEN est musioritsinoment issie f'énerie de
recuperation.

Consommation totale de chalews ° 58256 MWh livres sur le réseau LEN
Minite énergetique du e M enempede iupénation

A% garetcogenénation
Centeru CO2 du résean © [N

RATFORT ANNUEL 2018 FOUK

LA SOUS-STATION

LAVAL

Nom Ju hitiment Collége Alain Gerbault
Adresse du bitiment 4 rue Mortier
Nom de Fahonne College Alain Gerhault
Puissance souscrite W
2 Details des dela i 4
Puissance {acturée en M8 143w
Comsommation totake de chaleur : 207 MWh

EROFIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

Conmommations. [AVH]

T (s redad
‘art {ive R2
L Total annuel 17 06132 (i na
Prix unitaires sppliqués & Fensemble de abonnés
-_!l: A M e el AcnE Sapt Ot Mow D
Blam [umn [u7 (e [ue [xe [xn [ws [we [se [xe [ws
812 (€16 (a2 (N (6BI7 |04 (a5 (s (8T |6 |8 |an

Nuta;
recuperstion
4. Données générales du riveau en 2019
Consommation totale de chaleur : s8286
Mixité énengetique du risean - bl
B
Conter CO2 du reseau : 1m

Depuis e muss de septemboe 2017, L dhslear frumie par LEN e maforitairement isaie d'energie de-

MW livris sur be réseau LEN



1 res e chaleur
Nom du batiment Boraparte] B2E3BI
Adresse du btiment 43 boulevand Jountan o
Hom de Faboane © Copropnéte Borapaste |
Puissance souste H16kW
2 Détails d dels
Puissance facturée en 2118
Consommation totake de chakeur -

r

Crneammnatioms JARVH]

1
LR EEN N
CLE:TER LT 0 O30

1 Données do facturation
Montant facture Unite Tans TVA
Part hornclie BRI (taux redui] 35599 ATTC 5%
|_mr‘.§|mn 4125751 [EiN RS
I Total arael ToorTo0 B T3

[Seo | oo | v | oo
[Pan proponionneis A1 27 |33 |mez faas
t tae 2. .
Hig el air |on oz |an |ay (oo [ae |aes jan [ar (o= joan

Nt Diegesis Je muis de septembre 2017, la chaleur foarmie per LEN et ma & de

Ao,

4. Données géndrales dy réseau on 2018

Consommation totale de chaleur 58286  MWhinres sur le nseau LEN

Mixité érerpetique du resean iy énergie de rcupération

AL gazetcognemtion
Contenu CO2 du réseau 1M g/iWh

HAFTORT ANNULL 2018 TOUR LA SOUS-STATION 5

Nom du hitiment : Copropnete Meatmorency [

Adresse du hitiment 16 passage de Compitgae SN0 LAVAL
Nom de 'abonne : Citya Les Rempurts

Puissance souscrite : W
2. Détails de de ati 5

Puissance factunée e 2015 70 kW

Consommation totake de chaleus : 761 Mk

Consmmmations (MIYh]

Ave | Ma L
' | & [ w|w [ nj o8| |
o o [ o [ o | o] T
‘Montant facturne Unite Taus TVA
Tan proportonnelle K ftaus ) T2 TTC 55%
Part fine K2 T T6LI0 VT EXEY
Total annuel 24150 vTIC .

Prix unitaires appliqués & Tememble des abonnis -

e | v T wan | Aw | b | Sen | o | Aoa | Gew | Oa | vew

08 (32 [} (1388 |Mew [Mea |70 |83 [er (2507 [3eex |3s3s

@ (e (a2 (an |ar (oo |8as oo [6an (e (a5 |an

St Depuis le mes de septembre 2017, 1 chadeur frarmie por LEN isvue o erenyiede
reuperation.
4._Donntrs générales du riveau en 2018
Cormommation tatake de chabeur SB266  ATWh livres sur le resean LEN
Munité énergrtique du niseau : ML énergie de rcupération
A% garetcogéndnation
Contenu CO2 Jdu réseau o &/ kWh




c

HAFPORT ANNULL 3018 POUR LA SOUS-STATION ShiaN
b
Nom Jdu hitiment Malt-accueil Tistou:
Adresse du hitiment - &, avenue Benaparte S0 LAVAL
Nom de I'ehonne © VILLE DELAVAL
Pursance souscrite : W
L_Détails dex consammations de ls sousstation ShisN
Puisance facturde en 215 90 LW
Comsommatien totale de chaleur 113 MWh

Comsvmmations [NV

S

kS
Montant Lacture Unite Taux TVA
Vart 401213 ITC 5%
60551 T 55
[ O a0 T e
Trx unitatres appliqués & Tensemble des abonnés ©
S | Fhy [ s | Aw | W] o N )
nm [ |ur |ne |ue 64t |aser |me2 |mms
az (6 (62 (en (6 (oo os (as (on oy |os |an

PAupeTation.

4. Donntes ginérales du riacau en 2016

Carmommation totake de chaleur

Misite eneretique du réseau

Contenu CO2 Ju résean

C

RAFPORT ANNUEL 2018 POUR LA SOUS STATION

58256 MWh birés sur le réseau LEN
TN energie de récupération

NN pazetcgereration

m o g/ kW

Nom du hitiment -

Groupe Scolaire Badinter 1-Murat

Adresse du hitiment 11 boulevard Marat S LAVAL
Rom de l'abonne VILLE DE LAVAL

Puissance souscnte © N5eW
2. Détails de dela N

Puissance {acturée en 2018 : s kw

Comsommation totake Je chakeur : 106 MWh

Comsimamativnrs (MAB]

Montant facture 3 s TVA
hoanclle R ED v 55%
Part ne R2 TEMS «TIC 35%
L Total annuel 1151933 TIC na
Prix unituine appliqués & Fenemble des abonnés
[ | Fov T wws | aw [ e | dun | oo | acid | Set | Oat | faw | i
Pan proportorrata AT,
e € T P no (M2 M7 |00 [ww |we (60 |55 |6 |se (ke |k
lgd w2 (Be |az an (87 (oo (on |as (on o (ks (e
Deuis le moes de septensbre 2017, 1 chaleur fourmie par LEN ex? mussoritsiremen fssue drenergie de
recuperation.
4._Donnéxs péntrales du réseau en 2018
‘Consommation totale de chaleur ;. 58286 MWh livres sur be rewau LEN
Misité énegétique du néeau % énergiede rivupération
A% pazeteogénération
Contenu CO2uu réseau : 00 g/kWh
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RAFFOKT ANNULL 2008 POUK LA SOUSSTATION 55

L. Le bitiment de chal
Nom du Mtiment Collige St Jean Baptiste dela Salle

i 6. LAVAL Cedex 9
Nom de Fabonne Ensemble Scolire St Jean Baptiste de Ls Sulle
Puissance souscrite 176w
2 Details des i L ation 55
Puissance facturée on 2018 : 176 ki
Corsommation totale Je chaleur : 254 MWh

CEOFL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

Cormewmmations NGV
|

Part ornelle K {taux reduit) 93013 [XE(S 5%
Tart e B2 N7RLT €TiC 53%
atal EIYDSETY S TIC

Prix unitaires appliqués A Fensemble des abonnts -
Jarw Fiv Mars. A [ [
Perprpovoral il lnm faurz [sarr |3sea [se [am [sam [asas [owar [as97 435
2. =
Pt e B, an |au (a2 |on (ar (oo (o os |on |or (as (e

Degats I mss de septrmbre 2017, I chilrr frumie par LEN est mssioritiirement issue d'enerye de
Fecaperation,

4. Donnéca péndrakes du réscan en 2018
Comommation totale de chaleur 8286 MWh livres sur le resean LEN

Muxité éneegetique du resesn MY énergiede ricupération

AL garetcogenenation
Conten CO2 d réseau W0 g/kWh

C Resesis de chaleur d¢ 14 Ville de Ll

RAFPORT ANNUEL 2018 POUR LA SOUS STATION .
Noen du batiment : Matson Farrét
Adresse da bitiment - 20 boulevand Fraeénc Chplet S0 LAVAL
Noan de Vabonne - Direction L e Bretagne, Rasse Normandse ef |
Puissance seasite 9k
2 Détails des dei ot &
Puissance ctures en 218 92w
Consommation totale de chaleur S5 M0Wh

Comsommations (M)

Nov [ Dv
17 | u [0 A
o |0 | e | u | w | m |
& D
Montant Dicture Unite Tea TVA
e R {Eaus rdunt) B VT S5%
Part five K2 2624007 CTIC 5%
L Total annuel 4966452 e TIC na

Prix unitaites appligués A Temsemble de sboants -
S

B T e [ den [ ow | Acd | Sew | oo | tew | Dic
308 [z (37 [aes |ee [men [de70 [3535 (a1 |mer [me [

@ e ez (an |6y |oa |an |ee (Bn oy |as (an

Moty Depuais be s de sepemibre 2017, & frarmie pr LEN et e d energie de
r———

4. Dennics géntrales du risean en 2018

Consommation totale de haleur - S82%  MWh livres sur le nseau LEN
Mixite enerpetique du resean © 9L énerpe denvupénation

A% gazetcoginémton
Contenu CO2 du réseau 10 g/kWh
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Lle

RAFTORT ANNUEL 2015 POUR LA SOUS-STATION

Nom du hitiment

2_Détails des

Collége St Jean Baptiste de 14 Salle - Restaurant scobaire
llermann

Puisance acturee on 205

Revwass o chuslen de s V)

SM0 LAVALCedexd

67, boulevard Ke

Collige St Jean Baptiste de i Salle

HILW

del 6bisS
nIkW
126 MWh

Consommuation totake de chalear .

z
=
i
]
H
H
£
=

Tan ticninelle R {laux rdut} 45715 5%
Part e TTh LT
[ Total anmuel 125377 [
Prix urstaires sppliqués  Fememble des abonnis
S | Few | wan | e | W | den | dw | Aou | Sen | Ol | T | Gie
ranprpaterie Bl lnm |uw (47 [ne [uw |uo [un s w0 (s [ue [us
Pant the P2 S
lent sev 2w Bz (@ (a2 (an (o (oo (an |os |on (ar |as [er
Dt Diepuis be mves de septerebre 217, ba chleur fserwie per LEN est wssoritierment issue o energie de
reuperation.
4. Donnérs générales du réseau en 2018
Consammanion totale de chakour 58286 MWhlivres sur be rseau LEN
Misite énergetique du nésean © 9% énergie de recuperation
N% gazetoogimdnation
Contenu CO2 du rescan W g KWh
C Ravemis di ihalens de I
HAPFORT ANNULL 3018 FOUR LA SOUS-STATION o
Nom du himent Teletech Mavenne
Adresse du hitiment 131, boulevand Joundan 5300 LAVAL
Nom de Fabonne TELETECH MAYENNE
Puisance souscrite W
2. Détails des 1 o~
Prissance facturee en 3718 oKW
Consommation totale de chaleur @ MWh

Z
=
H
i
3
Janv [ Fev [ Mars [ Ave | Mai [ Juim | Juil | Acdt | Sept | Oa | Nov | D
| o | o [ o | o | o [ o | o [ 0 [ 0 | a ]
7] © | o | o | o | 8 | o | o | 8 |8 |0 o | o |
3 Données
Montant lcture Trite Taux TVA
Vart o0 vITC 5%
Part [ iy 5T
otal [y TTIC [y
Priv unitaine appli
S San | S | Aex | e
TET 412 |3ATT (3388 |BMED | ME0 [JMTD (3535 [I64T |ISET |2 |35
e R,
el anr (@ Bz (o lav (oo (o9 (oo (an |oy |as (ar

Nots Degrats e moss de septembre 20
rasperition

4. Données gintnales da résesn en 2018

Corsommation totale de chaleur -

Minité énergttique du résean ©

Contens CO2 du riseau ©

58286

bl
a

19
19

o

MWH livrds sur be nesean LEN

encrgie de rivupération
gz ef cogndration
£/ kW
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RATPORT ANNULL 2018 POUR LA SOUS-STATION s
Nom du btiment : Collige St Jean Raptiste de La Salle - Bat, BL
Adresse du bitiment 67, boulevard Kellermann SN0 LAVAL Cedexd
Nom de Tabonne - Collige St fean Baptiste de Ls Salle
Putssance sousite B/
2 Détaile fans de ls i 6
Pubsnce facturée en 215 Baw
Corsommation totdle de chaleur - & MWh

LEOFIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

Comsemmations (NG|

[ St [ Nov | De |
o | o [ [ |
Bzl & | & "% (4 [ 2 [0 [0 |0 |0 e | 12|
2 _Doonées de [acturation
Montant factur Thite Toua TVA
[_Part proporticmnelic BT {taun rduit) 37051 i i~
I Tart lne K2 TET6 VT S5
[ Total ansuel (R I s
Pric unitaires appliqués  Fensembie des atonnis |
o | Fee | Wan | A | b Rox | Sept | Ot | veow | Owe
Paormoromelo Al e (312 |urr [nes [ue 353 |ear |3s97 |me2 |se
C=T T -
o € T ¢ w0 612 |Gn Bz (an |ay aa (am |as an (axr (as (ar
sty Deputs le ms de septembre 2017, 1 chabewr foamie par LEN est wsjoritasrement issue f imerye de
recuperation

4. Données géndrales durésesg en 2018

Consommation totale de chaleur 58286  MWh livrés sur le résean LEN
Minite énergitique du reseau by énergie de ricupération

NY gezetoogéneration
Contenu CO2 du réseau - W0 g/ kWh

C

RATPORT ANNULL 2018 POUR LA SOUS-STATION 7
Nom du itiment - CopropniteLe Beauvais
Adresse du hitiment e Madame de Sevigné 500 LAVAL
Nom de Fabonne : Citya Les Rempurts
Putssance souscrie : W
L Déails d de la sousstation 7
Puissance facturée en M8 - 70 kW
Contommation totale de chaleur : 135 MWk

Comsommations (NIAVR]

1 Données
Montan: {acure rife T TVA
E Tt proporionnelle R [taux ridun) s CTTC 55%
Part fine B2 515042 CTIC 3%
[ Total annuel 0615 [HiS na.

Priv uritaires appliqués & Fensemble des abonnis
For | vam | Aw | W | den | dm | Aok | Sen | Oa | vew | Die
MMz |77 (3388 |ME0 | M (M7 3535 |47 [ISW |MER |MIS

an (az (an (e |aa on & (an (en |es (an

Deauia le mois de septembre 2017, ba chileur fourie par LEN et mapmibarement bssue enenge e
revuperation.

4._Donnécs générales du réseau en 2008
Consommation totake Je chakeur 55286 MWh s sar le réeau LEN
Mot energrtaque da rseau by energie de recupération
N garetcogeménation
Contenu CO2 du resean © MW /AW



Cc

Reveca de chudrur

RAPPORT ANNUEL 2018 POUR LA SOUS-STATION

Nom du hitiment :

Collé ge 5t Jean Baptiste de La Salle - Extension dasses
Kellermara

du hitiment 67, boulevand Ke
Nom de Fabunne : Collége St Jean Baphiste de Ls Sulle
TPuissance souscrite | MW
ails ons Thiss
Putssance facturie on 3118 mecte kW
Consommution totale de chakeur 52 MWh

ThiaS

SMB0 LAVAL Cedex 9

Comsimmiativns (MIVH]

Nov Déc
LI N
a7l n | e [ 3] |
L
Montant acture Uit Taux TVA
Part 157265 T 55%
Part fue R2 110 e TTC 35%
1 Total annuel 414560 CTIC na
Prix uniteites appliqués & Tensemble des abonnés -
For Ws | s | ow T aeie | Sen | oot | vew | Dec
a1z M |[ames [3a70 |35 a7 (3w [mm a4
an ez (an By oo an oo on oy (os (an
Moty Deprais le s de septembre 2017, la fourmie par LEN ext e denergie de
reusiperstion

4. Données géndrales du rbvesu en 2018

Comaommation totale Jde

chaleur

Mixtte éneretique du résean -

Conteru CO2 du réneau -

Cc

58286 MWh livres sur be réseau LEN

A% gazet coptmeration
W g/ kR

RATPORT ANNUEL 2018 FOUR LA SOUS-STATION

Corsommation totale de chaleur

H MWh

Nom du bitiment Collige St Jean Baptiste de Ls Salle - Cymnsse- Ateliers
Nom de Faborne :‘ullq,q St Jean Baphiste Je Ls Salle .
Puissance souscrie : TR
2 Détails des la i E]

Puissance facturée en 2018 - 17 kW

RO DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

LAVAL Cader 9

Comsemmations [MIWH]

Pari e R {aux résluit) ) TTC %
e TS T 55%
Total anmuel 16 TG [
rix unitaires appliuis & FrasemBle des abonnés
dare Fire Mary Aw Mo San Sl Aois Sapt Oei =3 Dée
]3EI |2 | MTT |38 [MED | MET | HTD IS5 [I647 [IST 3462 |45
an |ak (a2 an 6y |ed |es |ae an (or (as (anr

Notr Degsas tem

4. Données péntrales du risrad on 2018

Consommation totale de chalear

Minité énergétique du néseay :

Comtenu CO2 du risean

58286 MWh livres sur be neseau LEN

TR énemgie de recupination
A% gazetcogenération

m B kWh
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KATTORT ANNUEL 2018 POUK LA SOUS-STATION

Llc
Nom du Kitiment - Tourches
Adresse du timent 20 place Pasteur
Nom de Fabnne MAYENNE HABITAT
Puisance soascrint 1E5TRW
L Détails des de 1 L]

Turssance facturée en X118 -

Comsommanion totale de chaleur

1851 AW

4505 Miwh

S LAVAL

Comesommuntions [ABV]

A _Donndes
‘Montant factare Uit Tan TVA
art e R fraus redain) o1 07251 [Eas 3
e 1559156 wTTC 55
[ Total ancwel 57 AT i na
Jany Fav My A Mo hary St Aot Sept Oct =1 =3
|mm |z (xT (e |ue (ke | (s (s (e [me [
17 (61E |02 (21 637 (84 (A (O (an |y | (an
Nota Deuis le moss de septembre 2017, l chaliur furmie par LEN et macritasrement issse f*emenge de
ruprration
4. Données générales du réveau en 2018
Consommation totale de chaleur 58286 MWh livres sur le séseuu LEN
Minité énerpetique du résesn - TN énergle de recupénaton
A% gazetcopénération
Contenu €02 du resean : 0 g/ kW

Cc

RAITORT ANNULL 2018 FOUR LA SOUS-STATION

Nom du hitiment -
Adresse du bdtiment

Nom de Fabonne

Puissance soascrite :

L Details des

152k

Laval Economie Emplot
23 Place s Géneral Ferme

tiem de Laval

Putssance lacturér en 38 -

Corsommation totale de chabeur ;

152 kW

164 MWh

300

[EOFL DES CONSOMMATIONS FT EVOLUTION

LAVAL

2
=
£
2
H
£
H
£
g
Fev Mai [ Jum | Jul Nov
0 - ) 3 | o | o [0 [0 | 3 | 2 | s
m | | 3 [ 5 [ o | @ a | 0 S
A e ation
Niorant [acture Thrte T TVA
[_Pant proportrornette RT (taux redun] Swiar T 3%
[ Tart fne 13 01765 wITC B%—
L Total anmucl 1610554 i WA
Prix unilaires appliqués a Frmembie des abonnés
S | Fer [ Was | Rw | W | oon | wi | A | Se | Oa | v | e ]
Flam (e (M7 [0 [se [ue [sn [ss (s (s |ue [us
ar |ak (a2 (oan (67 oo (09 oo (on |on |as |sn

it

4. Donntxs pénfraks du rissan on 2018

Comommution totale de chaleur

Minté énergetique du reseau -

Contenu CO2 Ju néseau -

58286 MW Ivres sur le neseau LEN
TR énergie de novupération

0% gazetcogéndration

1M 5/ kWh

Deuss e moss de septemebre 2017, s chalar framie par LEN oot wayentairement issue J énergie de




RAFTORT ANNUEL 2018 FOUR LA SOUS-STATION

Nomdu hinment Cité sdministrative

Adresse du Mtiment Rue Mac Dorakd

Nom de Fabonne CITE ADMINISTRATIVE DE LAVAL
Puissance souscrite a8 kW
2 Détails des ANADM
Putssance (acturée en 2018 568 kW
Comsommation totale de chaleur B76 MWh

ROFIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

ENADM

S LAVAL

& —
&
=
]
% i
i H
d
Jav | Fev [ Mans [ vt | Mai | Jom [ el
2018 14 | 181 | w9 | e\ | B | 0
b
W7 1w | 15 | 9% | | B2 | 0
A _Donndes de facturation
‘Monzant factare Tmre | Tea VA ]
L )/ S
"art R ftaas iduit} 3175150 T 55%
Part fne K2 E I [y XY
[ Total arsuel R T na
Pris uniaires appliqués d Friemble des abonnés
Jary Fire Mars Av M el Xl Aol Segr Oct [ Do
Prrpmrer e fllng un (s [ne [ve [ue [an |xs [xe [ [ae [as
len 812 816 (02 B3 |37 (64 |65 (66 |07 |6 (e (an
Nots Deyuis le mous e septembre 2017, ba chaleur frurmie par LEN es2 miasoniairrment fssue - energie de
ruprration.
4. Données générales du résean en 2018
Consommuation totale de chaleur S8286  MWhliveés sur le mésean LEN
Mixité éncrgétique du résean © TN énergie de ricupémtion
A% gazetcopmeénation
Contenu CO du réscau 1m &/ kWh

C

RATFORT ANNULL 2018 FOUK LA SOUS-STATION

Nom du bitiment :

Adresse du bitiment 94, rue Mac Donald 53000
Norm de Faburne © SCIMARIN

Puisuance souscrite oW

2. Détails des dell ANPIT

Putssance facturee en 3118 W

Comammation totake de chaleur - T AWR

ERQFIL DES CONSOMMATIONS ET EYOLUTION

NI

LAVAL

H
2
:
H
i
5]
Jame Avt | Mai | Jun | | Aot |
n | w [ B[ s [ 3 e [ o | 0 |0 | 2 [uw | n|
W w | w | 3 w0 [0 o[ o | 0o | 1w | n]
3 Do o
Montant Lacturé Limite Taur TVA
e R (taus revuit) 267377 VT 35%
Part fue 3xzm S 5
[ Total annuel EEE Y TIC [y
Prix unitaires appliqués & Fememble des abornis
Sarw | Fév | W | Aw | Wai | oun | sei | Ae | et | O | v | Die ]
LS TWE (M2 |MHIT |33Es (3400 | ME0 | MTO |33 | M4T (3597 [J4E2 (3435
6112 (6316 6322 |60 |61 |@d4 |65 (Bs (an (aw |as (e

Nota; Depsis be mexs de septembre 2017 & chalrur frumie par LEN o0t majmitsiroment issur J énergie de
rivuperation.
4. Donotes générales duréseau en 2018
Consommation totake de chaleur : 58285 MWh Imes sur e nsean LEN
Munité énerptique du résean G energe de rvupration
U geretcopendnaton
Cantenu 002 du néseau © m B Wwh
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C

HAFTORT ANNUEL 2018 FOUR LA SOUS-STATION a5

Nom du hitnment Mayenoe Haltat - Rat BX B2 B2 BAVED

Adresse du hitiment © 23, rue Victor 5300 LAVAL
Nom de Tahonne - MAYENNE HABITAT

Pusance souscrite. 1021 kW
2 Détails des del. ati 85

Purssance {acturce en M8 - 100 kW

Consommation tetale de chaleur 1410 MWh

z

2

£

3

H

3

]

2018/

[m20i7
1 Données de facturation

Sioriant [acture Tt Taua TVA

[ pant R {faux rdurt) 5150 ITC 3%
[ Tart loe 12 8 335,01 VT 55T
L Totalannuel 119 56697 TTIC [y

Prix unilaires appliqués 4 FensemBe des abonnis
Towe | Fov | Waw | Aw | Wl | e | ow | Acl | Sem | Gt

W | Dic |
_l""m""’m"‘* ney M2 (M7 |ams (e |3 |an [ (we s [ s
Pat fae 2.

Kipteipsii anr Bk (a2 6y |6y joa |as (on (an oy |(as (ar

Mota; Deguis femoes de septembre 2017, L chiteur fumnie par LEN et maoritrement issue d'érers)
rauprstion.

4. Données ptnérales durfsean en 2018

Corsommation totake de chaleur © 589286 MWhlnres sur le riseau LEN
Minité énergetique du nésean - TN enerpe de nvupération

NV gareteogenénation
Contena CO o résean - 00 g/iWh

Cc

MAFTORT ANNULL 3018 TOUR LA SOUS STATION a
Adresse da bitiment : 19 place Abbe de [Epéc SN0 LAVAL
Mo de Tabonné : MAYENNE HABITAT

sotsTile IHAW

2. Détails des consommations de b sousatatian. 3
Puissance facturée en 2018 : 285 W
Corsammaticn totale de chaleur 554 MWh

[CROFIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

i de

Comsonmmations (ARVH]

Jasw

Fev | Mars | Ave | Mai | Jum

W [ e | e s e o [ | | m aw |z
o [ o [ o [ o [ o o [ o [ o o [+ [ s |
3. Données de facturai
Montant facture Unitr o TVA
ant onnelle R {faux redui) oA i 55%
Part fine K2 DA TTIC 555
[ Total annud ST CIIC -
Prix unitatres appliqués 4 Tensemble des abonnés ©
e T #ov T wam | Aw T W ] Jun | ow | Ao | Sept | Oat | tiw | i
om f3anz [sam (s |30 (e (370 (2538 |7 |3swr |me [
an (e Bz |en oy (oo (os |os |on oy |as (o

Diepuis le mois de segtebre 2017, 1 e foamie par LEN st msnritsirement ssue d'emergie de

ruperation.
4 Données générales da riseau en 2018
Consommation totale de chaleur - 58386  MWN livris sut le rescau LEN
Mixité énergetique du réseau : THE enerpic de recuperation
Nt gazetoogénention
Content CO2 du résean : W g/ kWh
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RATTORT ANNULL 2018 FOUR LA SOUS-STATION N

LL réseay de chaleur

Nom du hinment © Feole Badinter 2-Boraparte

Adresse du himent 21, avenue Bonapurte 5300 LAVAL
Nom de Fabonne VILLE DE LAVAL

Pusssance souscrite - A7AW
2 Détails des del R o

Pureance facturde en X8 67 kW

Consammation totale de chaleur © 13 MWh

Comsomumations [MWH]

A tion
Sontant Iacture e Tems TVA
[ Fant proporonnelic RT (tux reduit) Iz T 5|
[ Tart e B2 T TTTC 5%
[ Total arnuel — BEan0 TTIC L

Trix unilamres appliqués & Feasemble des abonnés.
Tarw | Fov | s | Aw | U | S | Jw | Ao | Se | Out

BEy M2 (M7 |aes [34e |3ses |70 (3538 [smar |3ser [3se2 |3a3s

ar |as (az (an oy |aa |69 (o |an ay |as |anr

C Rz de

Degusts fe moes de septembre 2017, s e furmie par LEN ot mushrstisrement isve d'enersie de
et

4. Données générales du riseau en 2018
Consomaution totale de chaleur : SR8 MWh livies sur le éseau LEN
Misité énetpétique du néseau - T énenpe de ricupénation

ax gazet cogéndmabion
Contenu CO2 du réseau - 1m0 &/ Wh

wr il Vil e Ll

RAFPORT ANNUEL 3018 FOUR LA SOUS-STATION as

L résess de chaleur
s 3 Bar. T19 T20 B2 B

Adresse du bitment - 44, rue Victor SM00  LAVAL
Nom de Fabonne MAYENKE HABITAT
Puissance souscite - 97 kW

4 1 i a5
Puissance {acturée m 2018 997 LW
Consommation totale de chaleur ; 133 MWh

[ROFIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

z
s
H
£
E
H
(-1
Mars | Ave | Mai St
19 | 24 [ [ we |8 | % [ w [ [ 2 [ as [ v | 1o |
w207 20 3 ] | o T 62 | 3@ [ [ M [ e | 52 [ w0 | 15 |
3 Donntes
Montant facture Tie Toux TVA
“art proporiannelle RI (taux ) EoRI) T 5%
= @72 vTie 55%
| 115289.14 i na

Priv unitaires appliqués A Tensemble des abonnés
s Foe | Moy Ao Mo Asn T How D
3383 (3412 |77 [ 3388 |JM00 [ MM [MT0 (36X |47 |97 (62 (3435

@ (an (az (an |ay (aa |an (oo (6n |6y |[as on

Moty Depuis le wois de septerebre 2017, Is ciudeur framie pse LEN sl maioitasremsent sssie Démergie de
et

4 Données gindrales du réseauen 2018

Consommation totake Je chaleur 58286 MWhlivris sur e risean LEN
Misité énerpitique du reseau - 9% energie de nicuperation

pikd gz el cogérnation
Contena CO2 du réseau ¢ W0 g/kWh
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Nom du hitiment HLM Dacterie:
Adresse du hitiment 10 ue de Provence S0 LAVAL
Nom de I'shomne MAYENNE HABITAT
Pusance souscrite W
2 Détajls 4 del ]
Paissance facturée en 318 AW
Consommation totale de chaleur - 565 MWK
A NS N
= —
2 - -
g
£ —
i
g
[ Mat [ Jun | Tl | Aot | Sept
| 2 o | o 0 [ 1
[ o a0 | a [
1 Donntes
Montant facture Ui Taux 1V
Part T RT (1 redurt) R T 3%
art [ 12 HESLH vTIC 53%
Total anael EXI] [ [
Prin unitaire appliqués i Femsemble des abonnés -
Foe T v | Aw [ waw T on | oo | aews | Sen | o | Fow
M1z (M7 ;e (ed |34ea (3470|3838 |47 |37 |see2 |3a0s
an (a2 an (ay aa (as oo [en (aw |(es (e
Mot Depuis le s de septersbre 2017, bs chalewr fourie par LEN el majoritusrement sswse dfonversie de
recuperation,
4. Donnéss générales du réseaw cn 2018
Comsommation totale de chaleur : 5828 AW livves sur le néseau LEN
Minite érmrgetique du réseay ; sl énergic de rivupération
% gazetcogenération
Contenu CO2 du réseau © W g/ kwh
£ haeur e s Ville de L

Cc

HAFPORT ANNUEL 2018 FOUR LA SOUSSTATION

Nom du hityment : Mayenne Habstat  Bat. B16B17 B18 B19 TI5

Addresse du hitiment 104, boulevand Kellermann 5300 LAVAL
Nom de U'abonne MAYENNE HABITAT

Puissance souscrite 14TkW
2 Détails des de L 105

Puissance facturée en 218 - 7AW

Consammuanion totale de chaleur : 1927 MWh

PROIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

[ Mai Acit | ot | New
W 2w [ v IS e | B | w | m | m s [ o | » |
O 47 [ e | w | w | @ | 3 | ;| w | # | @ [
A_Dunnées de facturation
‘Montant [actare Unitr. Teur TVA,
art R {lau roduit) CECE) Ve 555
[ 98 L0 T 555
| = Total annu] 168 559,53 [ na
At bonnés :
Fov Mars. Aw [ hant EX] Aocis [2] =3 3
M2 |77 (3388 |ME0 |69 |70 (3538 (347 |3597 |36z |aaas
BN az an 8237 a4 (9% (ae an o (os jan

Deyeais b mss e septembre 2017, 1 chileur fsrie par LEN oot maymitzinement ssur f emergie de-
revuperation.

A Données générales du réscau en 2018
Consommation totale de chaleur | 58386 AWhlivris sur fe seseau LEN
Minité énergetique du niseay © bl energie de rivupération

A% paretcopenénation
Contenn €02 du riseau - 00 g/ kWh
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RAFPORT ANNUEL 2018 FOUK LA SOUS-STATION

Lle rseay de shalear

Nom du bitment PSR Ducterie

Adresse du Wtiment 20 rue de Champagne SN LAVAL
Nom de Fabonne MAYENNE HABITAT

Puissance souscrite 10640

2 Détails des dels n

Pusance facturée en IS 106 kW

Consommation totale de chaleur 2 MWh

Comsmmatiois AAR]

o | o |
o o |
Montant lacturé- Unite Taus TVA
Part ornelle R (taux rivtuit) 833943 ATIC 35%
Part frve R TR eTIC 35%
L Total annucl 1543155 i na
Pri unitaires appliués d Fememble des abonnds -
B N N Y Y T T T T
B Mz (M7 |3 |ueo [mes [u0 |m [we [we [me [us
2 (@ |z |en |6y (oo |os |as on oy |es (a6
Nota; Depais e mcis de septembee 2017, s hileur fourmie par LEN est misiovitsirement issue  émerge de
rvuperahion
4. Donnéss ginérales du réseancn 2018
Comsommation fotale de chakoor ; 58286 MW livrés sur ke éscau LEN
Minité nergetique du rivean © T énerpre de ricupération
A% pazeteogeniration
Contenu CO2 Ju riseau - 100 £/ Wh
Hbas
LiLe bitiment o I!
Nem du hitiment: Maon des services publics St-Nicolas
Adresse du hitiment 4, rue Drovot SN LAVAL
Nom de l'abonne . VILLE DE LAVAL
Puissance souscrite : v
2. Déa poul 11basS
Puissance facturée en 2018 - 53w
Consommuation totale de chaleur - 79 MWh
[PROMAL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

Comommationy [MEVR]

Montant facture” Unite Teax TVA
Tart rifornelle K1 {tauy redait] IE9A €TIC 55%
art fixe B2 LT I 5%
[ Total annuel B 120 CTIC .
Prix unitaises apyliqués & Fememble des sbonnds
o | Fie | Man T kv T T oon T doi | Aok | Sec | O | v
[Part propariorris 1 ’:
ey B [z |7 (0es (Me M (am [ [sear [aser [mee |0
ar |as oz |on |av (oo (o9 (Be (en (o [as |ar

Nota
rivuperation.
4. Donnéss géntrales du réscan en 2018

Comommation totale de chuleur |

Mixite énerpytique du réseats ©

Contenu CO2 du réseau -

Deguta fe o de septershee 2017, L chusleur fisimie par LEN o8 wkoribsirement issue d éneryie de

58286 MWhlivrés sur e réseau LEN
ey énergie de rcupération

A% paretcogéneraton

00 g/ kWh
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C :

Ll raccordé au réscsn do chalk
nent Morter ABC1C2

Adresse du hitiment . 22, rue Davout

Nom de l'abunne : MEDUANE HABITAT

Pubeance sousrite : 13w
L_Détails d dels nN
Puissance facturée en ANS : 1324 kW
Consommuation totake de chaleur : 2207 MWh

ny

SM00 LAVAL

z
£
i
£
=

Teur TVA
Pan ionnelle BT (faux redun) Bl ATTC 5%
Part fise B2 a6 i 3%
L Total arevl 168 N6 (i na
Prix wmitaires appliqués i Fesemble des abonnis
(o T 7oy T was | mw | W | oon | o | deds | S | Ga | v | 0
28 (412 (477 [2m [uw [ [un |ws [we [we [we [us
an (as [az (e (o (e [os (as |an oy [os (ar
Nty Depiis le mis de septemime 2017, L chaleur fournie par LEN ef maoritainement isaue J émergee de
rAcuperation,
4. Donnérs pénérales du réxeau en 2018

Consommation fotale de chabeur |
Minité energétique du réseau :

Contenu €02 du riseau

C

58286 MWh livres sur be réseau LEN

™ e rixupération
% gazeteogenénation
109 g/ kWh

RAPPORT ANNUEL 3018 FOUK LA SOUS-STATION

1 ctsean de chaleus

Adresse Ju Nitiment PlaedeMere

Noon te Tabur : VILLEDE LAVAL

Puissance souscrite 1AW
Dl i ) "
Purssance acturée en 218 461 AW
Consommistion totale e chleur 7 Mwh

S0 LAVAL

[PROALDES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

Cimommations [MIVH]

Man | Awr
| w | %2 /W |
o | o [ o [ a o [ o | o | o | o 1B W | w |
3. Données
Montant facture
Tari proportonnelle KT (auxradut) | 3572291
Tart fise B2 S0 H5838
| Total anm B 581,19

Prox unitaires appliqués 3 Fensemble des abonnés -

Sarwe Fiv. Mary Aw M hsn ] Acnd Sept Oct 3 [
M lam [s0z 7 [aes [see0 s [0 |35 |97 |39 |3 |aass
ae (o a2 |an [ar |aa |as (oo [on [er [os |an

ricupeTasion.

4. Donnéea péntrales duriscauen 2018
Consommation totale de chaleur ©
Mixité énergétique du résesy ;

Contenu OO du risean ©

S8286 MW livres sur be reseau LEN

o energie de recupération
ion

nx et
WM g/ikwh
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KAFPORT ANNUEL 2018 FOUR LA SOUS-STATION

Nom du hitiment Mayenne Habiat Tours ABC

Adresse du bitiment 29, rue Lannes. 30
Nom de l'abonne. MAYENNE HABITAT

Puissance souscrite 1556w
2_Détails des de | 12bisS

Pursance facturée en 208 1525 kW

1bisS

LAVAL

Comsommntivess fABAR]

ar T (faus reduin [0 S3%
art fie 12 03 D5 51 53%
[ Total ammorl 02 e AT 7
Prix unitaites appliqués A Temmemble des abonnds
[hn | Fov T wan | aw | ww | oun | o | Aad | Sew | Goi | tow | Dac
38 (3412 M7 |Bes |me Mo |mm |amx |awer [3ww [me |uas
anr lan oz |6n |67 (oo |an |as |an [aw |os |an

Nota
rrcuperation.
4. Donnies gintnales da rhseauen 2018
Consommation totale de chateur : 55286
Maxite énerpotique du résea ; el
1
Conteris CO2 du réseas | 100

Cc

Consommations [MH]

MWh livres sur le réseau LEN

énergie de récupération
FAE et copeneration
B/ KWh

RAFPORT ANNULL 2018 FOUR LA SOUS-STATION

Nom du htiment : Hotel Communautawe
Adresse du hitiment 1 Place du Géneral Ferne:
Nom de Faboane Agglemération de Laval
Puissance souscrite © 13 AW

2. Détails dex consommatians de 1o sous-station.
Pursance facturée en 20118 -

Consommution totake Jde chaleur ©

12F

LIRS

162 MWh

Depis be recss de septembre 2017, 1 dhleur frumie par LEN ot masioritairement issve d'evergie de

LAVAL Cedex 9

Fev ] Mun
» | 7
® | 0| n ] a | 0 o | 0 5| [
b S nérs rakio;
Montant facture [ Taux TVA
Part proportionnelle R1 {taus ey ELERNE) (i 5%
ive B s eI 35%
1 Total arnuel T4 6191 T .
ués & Femamble des abonands .
Faw | Wors | Aw | b | San | Jw | Aee | Sap |
‘[3m |32 (377 |ases (300 (e [0 (3838 a7 [aser |ouez |
war (B (oz |on |6y (ad (s os (on (o (as |an

rivupiration.
4, Dunnées générales du niseau cn 3018
Conmommation totake de chaleur : 53286 MWR livres sar le réseau LEN
Minité énetpetique du résea - TN enerie de sicupenation
A% gazetcogendration
Contena CO2 du rimeau M g/AWh
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KAFPORT ANNUEL 2018 FOUR LA SOUS-STATION

L Lebitiment I!
Nom du Wtment Mayenne Hatveat Bar B24 825
Adresse du hitiment 6, rue Lanres. 530m
Nowm de Fabunne: MAYENNE HARITAT
Purmance souscrite. IS EW
L Détails d dela i ns
Pubsance facturée en 2018 © 381 AW
Consommation totale de chaleur - 963 MWH

125

LAVAL

Comommations [MIWH]

U Taux TVA
vTIC %
GRS 55%
i na

Acie
E AR M (M@ M (3538 |ar 3507 |mez [
®wr a2 an ey (aa o as an oy |as (an
Nota D Je mois de septensbre 2017, i choleur foursie par LEN et meioritsrement ssse d'énerie de
FECupTation:,

4 Données génirales du réscan en 2018

Consommation totabe de chaleur

Misiti énergetique du rescau

Canteru OO2 du réseau :

Cc

58286 MW livres sur be réseau LEN

e

énergie de récupération
Ak et cogeneration
B/ ¥Wh

KAFPORT ANNUEL 20918 FOUN LA SOUS-STATION

L Le bitiment
Norm du hitiment Gymnase Alain Gerbault
Addresse Ju hitiment 32 rue Mortier 53000 LAVAL
Nom de F'abonne VILLE DE LAVAL
souscie 131 kW
L Ditails dela tis n
Puissance facturde en 2018 (EIRAL
Consommution totale Je chalear 145 MWh

EROFIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

Consewnmations [\

B
nnées de [scturatio
Montant lacture Linte Teut TVA
tionselle RI (Laux ridut) 524900 i 55%
Part fve R2 857050 CTiC 55%
L Total annuel s [N na
Prix unitaires appliqués d Fensemble des abonnis -
I T T O I T T O o | e | o
3@ Mz (M7 [ [Me [Mer (70 |13 [6e7 (3897 [me2 [aeas
anr jan |02 (on ey (64 |oe (oo an (ar |aos (an
Nota Deyuais le mus de septembee 2017, la chaleur fumie par LEN oot maoritainoment osse d'energie de
Auperation,
4. Données génévales durésean en 2018
Consommuation totake de chakeur © 58286 MW hvres sur le réseau LEN
Minité encrgétique dus nbwau © TN énerpie de récuperation
% gezetoogénésatio
Conterny CO2 du néseau: m &/ Wh
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KATTORT ANNUEL 2018 POUR LA SOUS-STATION i

L leh réseay de chaleur

Nom du hitiment - Salles de reunion, hitiment 13

Addresse du Mtiment : Place du General Ferne 5300 LAVAL
Nom de I'abonne : VILLE DE LAVAL

Puissance souscrite © A2TMW
2 Détails dex i F

Pursance {actures en 28 42 kW

Consommation totale Je chabeur 71 MWh

[EROFIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

£
H = —
E H -~ =
< ey
Jar | Fev [ Man | Ave | Mai | Jun | jul | Acar | Sepr | Oa ]
Wl [ 2] 53 a [ a | a o] 3| wB |
| w7151 3 o] ol e o[ 2]%e ] B}
atio
oorant (acrare et Taux TVA
Tart T (tas reduit) FECTET) e 5%
Fart fixe K3 EEITNES i 5%
ol anwaed S35 vTIC e

P'rx uralaires appliqués & Fensemble des abonnés

S | P T | | e [ don | oo [ des | Bes | O
F‘""W“'“‘- B |32 |7 N [Mw Mo (s [wx (s (s [se [us

et mran

Pt b
lon @ 1T 1 0y 112 |aw (a2 (€N (@Y (a4 (a5 |60 an (o |ﬂ.ﬂ @an
Deguis fe muns de septembre 2017, fourmie par LEN ot me issue d energie de
Fupenition
4_Données générales durtsean en 2018
Consommution totale de chaleur ; 58286 MWhlivees sur le reseau LEN
Mixite énerpeticue du nisean - 7 energie de récupération
nx gaz et copenération
Contenu CO2 du nésean - WM g/kWh

hadrar e da Ville dr Land

RAFPOKT ANNULL 318 FOUR LA SOUS-STATION JESY
Lle réseay de chal
Nom du bitiment - Méduane Habitat  Davout DI D2 DY
Adresse du Witiment : 40, rue Davout SN0 LAVAL
Mom de Fabane : MEDUANE HABITAT
Puisance souscite . 107 W
2._Détails des de | I BN
Puissance facturée en 218 - 1017 kW
Consommation totale de chaleur ; 1554 MWR
EEOfL. DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

Civrsommmiatios [AfV]

| z8
ma017] 308 [ 20 [ s | ws [ [ B | m ¥ [ w ERECRESN
1. Donnérs de fachuration
Montant facturé [ Teur TVA
Tart proportnmnclie RT (s rduil) SA5XAY T SA%
Part fixe B2 65 069,55 T 3%
Total annurl (R RN T TiC [y

Pria unitaires appliguis A Fememble e abonnés :
S Fiv Mary. Ao [ San Er Aok Ot =3 D
ey |Mw [M77 (el (M0 (e (a7 3835 [war |35 ME2 (435

Gl

2

Parthera

B2 |ae (a2 oy ey oo (en (oo an |6 (asz (o

Er e
ot Diepuis le moss de septembee 2007, b chaleur fourmie par LN st maioritsirement msue  energie de
[er——
4. Données génitales du rivesn en 2018
Consommation totake Je chakeur 58286 MWh Intes sur e réscau LEN
Miité enerpetique du réseau TIL energie e ricuperation
s £A2 of cogenération
Contena €02 du reseau : W0 g/ kW
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Revau & ihadleur de L Vilie

KAFPORT ANNULL 2018 POUR LA SOUSSTATION 1"

Lle réseaq de chaleur

o du bitiment Groupe scolaire Charles Perrault

Adresse du bifiment Place Pasteur SN LAVAL
Nom de Fabonné - VILLEDELAVAL

Puissanve rouscrite 137 kW
L Details des del i "

Puissance facturée rn 2015 - 17 kW

Consommation totake de chaeur 248 MWh

2
z
]
g
w20
w27
1. Données
Niortant lachart Uit Tas VA
Tar Tle BT (Faus ristan) AL VITC 5an
Part fie K2 17240 VI 5%
= Total anpworl T8 150 [l i

Prix unilaires applicués & ememble des abonnts -

[ T ¥ov [ was [ Aw T Wi | oon | oo | wowr | St | Gor [ 1w
38 Mz (M7 |33 |00 |ter (M7 (93 |mer 3w |me [3a3s

B2 |6 (ax |an (6 oo (os oo |6an oy |os nnl

Nota Dipis e moss e septevsboe 2017, b culeur fowrnie par LEN est moritasrement issse d*energie de
révuprton,
4. Donnéss géntrales du résean en 3018
Consommation totale Je chaleur : 58286 MW livres sur ke réseau LEN
Minite énergitique du résean ¢ TN énergie de recuperation
MY gazetcogéniraton
Cantenu CO2 du réseau © 100 &/ kWh

RAITORT ANNUEL 3018 POUR LA SOUS-STATION Wi

Nomdu htiment : Refectoue

Adresse du hitiment Place du Géneral Fernie 53000 LAVAL
Nom de l'sbonne VILLE DE LAVAL

Puiweance souscrite NS
2 Détails des ions de la 1 1F

Punseance lacturve en X118 36 kw

Consommution totale de chaleur 49 MWh

Comsommationrs [ASYh]

Part propormonnelle KT (s rdai] 175990 i X5
R2 2455 vIC S%
L Total annucl 11698 vIic [y

Prix wnilaiees appliquis & Fememble des abonndés
Fae | Wars T dor | Wow | dan | oo | Ao | Sewt | O | o | O
Mz (377 (338 |40 |Mer [ [ [mar [3ser [saez [

6116 |z [an |ay |aa (a9 (a6 (on e (as (an

Deyuuts e mss de septembee 2017, a chleur foarmsie par LEN st msomitairement isue £ onergie de

recupérition.
4_Données générales du réveau en 2018
Consommation fotale e chaleur - SA86 MWh e sur be riseay LEN
Mirite énerpitique du resesn - TN énerpede neupération
N% gazetcogenémation
Contenis CO2 dui réseau - 0 g/ kWh



c

RAFTORT ANNUEL 2018 POUR LA SOUS-STATION 15
L Le bitiment raccord
Nom du bisment - Gymnase Ambroise Paré.
Adresse du bitiment : ruse de PAncien Eviche S0 LAVAL
Nom de Fabove : VILLE DE LAVAL
Puissance sousite : W
2 Details d del i 1
Puissance factusise en 305 - anw
Consommation fotale de chaleur - 0 AWh
ERDEIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION
H -
P — -
i -
fanv | Fev [ Mam | Ave | Mar [ Jun | Jul | Aot | Sept | Ot
maisl o o [ o [0 e | o [ o | 0 | o | a |
mm7 o [0 [ o | o0 [ 8 | e | e | o | o | @ |
3 Donndes de factaration
[ Niontant Gacrare. Uinite Teux TVA
Tart propomonnelle K1 (s redu] ) TTC 5%
[ (7] vTTC 55%
Total ancct 0.0 vTIC LrS

an | ow | Aol | Sens | Gat
312 |37 [0 |3ee0 |3es (370 |33 |war e |3ec2 [de3s

iz (e (a2 |oan 6y |ed (6 os |an |aw (as (an

oba Depiis le mcis de septersbre 2013, la chaleur furntic pir LEN ot maioritsirement issae ' esergie de
rruperation.
4. Donndes génerales do ctsesn en 2016
Consommation totale de chabeur : 58286 MW livies sur le réseau LEN
Mixité énergetique du réseau © b enenge Je rivuperation
NT paz et rogénération
Contenu CO2 du réseay W g/AWh

RAPPORT ANNULL 2018 FOUR LA SOUS-STATION 15N
LL résray de chaleur
Nom du hitiment : Bonaparte 2 BS B4 B7 33 B9 B10.
Adresse du Witiment : 35, boulevard Murat ] o
Nom de Fabanne : Boruparte 2
Paissance souserite - 178 AW
LS it del 15N
Puissance facturée en 208 - 1708 kW
Consommation totale de chaleur - 2164 MWh
CROIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION
£
2
£
H
E
£
3
=218
=217

Montant [acture Tite Trax TVA
Part rionnelle R {faix nduit) ELER N ATIC 55%
e TH 3173 T 555
| == Total annuel. e [ .

Pria unitaire applisgués & Tensemble des aboands -
Saw | Ve | Wan | Aw | be | dun | aw
N [z (M7 fases |Meo M | |33 (e (8w (M |uas

g |en (a2 oy 6y oo |as |as an (ar (e |an

Neba: Dieputs Ir mves de septembre 2017, a chileur fournie par LEN st i sssue demeric de
rivuperation.
4 Deonnérs géntrales du réscan en 2018
Comsommation totale de chaleur - 58286 MWh livrés sur be eseau LEN
Munite énergetiue du nisean Bl €nergie de rovupération
A% garelcogenération
Crntenu CO2 i résean : M g /RWh
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RAFFORT ANNUEL 2018 POUR LA SOUS-STATION 1

1 i résray de chaleur

Nom du itiment Lycte Réaumur-Buron principile

Adresse du hdtiment - 37 avenue de Chanzy s LAVAL Cedes
Mo de Fabunne : Lysve Reaumur Baron

Puisance sousrite Tw
L Details des dela i 16

Putssanse Lacturey on 2018 AW

Consommation totale de chaleur 1155 MWh

Comsomimations (NBYH]

lul | Acdt
3 | o
o ! a
Montant facturd Trer Taus TVA
rhonnelle K1 (taus cedurt] [EEITEY T 5
Tone R2 Eikziy T 35%
L Total annel TSHATT (S "

Prix unitaires applispués A Fennemble des abonns -

iy | Flv | Wars | Aw | Ww | Sen | Swl | Aoa | Sed | Oo | vew

[

[F i proparionnota R1|

et bir 8 WM [M12 |77 (3088 346 |dwen [3e70 (3535 [aear |asw [sez2 [aens
R

Moy €12 [0 Bz jan (ay (ad |6 (b on o |as [an

Depis le moss de septembe 2017, ks chaletse frurmie prer LEN st maaoritairement issue d'énerge de
récuperation.

4. Dunnérs pintrales du réseau en 2018
Consomamution totale de chaleur SH286 MW livies sur le réseau LEN
Mixité energétique du nsesa - T énerge de rupiation
2% B2 et cogenération
Contenu €02 du réseau 10 B/ WWh

RAFTORT ANNUEL 3018 POUR LA SOUS-STATION 0+
lleb rtscau de chaleur
Nom Ja hitiment Reserve de musée
Adresse du hitiment : e de Rastatt S0M  LAVAL
Norm de Fabvnne : VILLE DELAVAL
Puiscance souscrite - MW
2. Détails des del st uF
Putssance facturée en 2018 B eW
Consommation totale de chaleur : 3 Mwh
AT y
H
z
E L
3
Janv [ Man [ Avr | Ma | Tuil | Acar [ Sept | Ot | Nev | D |
w8 9 I s |2 [ (I T I e O
CEE o [0 [ a [ o T n o)
atio
Sontant [actur Tirite
nonnelle KT (B i) T35 VTTC
art (e B2 26213 (RS
Toral anvacl Iy I

Trix unitaires appliqués d Femmemble de abonnés

m...lIm.,u.u»g_—s_._mn.
a2

3477 |33ea 3460 |30 |3a70 [3838 |36ar |7 [mer 338

@ [0z 6N 6y (oo o (os an aw |as (an

Nota Dicpuis le wices de septembre 2017, b chaleur Kurnie par LEN et maioritement issue & evergic de
ruperatin.
4. Donndes générales durésran on 2018
Consemmation fotale de chalear : S8256 MW livres sur be resenu LEN
Minité énergenque du réseau T enerpic de rivupération
1% a2 el cogindration
Conten COP du reseau : W0 g/ Wk

209




KAFPORT ANNUEL 2018 POUK LA 50U

Lleb résean de chaleyr

VILLE DE
TH W

LAVAL

ATION

18

Comsernmations [NIATY]

Prax unitaires appliquis & Fensemble des abonnés.
S | Few [ wwn | e | v ] ven | ur [ T )
[Part proportionnoia 1|
len € 1T W |12 | MTT (368 M3 | (MT0 W7 M2 s
|Tu e P2
ek an |as |az [an (6w [oa oo (oo |nn £37 | |an
s Depuis le muss de septemsbre 2017, La chaleur fosrnie par LEN et maxitsirensent isssie ' energie de
rvuperation

4. Donnécs ginérakes du risesa en 2018
Consommation totate de chaleur :
Misité énerpetique du niseay :

Conteny CO2 du réseau

58286  MWh livris sur e resean LEN

e revupération

nx Bzt cogénénation
M g/ kWh

Revea

HAPPORT ANNUEL 2018 FOUK LA SOUS-STATION

L réseay de chaleur
Nom du bitiment - Lycee Reaumur-Buron ateliers
Adresse da Wtiment : 39 avenue de Chanzy. SWH3 LAVALCeler
Nom de Tabanne Lycée Reaumur Buren
Puissance souscrite HIRW
2 Détsils des del ation 4
Puissance ftunée en D18 n7 kW
Consommation totale de chaleur - 330 MWh
[BOFIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION
H
z
=
£ =
Mai | Jun | Jul [ Acal | Sept | O | Nov | D
[m2018 [ 5 o] 210 [ o[ o | %8
[m2017] | L o[ oT oo o |w#a]
3 Données
Montant facture Unte | Tem IVA
Pan fle R1 (taux rcduit) 551 35%
Part fne 7877 35%
[ Total anpuel TIREAL [y
Prix unitaires appligués & Frmemble des abonnés
darw Fay Mars. A M e Fr] Act Sept. Oct How [
8 |32 |77 (;es |ME0 [0 [MT0 (3838 (e [aser |de2 |3
812 |6 (02 |aN |6y (oo (am (o (ean [ay |as |an
ot Deguin be mess de septembre 2017, J2 chuleur fosrmie par LEN ot mesporitassement issurf emeryie de-
ruperation
4. Donnécs générales du réseay en 2018
Consommation totale de chaleur 3828 MWhIvres sur le rwwau LEN
Muxine énergetiue du réseau - TR énergie de recuperahon

Contenu CO2 Ju reseau ;

A% garebcogenenation
W g/ e
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KAPPORT ANNUEL 2018 POUR LA SOUS-STATION 17bis

L Le biti de chal

Nom Ju bitiment Lycee Réaumur.Baron sst A-B

Addresse du hitiment - ¥ avenue de Charay 303 LAVAL Cedex.
Nom de labonne Lycée Réaumur Buron

Purmance souscrite 196 bW

. Ditails des 1 i 17bis

Puibssance facturée en 2018 : 18 kW

Comsommation totale de chaleur - 430 Mivh

s ==ER
3
: =
g L
! :
Mai [ Jum [ Juil | Aodt [ Sept | Ot | Nov | D |
2l o] sT 3T a2 % w]
| I I I S o |Tw e
LS
Montant facruré Une | Taaiva

Pant onelle R (Lot riduit) A 7RTAS AN 55%
Part fine R2 15018 eI 55%
otal ancuel B CTIC

Frix unitaires appliqués & Femsemble des abonnds

] e
Jarw | Fr | ban

PPN Y Y T T
},‘” ArAm ‘|& |32 T ME (M7 [ |ee7 |BeT M M
P faw P2 =
o 14T 4 40 @ |6ar ez an (ay |aa (amn (&aa (an |ay |[as |lan
Depit le moss de septembre 2017, L Joumie par LEN o e Senerge de
P
4. Données générales dg réseas en 2018
Comommation tofale de chaleur 58286 MWh livrés sur be réscau LEN
Mixité énergetique du réseau : ™ éncrgie de récupération
A% gazetcopenénation
Conteny CO2 du riseau : 1m0 &/ kWh

¢

RAFPORT ANNUEL 2018 FOUR LA SOUS-STATION "

Nom du hatiment - Lyvée Ambroise Paré principale

Adresse dhu bitiment 17 rue du Lyode N3 LAVAL Cedex
Nom de Fabonse : Lycée Ambrone Pané

Puissance souscrite : s
2 Détails des dela st 0

Puissance lacturée en D18 W

Consommution totale de chuleur - %58 MW

ERORL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

1
H
1
E
H
£
<
[ Sem |
[ 8 112 | |
\nlw\m[m\
Thrate Tan VA
ornelle K1 (Laas rsiunt] EERZINE] [¥iis 23
Vart fixe R2 TR TTTC 53%
[ Total anpwrd 19297 T Wi

I'rox unitaire appliqués & Temembe de abeands -
v | ey | e | Aw | Wa | don | oot | Aot | Sex | 0o | o]
N [0z (M7 |3es (Moo [Mes (M7 |38 [ear [er |3e |8

i

ez (e (B2 (an oy |aa (o |ae an ey (os (ar

Depaais le mss de septerber 2017, 14 duleur furmie par LEN ot moritairement issae d' energie de
rRvuperation.

4. Dunnées ginérales du révean en 2018

Consommuation totake de chalear - 58286  MWhivres sur le seans LEN
Minité éncrgetique du résea - L energe de revuperation

A% garetcognention
Contena CO2 u réseau: W g /AW
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HAFPORT ANNUEL 2018 POUK LA SOUSSTATION

Ty

Nom du hitiment : Méduane Hawtat  Pavement D EF
Adresse du hitiment : 0, boulevard Joundan 5M00 LAVAL
Noms de Fabuonne - MEDUANE HABITAT
Pubsance souserite - 5w
2 Détails den dela 18N
Putssance (acturée en 3115 05 kW
Consommation totale de chaleur - 31 Mwh
EROAL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION
z
z
£
S L s =
Jul | Aot [ Sept | Oa | Nev | Dec
[E IER IR I I O
2o 2o [ w [ w [ w |
Montant facture Tite Tax TVA
30 25,00 T 55%
40461  TIC 35%
Tom.a2 vTIC W
[§ appligués 4 T' e di ab
darve Fee [T ey ) Aot
Part proportionnelis RY
T JIEI |92 (T (3088 | M6 (409 | 3aT0 [3s38
s
o € HY 1 W 612 @6 (W2 (an |[aw [ad (0% (e
Nete: Depuis Ir mss de septembre 2017, 1 Foarmie par LEN 38 g issue d'energie de
rRuprration
‘4_Donntes pénérales du réscay on 2018
Consommation tatulk de chaleur 58286 MW Invtes sur le risean LEN
Mixite énergetique du réseat T energie de rivupération
A% gazetcogenération
Camter CO2 du pésean - W g/ wn

C

RAFTORT ANNUEL 2008 POUK LA SOUS-STATION

Nom du Wtiment Lycée Ambroiee Pard refectoire
Adresse du bitiment - 17 rue du Lycse SMI3 LAVAL Ceden
Nom de Fabonné - Lycée Ambyove Pare
Puissance souscrite noww
1 Deétsils dela i 9
Putsance facturée en 2018 10 %W
Consommation totake de chaleur - 19 MWh

Covsommations (AN

ctare T e TVA__]
Pant icnnelle RT (taun pedunt) 713 AC %
art fiae R2 736521 Y 35%
= Total annacl 1147893 YTIC [T
I'rix unitaires appliqués 3 Fensemble de abomais
Janw [ Ba | sun Sui | Acin | Seot T Gei [
Ve |3anz (347 |3es |mee (e a0 |35 [awar ase7 [seee [aems
ar (@ (B2 |an oy (oo |an oo on (er |os |ar

pots Depuis le mxs de septembre 2017, L chlese fourie par LEN of maoritzinonent issse $'émerie de
reuperation.
4._Donntes générales du réseau cn 2018
Consommution totale de chakeur : 58256 NWh Hvres sur be réseu LEN
Mivité énergétique du niseau TN énergie de recupération.
A% garetcogeention
Contenu CO2 du résean W g/AWh




RAPPORT ANNULL 2018 FOUR LA SOUS-STATION

Méduane Habital  Pavement € B35 B27 828
Adresse du hitiment 78, rue du Pavement
Nom de Fabunne MEDUANE HABITAT
Puissance souscTite 1210kW
2 Details dex del: Gt 198
Puissance fasturée en 218 - 1210 kv
Comsommation totale de chaleur 167 MWh

N

LAVAL

Comemmuativns [ASYH]

ETRESN EAV

ET]

Aoxx

£

RN E

E

3597 |36z 3438

XY

awe |aus (a2

=]

(212

Qe

@

Qaw (a5 (e

Nt Depusis e mss de septpmbre 20
ricuperation,

4. Donnéss géntrales du réveau on 2018

Censommation totake e chulear -

Minite énergetique du reson -

Contenu COZ du réseau -

SS286 MW livtes sur le iisean LEN

L énergie de écupénation
A% pazet cogendration
00 g/ kwh
Rines e chalrus Jo Ia Villr de

KAFPORT ANNUEL 3018 FOUR LA SOUS STATION

Beauregant

767 kW

Nom du hitiment : Ce

Adresse du hitiment 1042 rue fean Mermoz
Moot de Fabonne Citya Lis Remparts
Putssance souscnite - 767 AW

Z_Details de ions de la

Pubsance facturée en 24118
‘Consemmation totale de chaleur

1531 MWh

530 LAVAL

[EQRAL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

shalrur frurnie pir LEN e risioritirement issue f energe de

4
&
=
i
2
H
E
H
&
(w300
(@ 2017,
1. Données de facturation
Montant Lacture Tar Tou TVA
[_TPart proporhionnetie R1 (aus redainy 5568563 TTC 55%
[ Tart Tae R2 5133961 vilc 55%
[ Total anni 07 05,25 vTiC [
Prix unilaires appliqués 4 Tensemble des abonnds ©
daw | Fev [ Wars T Aw T Waw | oen | swl | Aot | Sew | Oci | ew | e |
|| 302 (3477 (2088 M0 | M6 [P (a5 (647 |aser |32 |
0 [0 oz |en |ar (oo [as (as 0y |ws |an

reruperition.

4. Donntcs géndrales duriseau on 2016

Consommation totake Je chakeur :
Muuité éperpetique du réseau -

Contena 002 du résean :

SR 286

bl
nx

kL

AfWh livies sar le résean LEN

energre de nivupération
AT et cogenérahion
&/ kWh

213

Degais lemuns de septembre J017, L ledeur foumie pir LEN et mscritairement s &'énergie de




sty e da Ville de L

RAFPORT ANNUEL 218 FOUR LA SOUS-STATION 208
LL - dech,
':'llinnllll:\h‘mn: Pescine agglo
Nomde Fabwnae Agpglomération de Laval ® ¥
Puisance souscrite 1816 0W
2. Déails d tions de 1 ET 0N
Pupsance facturée en M5 - 2148 AW
Consommation totake de chaleur : 2354 MWh

EROIL DES CONSOMMATIONS FT EVOLUTION

Consammations AWK

[
g
5

Nomtant T e TVA

—imnILw wITC 35%
A ST T 555
TENAS T na

3467|3470 |33 (o647 |37 [mer |us

e |am (as (on (o (as |an

fourtie par LEN &5t ot bsue Fénerie de
4._Données géntrales duréseau cn 2018
Comsommution totale de chalear : 5856 MWR liveés sur ke nisan LEN
Minte énergtique du réseau © e energie de récupération
A% gazetcogenention
Contenu CO2 du riseau : W g /iWh
Resoma de (halesr e 13 Vil

RAFFORT ANNUEL 3018 POUR LA SOUS-STATION a
Nom du hitiment : Copropneté Haut Rocher
Adresse du hitiment © rue du Haut Rocher S LAVAL
Nom de Fabonne. SOGESIM
Putssance souscrite | 4% AW

mations Lation n

Purssance facturee on 218 58 kW
Consomumation totale de chalear : 281 MWh

[EQFL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

z |
2
£
H
i
£
G
Tev M [ Ave | Mui [ Jum | Jul | Acdt | Sept | Ot | Nev | Der
) I R O I B O o | o [ & m
7 o [ o ol e[ o] o™ afe 0] o8]
1 &
Montant acture Thite Taux TVA
Tie RI 020 [ 5%
Part fae K2 357551 I 5%
[ Total annuel TR ST s na
Prix unitaires appliqués d Tememble des abonnds :
Jarw Fee M bt St Ao Sact Oet =3
Mlam [sz Jaur [ne [seo [ue [am |ms |wa |80 [ue |6
ey #anr (g oz jan |ay |aa |as |as |on [ar |as |an
Nota Dipsis le moss de septembre 2017, L chuleue fournie par LEN et mstoribsirement isue d'enemyic de
riupération,
4. Donntes génfrales da réseau en 2018
Consommation fotale de chakeur : S5286 AW livres sar le riseau LEN
Minité énergétique du résea © T enorgie de rivupération
AT gezetcoginention
Contenu CO2 du réscan - W g/ AWk
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MAPPORT ANNUEL 3015 FOUR LA SOUS STATION nN

Nom du hitiment Centre sococulturd Daveut

Adresse du hatiment 0 rue Davout 000 LAVAL
Nom de Fabonne VILLE DE LAVAL

Puissance sousTite TR
L_Détails d dels i N

Pursance facturee en M8 17 kW

Consommation totale de chaleur 30 MWh

-~ -,
Juia | fwl | et | Sept | O | Nev | Dec
a | a 0 o Ty [ o
a | o o [ o [0 [}

i facturation
Mentant (acture Iriie Taur TVA
T067.9% FTT 5%
114053 eTIC %
22M51 T na

Prix unitaines applijats d Femsemble des abonnés

Foo | b | A Bon T oo T oo | et | Ou | Wev | be
M2 M7 [ (Men |Mer |70 [3535 [wer |mer (e [uas

e (a2 |an (ax |:u| 85 |60 (6n |ay |(as (an

: Reseau de ¢

Vota ; Depuss I mos de septemsbre 2017, Ly chleur fantie por LEN et maporstairement sue of énergie de
rAuperat

4._Données géntrales du rseau en 2018

Consommation tatale de chaleur - 58285 MW livyes sur fe risean LEN

Minite énerpetique du reseas © L energie de récupénation
UY garetcogenenaton
Conteru CO2 du résea - W g/

RATFPOKT ANNUEL 201K FOUR LA SOUS-STATION TINHUREAUX

Nom du hitiment : Bareaus ef Boutiques

Adresse du hitiment | 2 boulevard Murat 5300 LAVAL
i de Fabonne - Syndicat des Copropviétaires MURAT OURST

Puissance souscrite - a2 kW
2 Détails des LINBUREAUX

Punssance facturée en 118 62 kW

Comsommation totale de chaleur : 38 Mwh

E
z
L
I
3
H
E
g

Fev | i | ot [ ow]
w01 6 8 | 7 13T 2 | & | 1
B0 6 | s [ 2 | 0o | o | o | a o 9 | o | 1] & |

atio
Nortant facure Tiate Teus TVA
=

Part lle R1 (tats riduaty PET] T 35
Partfie EYLFET) i S5%
annael SS9z TTIC na

Trix unitaires appliqués d Tememble de abonnis -
Jarve Fiee Moy Aw [ e Sl A Sapt Oct = D

Fan preponiorneio A1
‘

BEY M2 77 (388 [deed |dees [0 (3538 |ear | ez [ae3s

Pant tae 2,
Medasii @2 |aus ez [an €Ay (a4 |65 (ee an |aw |[as (e

Nota: Drgusin le muss de scptembe 2017, L chaleur fourmic por LEN ex8 ratjoritirement iss e F'énergie de
rcupeation,
4._Donnies géndrales du résesn en 2018
Comommation totale de chaleur $8286  AMWh lnves sur fe riweau LEN
Minité énerietique du réseau : T énergie de rivupération
A% gazetcogendration
Contena CO2 du réseau : [ £/ kWh
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KATTORT ANNUEL 2018 POUR LA SOUS-STATION BNDDAS
Nom du hitiment DDASS
Adresse du hitiment . 2 bis, boulevand Murat 5300 LAVAL
Nom de Uabonne . CONSEIL GENERAL DE LA MAYENKE
Puisaance souscrite : 20kW
2 Détails des del i 22NDDAS
TPrrsance lacturée on 38 10 kW
Consommution totake de chaleur T MWh

CROAL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

w [ATAR]

H
i
£
]

Ave | Mai [ Jun [ il | Aedt | Se
w | s [a e [ o |
5 [ 8 | o[ a | o]
inées de o)
acture Usite Taur TVA
’Eﬂ ionnelle R (tux reduit) BTAD CECSI N
‘art five R2 05575 eTIC 53%
1 Total annuel 031400 CTTC [

Prov unitatnes appliqués & Fememble des aboanés -
v | Foy T oaas | aw | Ww | Son | o | Ak | Sep | Oa ] tew
|28 sz a7 |nes |0 [Me |mr (3505 [seer [aser [mer |us

ar e (az |an (6 |0 |€s (6 an (e |os |an|

Degusia b moes de septemsbre 2017, a chalese fourmie par LEN oot maportaroment ivue ' énere de

reuprrton,
4. Données générales du réseau en 2018
Corsommution totalke Je chakeur : SH286 MW livres sur be resans LEN
Minaté nergetique du néseau ; 9% énergie de rvupération
0% pazet cogenération
Contena CO2 du niseau - W g/ AW
RAPPORT ANNUEL 2016 FOUR LA SOUS-STATION FANTHARMA
L Le bitiment. risgau de chal
Nom du hitment Pharmacie
Adresse du bitiment : 2, boalevand Murat 0M LAVAL
Hom de Fabonne a1 MO
Puissance souscrite : R Y
2_Détails den del i INFHARMA
Putsmarce facturée en 218 ; BRW
Consommution totake de chakeur - BS MWH

Z
=
£
=
g
H
¥
é =
I ] | Ach o ]
LB | 8 & |0 [] ] 3 |
207 w [ [ 7 | s 3o [ o o [ 0o | 1| ® | |
A Dunntes de fachation
Montant facturd Umité Tauz TVA
Fart e R (taux red 306112 T 5%
art Tie Tam76 TTTC 35%
| Total anmoel STIs TTTC wa

Prix unitaires appligués a Fememble des sbonnés .
Saw | Fav | Wam | Aw | e ] Son | e | aee | Sen

roporiionneile R |
HT AR n\ M2 307?- NeEs (MEQ (M M [I5M | W4T
Pat tre R2.
Pt ar (e |az |aen ar (aa |as (ae (an (ay |as
M Diepuats le sy de septernbre 2017, U chlear fourmie par LEN et wiaioritainement isue & energie de
récupération,
4. Données générales du réseay en 2018
Comommation totale de chakeur : SS286 MW bivrés sur le scan LEN
Muité énergttique s résea : T énergie de ricuperation
1% £z e cogendration
Contenu €02 du riscan W g LWh



SATM et LMA
51, rue Chel Bataillon Henn Geret S30m LAVAL

dela i 4SF
Pusance facturée en 2018 109 W
Consommation totale de chaleur - 2014 Mwh

Comsommations [MIVK]

Prix unitaires appliqués 4 Tenvembie des abonni

Pat fs 2.

.

S | Fou | wen | e | waw | dem | oar | Aeo | Ee ] T | O
Part proportionnaty R
}_‘.mm VB3 M2 | MTT |3388 (3460 (463 |40 (38535 3647 3597 |34z |3aas

o 6112 (618 Icuz an |ar (o4 |89 ee (an (o [as (on
Mota Deguis le mons e septembee 2017, L shadeur fourmie par LEN o maoritairevncit issie o énergie de
rupénition
4 Données géndrales dy rweas en 2018
Consommation fotale de chaleus - 58286 MWh ivees sur le reseau LEN
Miite éncrgetique du reseau T energie de reupénation
MY paretcogeneration
Conten CO2 do réseau M g/ KWk

RAFPORT ANNUEL 2018 POUR LA SOUS-STATION 451
L i réseau de chaleyr
Nom du bitiment © Bitiment 46
Adresse du hitiment © 23, rue du Che! de Bataillon Henri Géret 5300 LAVAL
Nom de I'abonne - La Légumene $3
Putssance souscrife © A5 LW
2 Détails des del i WE
Puissance [acturée en 118 - 45 kW
Consommuation totale de chaleur 62 MWh

EBOAL DES CONSOMMATIONS FT EVOLUTION

Consemnmuations (N

Montant locturs [ S TTA
riionnelle R (toux reduil) 125077 VI Sa%
Part e R2 3on58 T 5%
[ Total arael S 2hi6h T na

Trix unitaires appliqués & Fememble des abonnés
Sany oy Mary A My dan

oo | v | owe
WEY | M2 M7 (3368 [4@ |36 |70 [353 |eer |3w [me [

02 |8 ez (an a6 aa |as (os an |ay (as [anr

Dicpass ¢ maves sbe septemmbe 2017, ba chilut fournie par LEN &2 mosioritairement fssue o énergie de

rauperation,
4 Donnécs générales dutisean en 2018
Consommation totale de chaleur 58286 MW livres sur e reseau LEN
Muaité énergetique du resean © I énengie de recupération
NY garelcogenération
Conten €02 du riseau : W gl kWh
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KAFTORT ANNUEL 2018 FOUR LA SOUS-STATION

L_Le biti
Nom du Ktiment - Genourob

dresse du Iy rue Chef Batail Ceret s3m
Nomdde Fabunne : GENOUROB
Puissance souscrite 160w
L Détails e la It OF
Puisance facturée en 208 : 16 kW
Consammation totale de chakeur : 8 MWh

EEOFIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

wi

L - B
S
=
i
]
g
=
9
Fev | Mars Acat | S | O | Nov | Dé
O] & [ v "85 = ] 0 | o | o | o | o |1
maow] e [ s 7350 "0 [Te [ 6 |6 | @
L_Données de facturation
lortar factare [T Tes TVA
Part e RI (taun resduity 1082 *TIC S55%
Tart fuxe B2 Too 31 i 33%
[ Total annwel P T "
Prix wnitaires appliqués & Tensemble des abonnis -
Far Av T wiw [ Jon T aal | Acte | Sopt | Ga | vaw | Dic
3012 13477 (68 M6 | [0 [3838 (3647 |57 M2 |mas
N oz |EI.I| @y (a4 |05 ou an (e |am |an
Neta Dieputs le wns de septemibre 2017, Foumsie pir LEN ot e d'énergie de
TAupeTation,

4. Donnécs gpéntrales du réseau en 2018
Consommaion totale de chaleur -
Mixité énergenique du rescau

Contenu OO du risean :

58286 MW livees sur be reseau LEN
9% energie de revuperation.
W g /kWh

Revenss e 4

RAFTORT ANNUEL 2018 POURK LA SOUS-STATION &

Nom du hitiment Cymnase

Adresse du hitiment - rue Madeleine Bris S0 LAVAL
Nom de 'abanne : VILLEDELAVAL

Puissance sousrite W
2 Détaile 8 o de - aF

Puissance facturée en 2018 : 214w

Consommation totale e chaleur - 4 MWh

z
H
£
E
&
T il | Acit | Sept
(el T "o [ o
|mmi7] o oo
1_Données de facturation
Montant achure. Tinie e TVA
Part proporonnele K [ redait] 149991 TTC A%
e K2 455 T 5%
Totalannvel TS wIiC na
Prix unitares appliqués & Femreme des abonnés
S T Fow Twas | aw [ Wi | on | om | Aol | Senr | 0o | v | Do
M lwe (s Jumr [0 [se (2w |sm [ [sear [ser |s s
e ar |as oz |an |ay oo (os (0o (o oy [os |ar
Bata o Depais e moes de septembre 2017, Ls chilesr Foarnic par LEN oot meshoitasresnnt issue d'erergie de
Fuperation,

4. Données géntrates du riveuy on 2018
Comommation totake de chaleur :
Minité énergenique du résean ©

Contenu OO du réscau |

58285 MWh lnvres sur le néseau LEN
ML énemgiede ricuperation

2% FAZF cogeneration
W g/ wh
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RAPPORT ANNUEL 2018 FOUR LA SOUS-STATION &7F
Adresse du hitimens - rue de Rastatt 53000 LAVAL
Nom de labanne VILLE DE LAVAL
Pusssance sousmite NS LW

L_Detaily dela b3t &F
Puisaance facturée en ANS kW
Comsommuation totale de chaleur : IS MWh

EEOFIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

[ ——r L

anv [ Fev | Mam [ A | [ dum [ ]
mmE 0 [ o | e | a | | o [ o]
0 0 [ 0 | o | o | o o |
2 Donndes de facturation
v Tocturt Tt T TVA

Tart [Er) CE%) NI i3

Part fine BT 5376 i 55%

Toral annoel CHLE] TTIC e

e |M7 [asas

nr (ae oz an (6w (e |os (o

fots

Dirais e mais de septevsber 2013, L chaleur fourmie pr LEN es} magorstsirement issue o énergee de
rruperation

4, Donntes gindrakes du risesu en 2016

Consommation totale de chaleur SR286  MWhlivres sur be mseau LEN
Mixite énerpetique du nisean - 9% éncigiede thupéabion

2% garetoogeneration
Contenu CO2 dus riseau mo g/

c .

RAFPORT ANNULL 2018 FOUR LA SOUS-STATION 1
L L= bt I
Nom du Kitiment - Formations sanitaires et
Addresse du bitiment : 65, rse Chef Rataillon Henri Geret 500 LAVAL
Nom de l'ahonne - CENTRE HOSPITALIER DE LAVAL
Puissance souscrite : 163 kW
2 Dttails des ions de | i 55
Puissance facturée en 3015 163 kW
Consommation otale de chakeur : 288 MWwh

mmsationes (M)

L Données de fsctaration
Notant [acturt Thrie Tar TVA |
an itioraedle RE (taux rdduty 10 4%,03 viC S5%
Tart e K T0ST7.3 TTTC S3%
Total annuel [ simaw (NI wa

Prix unitaires appliués & Feemble des abonnés
T | ter [ wan | Aw | W | e | ow ] der | e | G | vew | e
B8 3 (a7 |nes [ueo [ue [an [ss |wr [se (e ks

B |8 (a2 oy 6y (ea 69 (an 65 |6 |am (e

Dapuis le mices de septemsbre 2017, fourmie par LEN o5t isysie déneryie de
gt
4. Donnérs péntrales duréseau en 2018
Consommuation totake de chaleur © 58286  MWhInTtes sur e néseau LEN
Marizé energetiue du niseau TR erergiede nicupénation
A% garetcopeniration
Contents CO2da réseau : W g skWh
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MAFPORT ANNUEL 3016 FOUR

LA SOUSSTATION

¥4t

Nom du htiment : verts

Adresse du hitiment rue Chef Bataillon Henri Geret 500 LAVAL
Num de Fabonne - VILLE DE LAVAL

Puissance souscrite : 12w

2. Déails des consommations de s sous-station
Parssance (acturde en X118

Consommation totale de chaleur |

#F

12 kW

Crmsemmntipes [ASAH]

Mars

Janv | Fev Ave Jul | Acot [ Sept [ Oa | Nev | D |
1 T ] "o o | a] % [o [0 ]2 2]
CE.TE] ICHNNY N N T Y I O o
3. Donntss 5
‘Mantant tacture ity Taux TVA
Parnt e RY {tau redust) 29 60 T 35%
ne i SIS TTTC 55%
i Total anmucl 110158 CTIv AL
dn T ol T st | St | Ot ] biov | Dax
e (470 (3525 (64T |37 &2 [ads
Past e FQ.
lon @ kit 1w 12 (@ 0z 6N (aw [aa (en (oo |Bn |ay |am [an

4._Données géndrales du rivean en 2018

Comommation totale de chaleur - 5828

Muuté éneretique du reseau : o
bl

Conteru CO2 du réseau - 100

C

RAFPORT ANNUEL 2018 POUR LA SOUS-STATION

Degussele mcss e septembre 2017, bt et furmnié par LEN st msoritssremsent e dhenergie de
Frvnpershin.

MW livres sur le néseas LEN
énergie de recupération

A2 et copenération
5/ MWh

Revees de v

F
Nem du bitiment Accuel W7
Adresse Ju hitument 14 rue de Rastate S0 LAVAL
N de Fabonne - VILLE DE LAVAL
Puissance souscrite 155w
2 _Détails des de | i TIF
Puisance (acturée en 15 15 kW
Corsommation totale de chaleur : 18 Mwh

EEOFIL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

g -
£
=
i
E
H
5
[+
Jamv | Fev Jun [ Juil | Acdt [ Sep
i s a | o |0 [ o
l}ﬂl?ﬁ‘sw:}!!l]n'u:u;ﬂ
&, Données de fachration
‘Mongant acurt Trie Teur TVA
Tart proportionnelle RT (tux redult) S T S5%
Part fue 2 TN T 55%
[ Total armuel TA% vIIC na
Prix unitaires appliuis d Fennemble des abonnis
e | Fou [ W T e T waw T oon | oo | Aot | St | 0o ]
|Part preportionrails Y
[rprrns B | a7 D [Me [xa |wn |ss |es |k
Pat e 2.
ki w2 |6 a2 an (67 (oo (o oo [on |ar [os [or
Nots Deguin e mois de septembee 2017, L hileur fwrnie per LEN oof petioritasroment issse S ériergee de
raupration
4 Données ginézales du tésesu en 2018
Consommation totale de chaeur - 58286 MW livees sur le réseas LEN
Moute énergitique du résean : TL énergie de rivuperation
A% gazetcogeneration
Canten CO2 du resecans - W0 g/ AW
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RAFPORT ANNUEL 2018 FOUK LA SOUSSTATION w1
Nom du hitiment | Réssdence Avicenne
Adresse du bitimens : 2325, rue Avicerne S3m LAVAL
Nemide Fabonne - S0 Avicenne:
Purmance souserite - AW
L Détails dela atis §IF
Patsance facturée en 2018 209 kW
Consommation totale de chaleur © 209 MWh

ROFL DES CONSOMMATIONS ET EVOLUTION

= =
=
3
i
Janv | Fev | Mars
D)
CEHEED T
1. Donnéys de facturation
t facturd Unite Teur TVA
Tart T (tau redduin TSI TIC L5
Tart toe K2 [ELTES T 5%
ol arusel ) T TTC 7y
Frix unitaire appliqués & Fensemble des aboanés
S T Fou Ty T T ww | dun | Sl | Ace | Geot | Gor | vom | b |
e M aam |aaz [arr [wes [me [ser [sam [ssos |67 [3857 |seee |3a0s
on € T survim i
Pt tae 2.
MLl an |an oz |an |ay |oaa |95 (€6 |on (or (os (an
Vot : Dy fe mess de septencbee 2017, ba fourmie por LEN o1 e denerye de
.
4.Donntes géntrales durieean en 2018
Comsommuation totale de chaleur : 55286 MWh livres sur le nescau LEN
Moxité nergetique du résean - TV enengie de rvupération
A% geretcogenénation
Conteny CO2 du resean - W g fRWh
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%ﬁz.o SYNTHESE GLOBALE DES INTERVENTIONS

RAPPORT ANNUEL 2018 &

Période : du 01/01/2018 au 31/12/2018

. CONTACTS
Daog,| METALLATY ASSOCIES A INTERVE DE | DATE | LEUDELA | oo coveen o CAUSE DELA MESSAGE
il [ L'APPEL NANT DEBU DEFIN  PANNE M PANNE CLIENT
DEMANDE =
DoRIOLDT-
CHAUPFER 17012 | GHAUFFERIE ALARME 170072
F20185342 £ org - | Csmnst | 0raoosDEFAUT | ALARNE | jousse (170 P T AUTRES VEUILLEZ
et | centaae | Q8 | BANST | GenemaTEUR | TECHMI | “payp” | O SPECIFIER
SAINT ; 9:30
NICOLAS!
DO0BJOL-01-
c”“”g":“‘ 200272 | CHAURFERIE | o1Ac09:sELIL ALARME 200272
F2010546 & 018 | STLNST BAS MINI TECHNT | BARDOU [ %5 AUTRES AUTRES VEURLEZ
021-1 | CENTRALE RENE SPECIFIER
SatE | 1243 | NicOLAS PRIMAIRE QUE 1320
NICOLAS/
DO0BIOL0T-
F20160551 01CTO0ABSENCE JoussE
151-1 | cenTrae | 918 | STLNST | 'opcrcvciioue | TESHNI | “pavip | 018
o€ | z057 | nicotas QUE 10:48
NIGOLAS!
D B
CHALEFER w112 | CHAUPFERIE AUARME | FESTIN [ o812
F20180327 £ e | CEERE | ovaosapErAuT | ALARME TN
CENTRALE POMPE 1 SUD JUDIGAE: | 018
e | 1838 | nicoLAs QuE L 1703
NICOLAS/
CHAUPFERT L00Es0LE
[— it 041272 | CHAUFFERIE |  01A009:SEUIL | ALARME | FESTIN [o4122
S | ceniaace | 018 | sTinsT BASMINI | TECHNI | JUDICAE | o18
ANALE | 0637 | NICOLAS PRIMAIRE oUE L 07:04
NICOLAS/
DO0GJOL ~ Chaufteries du Reseau de chaleur de la ville de Laval 7
‘g
RAPPORT ANNUEL 2018 &
9%

i CONTACTS MOTIF DATE
L1:1'2§\r5 WETALLAT ASSOCIESA |  OBJETDE DE | INTERVE DE  DATE LIEUDELA ST CAUSE DELA MESSAGE
LGS I LA UAPPEL L'APPE | NANT DEBU DEFIN  PANNE | PANNE CLIENT
DEMANDE L T
01A0D4:DEFAUT
DO0BJOL-D1- GENERATEUR3 +
0000085018 ’
CHAUFFER! | 28122 | CHAUFFERIE | OTAQOSDEFAUT | 0\ 2oy w122
F20180567 E o | eTiner | GENERATEUR 2. | SATNE [ sousse (2812
st | centAae | 018 | SONSE | oiacssoeraur | TECHN) Toavip | 018
SAINT - POMPE 1 SUD :
NICOLAS! 01A002.DEFAUT
GENERATEUR 1
DO0GJOL01-
CHAUFFERI oot ;
—— 5 221172 | CHAUFFERIE | 01A0o9isEuiL | AuaRme | (oo [ 22mi
™ | centmace | 018 | stwsT BASMNI [ TEGHNI | JOUSSE | “giq
SARALE [ 401 | MicOLAS PRIMAIRE QUE 10:17
NICOLAS/
DO0GJOL-01-
CHAUFFERI | gy ALFFERT DEFAUT |A /i
s 090272 | CHAUFFERIE | O1AQIO.DEFAUT | ALARNE | oo | osroae Vit
een | centpare | 018 | sTnsT PRESSION | TECHNI | OUSSE | “o1g AUTRES AUTRES ACULIEL
SAPALE | 1801 | NICOLAS FORTE QUE 18:07
NICOLAS/
DO0BJOL01-
CHAUFFERI
300172 | CHAUFFERIE | 01A010.0EFAUT | ALARME 30012
Fo000384 | cenmmae | 018 | STLNST PRESSION | TEGHNI | JSUSSE |91y AUTRES AUTRES SEILLER
SAMALE | 4050 | NicOLAS FORTE QUE 110
NICOLAS/
DO0BJOL-01-
cotigasin | TPUERERL | auot CHAURFERE | oraoroeraur | ALmmE Jousse | 3vonz Vel
B | centpace | 018 | sTinsT PRESSION | TECHNI | JOUSSE | " 915 AUTRES AUTRES eIz
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N-DE | INSTALLATI (bl b oris OBJET DE i NTERV 5 DAT g
e A LA ASSOCIES A : DE  INTERVE PRISE DE EfLEUORLA CAUSE DE LA MESSAGE
TRV | s IR LA L'APPEL UAPPE  NANT  EN  DEBU DEFIN  PANNE PANNE CLIENT
NDE  DEMANDE L
Lo SECHE CO- | BOURRAGE AVEC | CHAUFF
F20189324 £ | NOLHE LTV Ansse | Aot | Jousse | 19012 (1901219002 gy iR DYSFONGTIONNEM
567-1 | CENTRALE DAVID 018 | 018 | recHNIOUE CHAUDIE ENT MECANIQUE
sann - | 1223 | AUBUFFE | DUCOTE DURCU | PRECIS 1226 | 13:30 | 1445
i 11 TOMEUR ER
D00GJOL-01-
CHAUFFERI | 15012 | GHALFFERIE ALARME 150172 | 150012 | 1500172
F20189329 E o | Cerin gy | vicTenALARME [AARME | | enoig | 15012 | 180172 (150 i ANTENNE / TETE
1281 | CENTRALE INCONNUE AURELIE ol& || AUTHES UTRES DE RESEAU
SAINT 18:10 NICOLAS QUE 09:42 | 09:41 | 09:41
NICOLAS/
DOOBJOL-01-
CHAUFFER | 1001 | CHAUEFERIE ALARME wouz | sz | 180172
F20189336 E : . 01CT61:ALARME IME | Lemoine ANTENNE / TETE
3511 | CENTRALE | 018 | STLNST INCONNUE | TECHN! | aipeyie | 018 | 018 | 018 [ AUTRES AUTRES DE RESEAU
S E | 1358 | NIcOLAS QuE 1426 | 1426 | 14:26
NICOLAS/
D00BJOL-D1-
CHAUFFER! | 1001/ | CHAUFFERIE ALARME 16012 | 1800172 | 180172
F20189336 E ot | sinst | ocTerAuRme | GAMNE | Levame | 16002 180N2 et AUTRES ANTENNE / TETE
5881 | CENTRALE INCONNUE AURELIE DE RESEAU
AARE | 1a:15 | NicoLAs QUE 1429 | 1427 | 1427
NICOLAS!
DOD6JOL-01-
CHAUFFERI SECHE CO-
Faotganay | oo B o | 10N | DUSTRIE | £oumen pannE. s | dousse [Viovz| w0 | T0UR|  oen i DYSFONGTIONNEM
623-1 BOURRAGE. DAVID TECHNIQUE UDIERE ENT MECANIQUE
SAMT | 0023 | RUBUFFE QUE 00:31 | 0030 | 004s
NICOLAS/BO
37
D006JOL - Chautteries du Réseau de chaleur de la ville de Laval 17

RAPPORT ANNUEL 2018 :

[PV PWIIRAMIN oaTE | CONTACTS MOTIF DE | DATE
WL Lt DELA | ASSOCIESA  OBJETDE DE  INTERVE PRISE| DE | DATE | LEUDELA | pareoi con oo CAUSE DE LA MESSAGE
LS IO i LA L'APPEL L'APPE  NANT | EN | DEBU DEFIN  PANNE PANNE CLIENT
NDE | DEMANDE L CHAR | T
GHRUFFER 171012 | CHAUFFERE ALARME o1z | 17012 | 170172 EQUIPEMENT
F20180338 E 01CT61:ALARME JOUSSE LOCAL INTERVENTION
682-1 | CENTRALE | 018 [ STLNST INCONNUE | TECHNI| “payp” | 018 | 018 018 | pespdione TELEPHONIOUE, HORS DEPANNAGE
DTRALE | 210 | MicOLAS QUE 0900 | 1400 | 15:00 INFORMATIQUE
NICOLAS/
DO0SJOL-01
CHAUFFERI 01CT31:NOMBRE
——— 17/01/2 | CHAUFFERIE oL AARME | o cce |70 | move | v | o EQUIPEMENT INTERVENTION
g0 | centrae | 018 | stmst [ oo MOXOE | TECHNT | JOUSSE | Cors | ors | ot | hOCAL TELEPHONIQUE, P L 8
0224 | NICOLAS QUE 03:00 | 14:00 | 14:00 INFORMATIQUE
SAINT S PAR JOUR
NICCLAS/
DO0BJOL-01-
0000085013 .
CHAUFFERI | 170172 | cHAUFFERIE | OTCTSONOMBRE | 5 1oyye wonz [ 1oz | 1move EQUIPEMENT
F20189343 MAX DE JOUSSE LOCAL INTERVENTION
0091 | centRae | (018 | STINST | oounnicarion | TECHN | “payp™ | 018 | 018 | 018 | onine TELEPHONICUE, HORS DEPANNAGE
1949 | NicoLAs QUE 08:39 | 1400 | 1400 INFORMATIQUE
SAINT S PAR HEURE
NICOLAS/
C”A"’gl';:':‘; 17012 | CHAUFRERIE ALARME 17012 | 17012 | 1700172 DEMANDE NE
P | centmaie | 018 | STINST | PICTBUALARME | ‘jecyy LEMONE | 'mia | o8 | 018 | auThes AUTRES NECESSITANT PAS
SAatE | 1454 | NicOLAS QUE 14:55 | 1454 | 1454 DINTERVENTION
NICGLAS/
ChAUFFeRl 170172 | CHARFARE ALARME wonz2 | 170z | 1012
F20189341 € e | e er | orcTerALARKE | AARME || pyope [ 170172 | 1770 : AUTRES _— ANTENNE / TETE
1381 | CENTRALE INCONNUE AURELIE e | 2 DE RESEAU
DRALE | 1525 |  MICOLAS QUE 1527 | 1525 | 1525
NICOLAS/
ChkUFF R 1002 | CHAUFFERIE ALARME 100172 | 1wovz2 [ a1z
F20189345 £ 01CTO0ABSENGE LEMOINE ANTENNE / TETE
o171 | centrate | 918 | STLNST | Sporoveiioue | TECHN! | apmeye | 018 | 018 | 018 | AUTRES MITRES DE RESEAU
o E [ 1555 | micoLas QUE 16:08 | 1555 | 15:55
NICOLAS/
CHAUFFERI 18012 | CHALFFERIE ALARME 19012 | 190172 | 190012 EQUIPEMENT
F20189348 E 01CTOO:ABSENCE ROCHER LOCAL INTERVENTION
s0z1 | centRae | M8 | STINST | gegroveique | TECHN | Spayip | 018 | 018 | 018 . eriiinue TELEPHONIQUE, HORS DEPANNAGE
s | 1131 | Nicotas QUE 147 | 1354 | 1355 INFORMATIQUE
NICOLAS
DO0EJOL - Chaufteries du Reéseau de chaleur de la ville de Laval 18
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oA
o 0 5
N'DE | INSTALLATI ’ s .
L'INTERVE o/ 2 3 i s S A o
NTION | BATIMENT RS LA 2
DgeIoL 0000035018 | 01CT1DINTERRO
Potasur | B | e | “STINST | PERODIUE: | TEckwi | ROCHER [ 1GVZ [10V2 1 1SEU2 | LocaL TECEPHOMIGUE, INTERVENTION
8321 | GENTRALE | 4o36 | NicOLAS ECHEGDE | QUE | SPAVID | p997 | 41385 | 13:58 | TECHMIQUE INFORMATIQUE' HORS DEPANNAGE
SAINT 3 ierdy 13: -
NICOLAS!
CHAUFFER! | 10,012 | GHAUFFERIE ALARME 100172 | 1900172 | 1900172 EQUIPEMENT
F20189349 € s | Cennen | orcTeraLARME | FUARNE | Rocken [ 19012 (19012 19012) | gon e INTERVENTION
7671 | centaae | 018 | STLNST INCONNUE B | spavio | 418, | 018 | 018 | recHNiouE . HORS DEPANNAGE
TR : 4z | 178 | 17:20 INFORMATIQUE
NICOLAS!
-01- 01CTE1:ALARME
CHAUFFERI | 1o | Q000085018 | ~ooNNUE + DeEuADe
T —— ! 190172 | cHAUFFERIE | o AEONMIES | ALARME | | oo | 220172 [ 2202 | 2200172 DEMANDENE | PARAMETRAG
T | e | 08 | st Pt TecH | LEMONE | 018 (“ots | Tois | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS CAT.
2240 | NICOLAS QUE 0320 | 08:46 | 0s:¢5 DINTEAVENTION | CORRECTION
SAINT COMMUNICATION L
NICOLAS/ S PAR HEURE
D00GJOL01-
CHAUFFERI [ 230172 | CHAUFFERIE ALARME 2012 | 2wonz | 23n01re
F20189361 E DICTELALARME LEMOINE ANTENNE / TETE
oot | cenbaae | 018 | sTLnST oo E | TEcH | LEMOINE | o8 [“o1e | o1z | autRES AUTRES DEMNELTE
e | 1218 | micoLas QUE 14:50 | 14:47 | 1417
NICOLAS!
01A005:DEFAUT
GENERATEURZ +
01A004:DEFAUT
DOOBJOL-D1- GENERATEUR3 +
CHAUFFER | 1015 | GHAUFFERIE | OTADIZDEFAUT ALARME 19012 | 2400172 | 2800172 EQUIPEMENT
£20189349 € ore | “eniner | GENERATEUR 1+ | TARNE | rocren | 19012 | 24012 | 24012 | oo AL EMENT, INTERVENTION
a0t | centhate | (GIR [ SRUST | oicTeraanue | TECHN | spavio | 018 | 018 | 016 | recriioue T TliLE HORS DEPANNAGE
SAINT : INCONNUE + : :
NICOLAS/ 01CT30:NCMERE
MAX DE
COMMUNICATION
S PAR HEURE
DO0GJOLD1- S00eE
GHAUFFERI [ 5, 0015 | AOFPERIE ALARME 20012 | 240172 | 240112
F20183365 £ o1 | Coriner | oiCTsIALARME [AARME | Lewome | 24012 | 200tz f2a0t2) RS ANTENNE / TETE
stz | centAme [ 018 | STLNST INCONNUE SN | aumeL | 18 | 018 | 018 DE RESEAU
e : : :
NICOLAS/
DO06JOL - Chaufteries du Reseau de chaleur de la ville de Laval 19

RAPPORT ANNUEL 2018

N*DE INSTALLATI DATE CONTACTS MOTIF CE DATE
i DELA | ASSOCIESA |  OBJETDE DE | INTERVE | PRISE| DE  DATE  LEUDELA | yceo covo o | CAUSEDELA MESSAGE
LA L'APPEL L'APPE NANT EN DEBU DEFIN PANNE ' il PANNE CLIENT
NTION | BATIMENT 4
DEMANDE T
ChaUFFeR 240172 | CHALFFERE ALARME 260172 | 20002 | 2400122
F20189365 E STLNST 01CT61:ALARME LEMOINE 1 AUTRE: Al ANTENNE / TETE
1451 | GenTRALE | '8 INGONNUE | TECHNI | aypeqie | 018 | o18 | o018 . UTHEE DE RESEAU
SAINT 11:06 NICOLAS QUE 11:23 11:06 11:06
NICOLAS/
o 0000085018
F20188365 £ A 2w012 | CHAUFFERE | o oo aoe | Aaame [ oo f2uonz | 20012 | 2uoir2 R e
9351 | cenTRae | 018 INCONNUE | TECHNI | yqeyye | 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES DE RESEAU
NTRALE [ 1123 | micoLas QuE 1124 | 123 | 1123
NICOLAS/
01CTB1:ALARME
D006JOL-D1- INCONNUE +
0000085038 )
CHAUFFERI | 540172 | cHAUFFERIE | OTCTIONOMBRE | 4 spye 2a012 | 260172 | 240172
F20180366 £ o018 | STLNST MAX BE TECHNI | LEMOINE | %03 [“o1a~ | “o18 | AuTRES AUTRES INTERVENTION
s [ centrme | (12| SENST | communication | TECHM | AuReLE | 018 | ote | ote DEJA EFFECTUEE
SAINT : S PAR HEURE 4 : :
NICOLAS/ DICT61-ALARNE
INCONNUE
oL 0000085018 |  01A008:SEUIL
itk 24012 | CHAUFFERIE | BASMINI | AWANE | ey [ 24012 |auinz | ooz FTERVETIGH
7081 | CENTRALE FIMAIRE + [ TECHNI | Alipgyig | 318 | 018 | 018 [ AUTRES AUTRES DEJA EFFECTUEE
NTRALE | 1134 | MICOLAS | OICTBIALARME | QUE 1417 | 113s | 113
. INCONNUE
CRIFE |y | SR e | o [26oiz |t asone
F20189365 € 01CT61:ALARME LEMOINE : ANTENNE / TETE
9661 | CENTRALE | 0!8 | STLNST INCONNUE | TECHNI| ippige [ 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES DE RESEAU
SAINT 11:49 NICOLAS QUE 14:20 11:49 11:49
NICOLAS!
CavrreR 24012 | GHALFFERIE ALARME 240172 | 200172 | 2400122
F20188365 E 018 | stnst | UICTEVALARME |pqy | LEMOINE | %0 ™ |Tois | 018 | AuTRES AUTRES INTERVENTION
AT 0 I INCONNUE SO | mureuE | S8 | e | 18 DEJA EFFECTUEE
NICOLAS!
Do06.J 1- 1CT61:ALARM
ChAUFFER 240112 | CHAUFFERE NGOMUE » ALARME 240172 | 24012 | 240172
F20189366 € 01CT31:NOMBRE LEMOINE ANTENNE / TETE
018 | STLNST TECHNI 0w | o | ol | AUTRES AUTRES
1861 | CENTRALE | o057 | NicoLAS e QuE | AURELE | 1423 [ vats | 1ans DE FESEAL
SAINT g COMMUNIGATION : g
NICOLAS/ S PAR JOUR
BO0SJOL - Chauteries du Reseau de chaleur de la ville de Laval 20
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4%

CONTACTS
NDE | INSTALLATI
L Lol DELA  ASSOCIESA  OBJETOE OE  INTERVE PRISE DE  DATE LEUDELA  parcoc ool . CAUSEDELA MESSAGE
en | eamme o EED LA L'APPEL LAPPE  NANT = EN  DEBU DEFIN  PANNE \ PANNE CLIENT
DEMANDE L
DODGJOL-01-
0000085018
CHAUFFERI ;
F20189372 £ aso12 | CHAUFFERIE | “'CTERVONBRE | MARME | | e | 28012 | 25012 | 25001 ANTENNE / TETE
6411 | centrate | '8 | STINST ) oouuunicaion | TECHN! | aypepe | 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES DE RESE
eanT | 10:00 | ticotas [ CQIIUREATON | oie 10:27 | 10:00 | 10:00 RESEAL
NICOLAS!
DO0BJOL-D1-
0000085018
CHAUFFERI :
— (EFER! | anoviz | CHAUFFERIE | O1CTIRNOMBRE | o ppme | | o | 260172 [ 260172 | 26001 e
2481 | cenTrate | 18 STLNST onyumicarion | TECHN! [ Aypeye | 018 | 018 | 018 [ AUTRES AUTRES DE
s | 1133 | micoLas [ COMMUNIGATION | oy 1:52 | 1133 | 11:33 RESEAU
NICOLAS/
DO0GJOL-01- 20000950
e i e CHAUFFERE 01A004:DEFAUT [ ALARME | \\ppryye | 270012 | 270012 [ 27012 | | ey DEFALIT
o 018 : TECHNI o018 | o018 | o CHAUDIERE COMBUSTION/COM | DEFAUT FLAM
9121 3
CENTRA-E | 0007 | NicoLas | GENERATEURZ | “gue™ | TEDDY | o5 | 1ag0 | 1930 | TECHNIUE BUSTIBLE
NICOLAS/
D00BJOLDI-
0000085015
CHAUFFERI ‘
— - 290172 | CHAURFERIE | OTCTI0MOMBRE | 4 apye | o | 20nz | 2aioviz | 2901 GSE
o661 | cenTrate | 918 | STINST | ooppupnication | TECHM [ aypere | 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES DE RESE
o | 1011 | Nicolas | COMMUMIGRTION | Toie 1128 [ 1o | 10 SEAU
NICOLAS/
DO06JOL-01-
CHAUFFERI | 50015 | CHALFFERIE | otAcosseulL | aamwe 2012 | 290112 | 2000
F20199374 3 :
™ | cenraae | 018 | STINST asMil | TEcHNt | MARTINE (“018” | "ors [Tora | auThes AUTRES e ErEET s
SANT | 2351 | NicoLas PRIMAIRE QUE 00:00 | 10:13 | 1003 G
NICOLAS!
Do0GJOL-01-
raotasars | PR | 2m012 CHAUFFERIE | oraoossseun. | aLamme MARTINE | 270172 | 2800172 | 29001 rEER
018 | STLNST BASMINI | TEGHNI 018 | o8 | o018 | AUTRES AUTRES
121 | CENTRALE | 2357 | nicOLAS PRIMAIRE que | TEPDY | o301 | 1043 | 1043 DEJA EFFECTUEE
NICOLAS/
DO0GJOL-D1-
CHAUFFERI | 21 | CHAUFFERIE ALARME
Faotsaare | €| ¥ia | “eminst | Orawosoeraur | TUEIE | manTIve e e (P | uooay — COUPURE EDF /
" o | 0425 | Nicolas | GENERATEURZ | Toie™ | TEDDY | papg [ 4045 | 1046 | TECHNIQUE GOF /EAU
NICOLAS!
D006JOL - Chautteries du Reseau de chaleur de la ville de Laval 21
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9%

N*DE
L'INTERVE
NTION

INSTALLATI
ON/

DATE
DELA

F20189380
903-1

D006JOL-01-
CHAUFFERI
E

CENTRALE

CONTACTS
ASSOCIES A
LA
DEMANDE

0000085018
CHAUFFERIE
STLN ST
NICOLAS

OBJETDE
L'APPEL

DICTIT:NCMBRE
MAX DE

COMMUNICATION
S PAR JOUR

MOTIF
DE
L'APPE
L

ALARME
TECHNI
QUE

INTERVE
NANT

LEMOINE
AURELIE

DATE
DE
PRISE

EN
CHAR

DEBU
T

DATE
DE FIN

LIEUDE LA
PANNE

AUTRES

MATERIEL CONCERNE

AUTRES

CAUSE DELA MESSAGE
PANNE CLIENT

ANTENNE / TETE
DE RESEAU

F20189381
120-1

DOO06JOL-01-
CHAUFFERI
E

CENTRALE
SAINT
NICOLAS/

29/01/2
15:49

BOISSEAU
DOMINIQUE

SUITE AUX
DIVERS TRAVAUX
LIES AU RESEAU
DE CHAUFFAGE,

NOUS AVONS
CONSTATE
QUELQUES

PROBLEMES :

DANS LA
CHAUFFERIE
PRINCIPALE : -
LECHANGEUR A

PLAQUE NE

SEMBLE PAS

ENCCRE
ETANCHE ET
RISQUE DE FUIR

ENFIN DE

CHAUFFE. DE
PLUS SON
CAPOTAGE

ISOLANT N'A PAS
ETAIT REMIS EN
PLACE. -
PLUSIEURS
MORCEAUX DE
CALORIFUGE
MANQUE SUR

DISPARUS)
DANS LA SOUS-
STATION COTE
BATIMENTA: -
PLUSIEURS
RAGCGORDS ET
BRIDES FUIT.

CHAUFF
AGE -
MOTIF A

PRECIS
ER

JOUSSE
DAVID

29/01/2
15:57

29/01/2
018
15:49

29/01/2

15:49

AUTRES

AUTHES

APPEL NON FONDE
{NE CONCERNE
PAS DALKIA)

DQ0GJOL - Chaulferies du Reseau de chaleur de la ville de Laval
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" CONTACTS
corae [T ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE DATE KLENBELANNE ., o e CAUSE DELA MESSAGE
NTION BATIMENT DEP::NDE L'APPEL NANT DEFIN  PANNE PANNE CLIENT
DODGJOL-01-
0000085018 ’
Faoasag | B T | 280172 | CHAUFFERIE | O1CTIONOMBRE | pppue | o w0tz | 20012 | 301 — —
7541 | centRawe | 018 | STINST | ooyuinicarion | TECHNI | “pagip | 018 | ots | o018 | B0l | ARMOIRE ELECTRIOUE | SHERVERTION
S | 1913 | nicotas | COMMUNICATION | "oy 08:43 | 10:05 | 1005
NICOLAS
DO0GJOL-01-
— il £ CHAURFERIE | oracosseur | aamme Jousse |3ovz |avonz | voiz | oo =
ot | centrace | 018 | sTmsT BAS MINI TECHNI | “paui” | o018 | o018 | o1 | LOGRL | ARMOIRE ELECTRIQUE [, Segggmﬂée
g | 0459 [ micoLas PRIMAIRE QuE 08:32 | 10:05 | 10:05 HOR
NICOLAS
DO0GJOL-01-
0000085018 '
Footmsasa | kT | 3002 | CHAUFFERIE | ®1CTIONOMBRE | sppue | |30z | 300v2 | somie LOGAL WTRRVETIGN
783-1 | cenTRate | 918 STINST | copyunication | TECHM! | “payip | 018 | 018 | D18 | r.cufne | ARMOIREELECTRIQUE | o0 st e
S | 0851 | NicoLas | COMMUNIGATION | “oie 0858 | 10:05 | 10:05
NICOLAS/
D00GJOL-DI- m— D1ADIO.DEFAUT
coorases | C-AUFER! | 0012 | GHAUFFERIE FRESSION | auanme | | cyome [ 30012 | 30172 | a0r0n e
4s51 | centmae | 218 | STLNST | o apioperaur | TECHM | supere | 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES Rl
NTRALE | 1109 | NICOLAS Ao DErA QUE 111 | 1100 | 1100
NICOLAS/ FORTE
D006JOL-01-
Faiveaas | CHALIFEER! v re CHAFFERIE | otaotoEFauT | ALarme LEvoe | 30012 | 30012 | s0mi2 —
eaBs | enraae | 018 | STLNST Ession | TEGuNt | LEMONE [Top” | "o [Tora | auThes AUTRES P EtTON.
SAINT 1143 NICOLAS FORTE QUE 14:19 | 1143 | 11:43
NICOLAS/
DODGJOL-01-
r2o1agaas | OTAETER | 300t CHAUFFEREE | atactoneraUT | ALamme Lemoime | 20012 | 3oz | aonir e
01 | centhae | 018 | sTnsT PRESSION | TECHNI | HrMONE | "o18 [To18 [To1s | auTRES AUTRES Pt ::iac;gge
A 1500 [ NICOLAS FORTE QUE 16:07 | 15:00 | 15:00 A
NICOLAS/
coceJoL0r- o CONTROLE DE
ARPEL NON FONDE LA
F20189385 E 3002 [(GHOCEPERE | OIANILDEEALT | ALAPME |oincivins I | U= | V02| LocaL i PRESTATION | CHAUFFERIE
1 | cENTRALE TEODY TECHN
505 1315 | NICOLAS FORTE QUE 13:20 | 11:00 | 12:03 | TEGHNIOUE CONTROLEE PASDE
SAINT J : : CONFORME PROBLEME
NICOLAS/ CONSTATE
DO0BJOL — Chautteries du Reseau de chaleur de la ville de Laval 23
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CONTACTS
N‘DE | INSTALLATI
. ASSOCIES A INTERVE DATE LIEUDELA CAUSE DE LA MESSAGE
LI:_ITE_m?‘VE BA&"EM [ L'APPEL NANT DEFIN  PANNE MATERELCONCERNE PANNE CLIENT
DEMANDE
rtyeil BONIOUR | ciayrr
RI PLUSIEURS : AREVOIR AUX
F20189369 £ EO| et | Fumes suRskn | ASE- | jousse Az [ouaz] 01882 joear CORPS DE CHAUFFE, | MANGUE DEAUOU |  VACANCES
2771 | centRae | 018 ssTateen | WOTES ) “pavio | 018 | O18 | 918 | recimioue RADIATEUR FUITE SCOLAIRE DE
SAINT ! LYCEE REAUMUR | PREC : : : FEVRIER
NICOLAS/ LAVAL,
0D06JOL-01-
CHAUFFERI | o200 | CHAURFERIE | 01A010:0EFAUT | ALARME oer0272 | ovoziz | o1/02r2
F2018939¢ E o h o T | AcarME | RocHeR ) LOCAL DYSFONCTIONNEM
956-1 | CENTRALE || soavip | B18 | Q18 | 018 | rechnique RXPANSION ENT
e | 0088 | NicOLAS FORTE QUE 0100 | 1610 | 16210 HYORAULIQUE:
NICOLAS!
DOD6JOL-01-
CHAUFFERI | 01001 | CHAUFFERIE | 014010.0BFAUT | ALARME ooz | 01022 | 012z
FeDiagagy £ 018 ST PRESSION | TECHNI | ROCHER | Tois™ “o1a | o018 | . LOSAL EXPANSION DYSFONGTIONNEN
s | canTaae | s | OO ea SO0 | spavio | M8 | 018 | 018 | reciioue ENT HYDRAULIQUE
NICOLAS!
DO0GJOL-01-
CHAUFFERI oobbupsaie ;
F20185385 r 0210272 | CHAUFFERIE [  01ADOYISEUIL | ALARME | oo o | ooz | naivzre |oarozrz | o DEFAUT
T | cenvmae | 018 | smasT BAS MINI Techni | TOOHER | Cote | o | s | LOSAL CHAUDIERE COMBUSTION/COM
SaE | 0028 | NicoLas PRIMAIRE QUE 00:34 | 02:00 | 03:00 BUSTIBLE
NICOLAS/
DO0SJOL-01-
CHAUFFERI | o0 0 | CHAUFFERE | 018010.0EFAUT | ALARME 030272 | ox0z2 | 0anarz
F20189399 E : ROCHER LOCAL INTERVENTION
1 | cenTRae | 018 | STLNST PRESSION | TECHNI | ghavip | 018 | 018 | 018 | prilicie Extaloion HORS DEPANNAGE
o€ | 1408 | NicOLAS FORTE QUE 1413 | 1500 | 157
NICOLAS/
DO0GJOL-01-
CHAUFFERI | 0400 | QAUFFERIE | oracosseul | aLasve 040272
PR | it 018 sT BAS MiNI TECHN! | ROCHER | T510™ | "o1a | o1s | . LOCAL REGULATION, REGLAGE-
-1 NTRALE | 20 | micouas ool Se | soavio | 18 | 08 | 018 | rechmiouE SERVOMOTEUR REGULATION
NICOLAS/
DO0BJOL-01-
0000085018
CHAUFFERI 01AD04:DEFAUT
Faigesor | E s | PN sr - | GENERATEURS + | AARIE | mocuen | DSI022 | 06022 | 08022 | | op CHAUDIERE DYSFONCTIONNEM
-1 | centrate | O 014021:DEFAUT soavp | 9 ! 18 | TECHNIOUE ENT ELECTRIQUE
sanr | 7749 | nicowas | OSHERAUT | Cale 17:56 | 01:40 | 0145
NICOLAS/
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N° DE
LINTERVE
NTION

INSTALLATI
N/
BATIMENT

F20189405
37141

DODSJOL-01-
CHAUFFERI
E

05/02/2

1258

BOISSEAU
DOMINIQUE

LYCEES
REAUMUR
BURON CE MATIN
VERS 8H30 NOUS
AVONS
CONSTATE DANS
LA ZONE DES
ATELIERS DU
LYCEE
(BATIMENT H)
QUL FAISAIT
17°C DANS LES
SALLES ET DANS
LES ATELIERS.
(TEMPERATURE

CHAUFFERIE
PRINCIPALE,
LECHANGEUR
PRODUIT UN
PRIMAIRE
D'ENVIRON 75°C,
MAIS

SEULEMENT AU
NIVEAU DE NOS
DIFFERENTS
DEPARTS
BATIMENTS ON
OBTIENT AU
MAXIMUM 50°C,
MEME SUR LES
DEPARTS
PRIMAIRE. EST -IL
POSSIBLE DE
REGLER LE
DEBIT OU JOUER
SUR UN

Ul
PARAMETRE?
AFIN DE
CORRIGER CE
DELTA ET AVOIR
UN PRIMAIRE DE
70°C AUX
DEPARTS DES
BATIMENTS,
RAPPEL :
LECHANGEUR
FUIT TOUJOURS.

JOUSSE
DAVID

08/02/2

018
09:15

08/02/2

10:00

LOCAL
TECHNIQUE

POMPE
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DYSFONCTIONNEM
ENT HYDRAULIQUE
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CONTACTS MOTIE
LI D [NBTALLAT) ASSOCIESA | OBJETDE DE | INTERVE DE | DATE LIEUDELA sty
LINTERVE | oNf 20 e e | o | Dey. | aTE | LIEUDELAY yATERIEL CONCERNE
NTION | BATIMENT Ll L AREEN & g L AN
DEMANDE L T
DO0GJOL-01- ”
CHAUFFERI | oqi5072 | cHAUFFERIE | O1CT3INOMBRE [ \oye 03/02/2 | 091022 | oar2r2
F20189426 € MAX DE LEMOINE ANTENNE / TETE
018 | STLNST TECHNI 08 | o8 | o | AuTRES AUTRES
o301 | CENTRALE | oo | Nicoias | CommunicaTion | TEEHM | Avmeve | 08 | 018 | 018 DE RESEAU
SAINT : S PAR JOUR : ; -
NICOLAS/
D006JOLD1-
0000085013
CHAUFFERI 01A004:0EFAUT
F20188431 E o | NS | cENERATEURS . | TARME | sousse | 1022 11022 ez LocaL SRULEA DYSFONCTIONNEM
7o | CENTRMLE | o | GRASE | ommoziperauT | TEEMN'| “pavio | Of8 | 018 | 018 ) recyinie ENT ELECTRIQUE
SAINT : CHAUDIERE 3 : d :
NICOLAS/
DO0GJOL-DI-
0000085018 .
CHAUFFERI | 100272 | cHAUFFERIE | O1CT3INOMBRE |1 1oy 120272 | 1200272 | 1200272
F20189435 MAX DE LEMOINE ANTENNE / TETE
018 | STLNST TECHNI 018 | o8 | o1 | AUTRES AUTRES
a1 | cENTRALE | Gif, | GRNRE | commuNicaTion [ TECHN | Al | OB | 01 f 018 DE RESEAU
SAINT : S PAR JOUR : : -
NICOLAS/
DO0GJOL-D1-
0000085018 ;
CHAUFFER! | 12002 | cHAUFFERIE | OTCTITNOMBRE | 2oy 120022 | 1200272 | 1200272
F20185437 £ 018 | STLNST MAX.DE TECHNI | LEMOMNE | "5 | “o18 | o018 | AuTRES AUTRES INTERVENTION
g | centrae | 0, | SUASE | comvunicaTion | TEEHN! | agReve [ 018 | 018 | ote DEJA EFFECTUEE
SAINT d S PAR JOUR : : :
NICOLAS/
1- :DEFAI
mrreR 1022 | CHAUFFERIE " eREssIoN ALARNE 13022 | 1200272 | 1200272
F20189444 E WSz [ CHALFTER FORTE + Tecun; | Jousse | 140aR | 1022 | 1022 | |y ooay EXPANSION DYSFONGTIONNEM
CENTRALE | (00, | NicoLas | DMADIODEFAUT | TECHN!) “pavip [ 098 1 018 ) 018 | recunigue ENT HYDRAULIQUE
SAINT : PRESSION ; - -
NICOLAS/ FORTE
DO0BIOLDT-
CHAUFFER 12022 | CHALFRERIE | o1A010:0EFAUT | ALARME 13022 | 10272 | 130272
F20189444 £ : JOUSSE LOCAL DYSFONCTIONNEM
s | centmae | 018 | sTiNsT PRESSION | TECHNI | “CUSS | “ora [ o | o1 | LOCAL EXPANSION D CACTIONNEM
SAmALE | 1922 | NIGOLAS FORTE QUE 1939 | 09:45 | 0950
NICOLAS/
D00GJOL-01-
0000085018 .
CHAUFFERI | 150272 | CHAUFFERIE | O1CT3INOMBRE (4 oy 1900202 | 190272 | 1970272
F20189462 E MAX DE LEMOINE ANTENNE / TETE
018 | STLNST TECHNI 018 | 018 | o018 | AUTRES AUTRES
7t | cenTRALE | B | SRNST | comMuNcaTion | TECHM | Aypeyg | 018 | 018 | 08 DE RESEAU
SAINT : S PAR JOUR : - :
NICOLAS/
DO0GJOL-01-
0000085015 i
CHAUFFER! | 50022 | CHAUFFERIE | QTCT3INOMBRE | ) \oye 20022 | 20022 | 2
Famassen E 018 | STLNST MAX DE TECHNI | LEMOINE | %0.™ | %018 | 018 | auTmes AUTRES INTERVENTION
st | centrae | (20 | SADET | communication | TR | aumeui | 018 | oi8 | o8 DEJA EFFECTUEE
SAINT : S PAR JOUR :
NICOLAS!
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N'DE | INSTALLATI
UINTERVE | ON/
NTION | BATIMENT
D00BJOL-01-
0000085018
CHAUFFERI 01A004:DEFAUT
IAUFFI
raor | LTSN || GAPTERE | SAOSAY. || e e |
NTRALE | iz | niooias | QuAcetioeraut | TN | Auset | 0 | 018 | 218 DEJA EFFECTUEE
NICOLAS/
DODGJOL-01-
0000085018 ;
Faomsacs | o g e | 250272 | CHAUFFERIE | VTCTIVNOMBRE | 5\ sqye 260272 | 2600272 | 2600222
eart | centrae | 018 | STINST [ o MARDS on | TECHNI [ LSMONE | Z0ia” | “aia 018 | authes AUTRES ANTERRIEATETE
IRALE | 1621 | NicOLAS A AT QUE 10:42 | 1010 | 10010 FESEAL
NICOLAS
DO06JOL-01-
0000085018
CHAUFFERI 01A021:DEFAUT
8022 HAUF
Fagueuses | E H02/2 | CHAUFFERIE | CHAUDIERE 3 + Aoy | vousse (2022 | 28000 20022 | jonp — DYSFONCTIONNEM
& s | 111 | nNcoLas | QIAGOSDEFAUT | Toie” | DAVID | 1447 | tago | 1ens | TECHNIOUE ENTELECTRIOUE
NICOLAS/
DO0BJOL-01-
0000085018
CHAUFFERI 01A004:DEFAUT
H
Faovssor | & e | S ST E | ceneraTEUR S . [ALAAME | garnoy oo | smer | 2malz | okl e DYSFONCTIONNEM
' sanT | 1702 | nicoLas [ ORAEEDEFAUT | Tgue | REME | 4731 | 1730 | 1goo | TECHNIOUE ENTELEGTRIOUE
NICOLAS/
DoosJOL-01-
CHAUFFER! | 300075 | (CHAUFFERIE | QTADOSDEFAUT [ 0oy 20022 | 200272 | 2810212 REMPLAGEM
sz;;g_gfw cenEane | 016 | sTinST cﬁuenngg:ua_; Tecnw | Jousse | *TER ZTEE | 2400 LOCAL R DYSFONCTIONNEM | RENPLACEME
s - | 1802 | nicoLas | OpMEVDERAUT | gl [ DAVID | ipgq | sgpo | 1ag | TECHNIQUE ENTELECTRIQUE | co)\ e
NICOLAS/
r— REPOSE DU
CHAUFFER! | o | CHAURFERIE | OIMGHDEFAUT | c o032 | ovowz [ ovowz REOVOLAGE
P eSS | ciniaate | 018 | STLNST GENERATELR 3~ | TECHNI | “OUSSE | g1a™ | "1 | o1z | . LOCAL BRULEUR INTERVENTION | pes FiuMEES
samr | 1030 | Ncoas [ QUNEISERAUT | Tgue | PAVID [ 4126 | 0:30 | 1u:po | TEGHNIGUE HORS OEPANNAGE | ™“paq i 5
NICOLAS! SOCIETE
ACTIMIUM
cRueren 00wz | CHAUFFERIE | onosoperaUT | ALanve w2 o2mar
Fa0180515 E : ROCHER | © LOCAL INTERVENTION
oo | centaae | 018 | smnst pREssion | TECHh | ROCHER | o8| Tors | o | LOCAL EXPANSION i EENENTION
NTRALE | 2320 | micoLas FORTE QUE 2339 | 13:46 | 13.48
NICOLAS/
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N'DE | INSTALLATI
LINTERVE | oN/
NTION | BATIMENT
DO0GJOL-01-
GHAUFFERI doouaasnia
EEp X CHAUFFERIE | 01A01O.DEFAUT | ALARME [ oo CONCEPTioN
piih ol (O ST PRESSION | TecHNI [ ROCHER 018 | RESEAUX RESEAUX (PUIS. ECH, CAPA.
hrALE | og57 | NicOLAS FORTE QUE 09:00 BALLON..)
NICOLAS/
D006JOL-OI-
CHAUFFERI | o005 | CHALFERIE | OIAOZUDEFAUT | 4 oy 03032 | ovowz | o30ar2
i | centmace | 18 | STINST | CHAUDIERE3. |Secy ROChEn 018 | 013 | o1 | oLOCAL CHAUDIERE DYSFONCTIONNEM
ST | 1149 | nicoLas | JIAGOADEFAUT | Toi VIO | 12:05 | 14:48 | 14:50 | TECHNIOUE ENTELECTRIGUE
NICOLAS/
DO0GJOL-01-
0000085018
CHAUFFERI 01A004:DEFAUT
F20189523 E OS0S2 | CHAVTENE | GENERATEUR 3 [ AAME | pocuen | v |t | ioem AUBIERE DYSFONCTIONNEM
| CNTRALE | ol | Nicowas | orasetoerauT | TN | soavio | B3 | 018 | 08 | recknioue ENT ELECTRIQUE
: . :
NICOLAS!
D00GJOL-D1-
roongeszs | SRR | paoae CHALFFERIE | racosSeull | ALARME RogHeR | 04032 | osnoz2 |oamare | DYSEGNCTIONNEM
e | centhace | 08 | sTiwsT easmii | TECHNI | SGENER | ore | oia | ong [ LOCRL CHAUDIERE DYErChCTIONN
aant | 1123 | NicoLas PRIMAIRE CUE 1128 | 11:40 | 13:32 UE
NICOLAS/
D00GJOL-01-
0000085018
CHAUFFERI 01A003:DEFAUT DEFAUT
F20189525 E Tae | HALFFERE ! poMPE 2 At | rochen | 05032 ”‘m“:’z P2 | LocaL — NETTOYAGE/
8031 | GENTRALE | O 01A040:DEFAUT spavp | O 1 TECHNIQUE MENAGE /
&1l | NICOLAS auE o817 | o815 | 0s:1s
Sanr POMPE 2 LEN : : : ENTRETIEN
DOOGJOL-D1-
0000085018 ‘
Faotasszs | O ETER| 03032 | CHAUFFERIE O AR DR BRE | ALARME [ oo e | 051032 | o032 | o5z ihi EQUIPEMENT INTERVENTION
20 | centpae | 018 | stuwst [, MAXDE | TECHAI o018 | e | o TELEPHONIQUE,
StE | 1335 | NicoLAS A URON | "QUE | SPAVID | g3 | 350 [ 1153 | TECKNIQUE INFORMATIQUE HORSBEPANNAGE
NICOLAS!
DO06JOL-01-
CHAUFFERI 0000085018 | 41c1a1:NOMBRE
S o 050372 | CHAUFFERIE bty ALARME | oo oo | 06032 [ 05032 (0532 | o EQUIPEMENT R
g7-1 | centRaLe | 018 [ STINST | ooyyicarion | TECHNI | Spaup | 018 [ o018 | o018 | prpiie e TELEPHONIQUE, HORS DEPANNAGE
oA | 2201 | NicoLas | COMMUNIGATION | "o 0842 | 2220 | 2230 INFORMATIQUE
NICOLAS! \
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N'DE | INSTALLATY OBIET O - .
UINTERVE | ON/ D ELDE ANle | MATERIELCONCERNE = CAUSEDELA e
NTION | BATIMENT A :
CHAUFFERI 0832 | CHAUFFERIE 01AD0:SEUIL
F20189531 € ; LOCAL DYSFONGTIONNEM
169-1 | CENTRALE | 918 | STLNST BAS MR TECHNIQUE GHAUDIERE ENT HYDRAULIQUE
DUPALE | p31a | NIGOLAS PRIMAIRE 05:49
NICOLAS/
i
ChAUFFER 061022 | CHAUFFERIE | 01A0100EFAUT | ALARME 06032 | 0602
F20189533 3 : ROCHER LOCAL DYSFONCTIONNEM
3151 | centRate | 018 | STINST PRESSION | TECHNI | Spavio | 018 | 018 | 018 | yeriiioue EXPANSION ENT HYDRAULIQUE
PIRALE | 1247 | MicoLAS FORTE QUE 1253 | 12:00 | 13:05
NICOLAS!
DO0BJOLD1-
0000085018
CHAUFFERI 01A004:DEFAUT
F20189533 E 0B/0%72 | CHAUPFEREE | GeNgRATEUR 3 + St | ROGHER | 05032 | 06032 [06032| o CHAUBERE DYSFONCTIONNEM
saot | CenTRALE | i | SRNSE | osaozineraur | TECHM! | Spayp | 18 | 010 | 018 recinigue ENT ELECTRIQUE
SAINT : CHAUDIERE 3 A : 2
NICOLAS/
D00GJOL-01-
0000085018
CHAUFFERI 01ADO4:DEFAUT
F20189534 E i ” | CHALTTERIE | GENERATEUR 3+ s | Jousse [ 06032 | 08032 | 05103 LoCAL SAUER DYSFONCTIONNEM
saot | cenrrae | B0 | SRSE | owaczioEraur [ TECHM| Tpavip | 010 | 018 | 018 recinoue ENT ELECTRIQUE
SAINT G CHAUDIERE 3 H d :
NICOLAS/
GhapreRI annaz | CHAUFFERIE O1AOI0:DEFAUT | ALARME %03z | o7oaz | 7032
F20183530 £ 2 ROCHER LOCAL INTERVENTION
o281 | centmae | 918 PRESSION [ TECHNI| spavip | 918 | 018 | 018 | ipciiioue EXRANSION HORS DEPANNAGE
CTRRLE | 2041 | NIGOLAS FORTE QUE 2050 | 2050 | 21:00
NIGOLAS!
006JOL-01- 01A010:
GhaupreR 071632 | CHAUFFERE FResson | ALARME o7z | osove | osi0arz
F20189536 E 05 | cHALEEER FoRTE,  AUARNE ) Jousse |O7/032 |0RO2 | 08032 | | o ChEANSoN DYSFONCTIONNEM
oot | GENTRALE | (B | SEUST | ovaoioperaut | TECHN!| Tpavip | 018 | 018 | 018 | recingue ENT HYDRAULIQUE
SAINT ; PRESSION : L
NICOLAS! FORTE
ChRUrFER 08032 | CHAUFFERIE | 01A0I0DEFAUT | ALARME o032 | oamw2 | oainare
F20189542 [ ! JOUSSE LocaL DYSFONCTIONNEM
481 | centRatg | 018 [ STLNST PRESSION | TECHNI| “payip | 018 | 018 [ 018 | ocilinue EXPANSION ENT HYDRAULIQUE
NTRALE | 4732 | NicoLas FORTE QUE 1739 | 17:a5 | 18:00
NICOLAS/
churFER: 111002 | CHAUFFERIE | OVAGIGDEFAUT | ALARME 11032 | 11032 | 111032
F20189548 3 ] JOUSSE LOCAL DYSFONCTIONNEM
e | centmae | 018 | stnst PRESSION [ TECHNI | “OUERE | ‘018 | o1 | o1 [ LOCAL BRULEUA TN
NIRALE | 1137 | NicoLAS RTE QUE 11:50 | 09:30 | 09:30
NICOLAS!
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NDE [msTaian e ; . A
LINTERVE | ON/ A SATERTE oot | HEaSELA | MATERIEL CONCERNE SALSEDELS
NTION | BATIMENT LARFE A SEHi J
CHAVFFERT 11ou2 | CHAUFFERIE | otaoosssen. | auamme 13032 | 11092 | 1170302
F20189548 € i A AUMEEUL  [ALARMEE ousse |11 V2|12  ocaL . DYSFONCTIONNEM
560-1 | CENTRALE SILNG pavip | 018 | O 018 | TECHNIQUE MLED ENT ELEGTRIQUE
s | w22 | NicoLas PRIMAIRE QUE 09:30 | 0930 | 09:30
NICOLAS/
CHRURFERI 14102 | CHAUFFERIE | ovaoroEFAuT | aLamme 11032 | 1oarz | s10ar2
F20189548 E ‘ JOUSSE LOCAL DYSFONCTIONNEM
627-1 | cenTRaLe | 018 | STLNST TECHNI | “pavip | 018 [ 018 | 018 | eriiioie BAULEUR ENT ELECTRIQUE
e | 1048 | NicoLAS FORTE QuE 10:55 | 09:30 | 0930
NICOLAS/
DO0GIOL-01-
0000085018
CHAUFFERI 01A021:DEFAUT
F20189548 E Viodz | CHAURFERE | craupiereas |ALARME | jousee R R R TS RRER DYSFONCTIONNEM
ssa-1 | cenTRaLe | it | SRDSC | oracosperauT | TECHM | “pavip | 018 | 018 ) 018 | recinioue ENT ELECTRIQUE
SAINT g GENERATEUR 3 : : :
NICOLAS/
DOOSJOL-01-
0000085018 ‘
CHAUFFERI | 11092 | cHAUFFERIE | OTCTIINOMBRE | 1oy 12092 | 1210072 | 1200312
F2018835) E 018 | STLNST MAXOE TECHNI | LEMOINE | %00 [ "o1g | 018 | auTRES AUTRES ANYENNEZFETE
7ot | centaate | O | SASST | communicaTion | TESHN! | aumeve | 018 | 018 | 018 DE RESEAU
SAINT - S PAR JOUR - g G
NICOLAS!
INTERVENTION
s HORS
ChAFrER 12072 | GHAUFFERIE | DIAODKDEFAUT |\ 0o 12032 | 12032 | 127032 R
F20189553 € GENERATEUR + JOUSSE LOCAL REGLAGE-
018 | STLNST ) TECHNI o8 | o | o AUTRES MODIFICATION
5351 | CenTRALE | O 01A021:DEFAUT DAVID J ! '8 | TechniouE REGULATION
1419 | NICOLAS QUE 1503 | 13:30 | 1445 RACCORDEME
SAINT CHAUDIERE 3
NICOLAS/ 4
ELECTRIQUE
DE LACELLULE
DOOGJOL-01- SURVEILLER LE
CHAUFFERI RESEAU, VOIR'SI | GHAUFF
F20189596 | o on o | P5037 | SEGHEEGO- | CHAUDIERE | AGE- | pocyin | 25032 | 28032 | 26002 | ooy REGULATION: DEFAUT SEEE
ks te [ o018 | INDUSTAIE | FONCTIONNE | moTiFA | RCHER [“ars | “ors | oie | LOCAL SomoULATION. comausTIoNCoM | SECHE !
SANT | 13:59 CORRECTEMENT | PRECIS 20:00 | 08:00 | 09.00 BUSTIBLE »
NICOLAS/B0 CARLEFOURA | R
a7 PLANTE
v 2wovz | GRACFPENE | ovasionEraUT | aLamme 26032 | 267022 | 2600312
F20189595 E : ROCHER LOCAL DYSFONGTIONNEM
13141 | CENTRaLE | D18 [ STINST PAESSION | TECHNI | Spavip | 018 | 018 | 018 | ooilinie EXPANSION ENT HYDRAULIQUE
o= | o821 | micolas FORTE Que 08236 | 09:10 | 09:30
NICOLAS/!
DO0SJOL - Chaulferies du Reseau de chaleur de la ville de Laval 30

234




Uy
)

RAPPORT ANNUEL 2018

. DATE  CONTACTS
PR Lol DELA ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE DATE WUEUDELA  pareo covcenye CAUSE DE LA MESSAGE
MTERVE | ol LA L'APPEL NANT  EN DEBU DEFIN  PANNE . PANNE CLIENT
DEMANDE L
soucis
DOoBIOL01- TECHNIQUE AU
CHAUFFERI eEACEE L | cHaurr
€ 220372 | SECHE ECO- AGE - 26002 | 2600272 | 28702
o™ | centrae | Tors | NDUSTRIE | CHAVDIERE QUI | oy o [ MARTINE | %15 ™ | “org " | “oia | auhes AUTRES AUTRE Rl L
SAINT | 23:28 PRECIS 02:02 | 1544 | 1548
NICOLASE0 RESERUDE EA
= CHALEUR DE
LAVAL
OTAOTODEFAUT
Dieacrm. 35018 |  PRESSION
E3bi8661 ir 26032 | CHAUFFERIE | FORTE. [ ALARME | oy oo | 26032 | 28032 | 2002 CONCEPTION
2001 | centrae | 018 | STLNST | oicTainomere | TECHNT | LEMOINE | “015” (018" | o8 | aurhEs AUTRES (PUIS. ECH, CAPA.
TRALE | 1608 | MICOLAS MAX DE QUE 16:57 | 1608 | 16:08 BALLON..)
oy COMMUNICATION
S PAR JOUR
D00JOL-01- 0000085
GHAUFFER | 2¢ 00 | CHAUFFERIE | 01AQIODEFAUT | ALARME 26032 | 26072 | 26/0312
Febiaston £ 018 | STLNST PRESSION | TECHNI | BARDOU | “0i5™ | “01 " | “o18 LOGAL POMPE DYSECNGTIONNEY,
361 | CEnTRaLe | 9! RENE ; TECHNIQUE ENT HYDRAULIQUE
NTRAE | 1733 | NicoLAS FORTE QUE 1756 | 17:59 | 19:00
NICOLAS!
EE T
F20185602 t 26032 | CHAUFFERIE | 01AQIO:DEFAUT | ALARME [ o | 261032 | 280372 | 202 ALLUMAGE
o | centmare | 018 | smnst PRESSION | TEGHNI [ MARTINE | “o15™ [ “o1a " | "o18 | AuTREs AUTRES AUTRE POMPE ST
TLE | 1933 | NIGOLAS FORTE QUE 19:40 | 1506 | 15:08 NICOLAS
NICOLAS/
3 PAS DE
ey 0000085018 ! REDEMARRAG
P— o 10042 | CHAUFFERIE |  OIADOSSEUL [ ALARME | ooy, [ 10042 | 10042 | 10082 | oo DYSFONGTIONNEM | ECHAUDIERE
5221 | CENTRALE RENE 18 | 918 | recHNIQUE AUTRES ENT HYDRAULIQUE | . SUTEA
s | o845 | micoLas PRIMAIRE QUE 06:51 | 0711 | oase DECLENGHEME
NT
NICOLAS/ PRESSOSTAT
e 000008S0TE | O1ADIGDEFAUT
100412 | CHAUFFERIE IERE 1+ | ALARME 10042 | 100472 | 1000472
AR | cenvaate | DB | STLNST | otAcos:SEUL | TECHME LEWOWE | ots | o18 | o8 | AuTRes AUTRES AUTRE ROTEAVENTION
o | 1008 | MicoLAS BAS MINI QUE 1033 | 1008 | 10:08
WAt PRIMAIRE
DO0BIOL-01-
CHAUFFER! | 4000 | GHAURFERIE | DIACORDEFAUT |, hoye 100872 | 100472 | 10/0472
F20189644 € ot | C'enin sy | GENERATEUR 1+ [AZAPNE | panpou | 19042 | 10042 (10082 |\ ocp ALTHER DYSFONCTIONNEM
72t | centRALE | (018 | SRNST | oraorsDeraut | TEOMM | CRene | 018 | 018 | 010 ) qecivioue ENT ELECTRIOUE
SAINT G CHAUDIERE 1 : -
NICOLAS/
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= h Y
:
NDE | nsTALLATI : = St ek
LINTERVE ON/ A 5 A o ; A ks d ATERIEL CONCER RUSED
NTION | BATIMENT S D A =7
ChaUFFER 120472 | CHAUFFERE | mrAosseun | auamme 1200472 | 1270472 | 1270472
F20589651, & o018 | STLNST BAS MINI TECHNI | BARDOU | 518" | “018 | o018 | . LOCAL ECHANGEUR DYSEONCTIONREL)
6151 | GENTRALE RENE TECHNIQUE ENT HYDRAULIQUE
DURALE | 1104 | MCOLAS PRIMAIRE QUE 11:07 | 1500 | 16:00
NICOLAS/
DO0GJOL-01-
0000085018
CHAUFFERI 01CT31 NOMERE
20189708 E ez | CHMIPEERE MAX DE et | RocER (02052 | 05052 | G052 | jocal | ,cvome ELECTRIQUE | DYSFONCTIONNEM
o7 | cenTRALE | 015 | SRAST | comsunicaTion | TEOHNT | spavip | DT | 018 | 08 | reciniue ENT ELECTRIQUE
SAINT : S PAR JOUR : G :
NICOLAS/
TO06JOL
BONJOUR,
MERCI DE
0005JOL-01- PRENDRE EN MISEA
GHAUFFERI COMPTE LA LAHBET
T 8 23052 | PERROUX o | awuma | oo o | 2a0sz | 23052 | 23052 CHAUFFAGE
018 | NATACHA : GE o018 | o018 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE SOUS STATION
5é0-1 | CENTRALE | O D'ARRET DE DAVID 1 y 1
0251 ARRET 10:12 | 1502 | 17.53 138910 ET 12
SAINT CHAUFFAGE -
SUD AINSI QUE
NICOLAS/ DO0SOJOL et
(RESEAU LEN A
LAVAL)
CORDIALEMENT
DO0GJOL-01-
0000085018 ;
CHAUFFER! | 710572 | cHAUFFERIE | 91CT3UNOMBRE | 5 apye 200572 | 2000802 | 2000872
20189791 € T | GHALPTER MAX DE Tecrn | Jousse 25052 | 20082 | 20002 | ocaL | o eoTAiouE | DYSFONGTIONNEM
tes-1 | centeace [ 018 [ SRERST | comvunication | TECHN! | “pavip | 018 | 018 | 018 | recinigue ENT ELECTRIQUE
SAINT : S PAR JOUR : g
NICOLAS/
01A038:DEFAUT
POMPE 2 5UD +
DDOBJOL-01- 1A003:DEFAUT
CHRUFFER 13062 | CHAGFFERE i ALARME 120672 | 200872 | 2010672
F20189840 £ oia | stiner | wAsooerAur | TERIEE [ ousse (15062 (29082 20062 oo | o oue | DYSFONCTIONNEM
4 | centaae | O8 | SRUST | PoweEzien. |TECHM | “pavio | O | 218 | 08 ) yecuniue ENT ELECTRIQUE
SAINT ; 01A0DS:DEFAUT . g ¢
NICOLAS! POMPE 1 +
01A011:DEFAUT
POMPE 1 LEN
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. CONTACTS
e B [METALLAT) ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE DATE | \LEUDELA| S oo CAUSE DELA MESSAGE
s | s LA L'APPEL NANT DEFIN  PANNE . PANNE CLIENT
DEMANDE
DO0BJOL-01-
CHAUFFERI | 000 | CAURFERIE ALARME 130672 | 200872 | 2
F20189840 E ot | Csinst | o1cTonamsence | fPRNE | sousse [1HISE (20082120082 | yogal | ool oo e | DYSFONCTIONNEM
s | cenTRAe | (1 | CoiRe | TesToveuaus | TERM | Toavo | S5 | B | 21 | recknioLe ENT ELEGTRIQUE
NICOLAS/
01A019:DEFAUT
DO0BJOL-01- CHAUDIERE 1 +
CHAUFFERI | 1300 | GRAUFRERIE | OVAGOZDEFAUT | o 120672 | 200872 | 20008/2
F20189840 E 018 | eTnsT | GENERATEUR1 . [fEPENE | sousse | 1408@ (20062 | 200G | ocaL | ool oo cue | DYSFONCTIONNEM
ost | centAae | 13 | SANST | oictainomere | TECHM | “pavp | 12 | 018 | 018 | yeciioue ENT ELECTRIGUE
SAINT MAX DE
NICOLAS/ COMMUNICATION
S PAR JOUR
D00GJOL-01-
CHAUFFERI CHAUFF
REMPLACEME
E 07/0%/2 | SECHE ECO- AGE - 07/07:2 | 07/07/2 | 08/07/2
F20189902 LES POMPES MARTINE LOCAL DYSFONCTIONNEM NT
219 | CENTRALE | 018 | INDUSTRIE | ot ammer |MOTEA| Teppy | 018 [ 018 | 018 | .cifioe | ARMOIRE ELECTRIQUE | Lirel EcTRIQUE | TRANSFORMAT
SAINT | 16:06 PRECIS 1712 | 2008 | ot:59 Heron
NICOLAS/B0 ER
Ed
DO0JOL01-
CHAUFFERI | 1060 | CHAUFFERIE | orAnosiSEUIL | ALARME 100722 | 10002 | 100772 SUITE DE
F20189908 E o Al | AUARME | gousse 10072) 1007210072 | ooy ROBINETTERIE, ovsroncTionnem [ SUTEDE
oot | CENTRALE | 0 | NCOIRs Ll SO | Coavio | 8| 3, | %8, | TeckNIcuE TUYAUTERIE ENTHYDRAULIGUE | [ L2RRET
NICOLAS/
01AQ40:DEFAUT
DO0GJOL-01- POMPE 2 LEN +
GHAUFFERI 0000085018 | g1a006.0EFAUT
011082 | CHAUFFERIE ALARME ooarz | 010872 | ov0ar2
FROI9%58 | ceniaae | 018 | STLNST e Laur | TECHNT | ROSHER | 515" [ “o15 | " ot8 T POMPE ALLUMAGE f
X ! 01A0D3:DEFA avp | O y ! CHNIQUE ARRET
NTRALE | o:s2 | nicoLas e QUE 09:59 | 14:50 | 1452
NICOLAS! 01A011:DEFAUT
POMPE 1 LEN
D006JOL - Chautferies du Reseau de chaleur de la ville de Laval a3
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-
. . aNTA 0 bE | D
L'IHEVE Imé‘bu“ = 2 s # B 2 J 2
NTION | BATIMENT (Rt : . = 23 x k L
014006:DEFAUT
D006JOL-01- POMPE 1 +
CHAUFFERI | o000 | (HAUFFERIE | OVAOGEDEFAUT | o ca/0a72 | 03082 | oaroar2
Fanisgses k 018 | STLNST PoMPE2+ | Teckn [ BOSHER 170187 Tots | me | .OCAL | ARmolRe ELECTRIQUE | QYSFONCTIONNEM
s | centrate | 318 STRST | oiacsooeraut | TECHN! | spavp | 018 f 018 | 018 | recinigue ENT ELEGTRIQUE
SAINT : POMPE 2 LEN + : : :
NICOLAS/ 01A011:DEFAUT
POMPE 1 LEN
ATATTENTION
DE DALKIA - LE
CLIENT APPELLE
POUR SIGNALER
QUILS SONT
DOOBJOL-DI- DANS
CHAUFFERI SECHE ECO- | L'MPOSSIBILITE | GHAUFF EiERE
F20189967 | cenfoie | "0t | POSTEDE | LENERGEGUR | mopir | ROCHER | 05082 (S082 08082 | \oca AUTRES AHUMAEET WELHAUET
3711 ! S DAVID TECHNIQUE e ARRET PRETE A
SAINT | 07:57 | CONTROLE | LERESEAUDE | PRECIS 08:09 | 13:06 | 13:10 pEREIEA
NICOLAS/B0 CHALEUR DE ER -
ar LAVALLES
TECHNICIENS
DALKIA DOVENT
CONTROLER
LEURS
CHAUDIERES
DODGJOL01-
0000085018
CHAUFFERI 01A002:DEFAUT
F20189970 E 0eiSr2 | CHAUIFERIE | GENERATEUR 1.+ [ ALARME | pocygn | 0082 | 06082 peez | Locau ALITHEE DYSFONGTIONNEM
ses1 | centrate | (O | SRNST | oraoisperaut | TECHM | spavp | 018 018 | 018 ) recinioue ENT ELECTRIQUE
SAINT : CHAUDIERE 1 : g
NICOLAS/
PROBLEME DE
SURCHAUFFE AU
NIVEAU DES
DAIRICL D1 RETOURS ET PAS
CHAUFFER secHE Eco- | REFOUAS ETPAS | cpayer PAS DE
Faoteoors | oo\ B o [3Y082| INDUSTRIE POUR MoTa | BARDOU [PU0BZ (U082 (31082 | o | cTRIGUE | DYSFONCTIONNEM | REDEMARRAG
196-2 REGHAUFFER LE | MOT! ReNE | Q18 | 018 | 018 | ypoufique | ARMOIREELECTRIGUE | “oyre ectrious | EAUTOEN
SAINT | 1305 | contRoLe | RECHAUFFERLE | precis 1420 | 1505 | 1821 CAS DE MICRO
NICOLAS/80 e €A COUPURE EDF
ar
POMPES
TOURNENT A
FOND
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CONTACTS
N"DE | INSTALLATI il 5
T ASSOCIES A : INTERVE DATE | LEUDELA || yuceo oo CAUSE DELA MESSAGE
ATRRE:| Ol LA L'APPEL NANT DEFIN  PANNE PANNE CLIENT
DEMANDE
D00BJOL-O1-
CHAUFFERI cnoonesaee | o1a002:nerauT
F20180130 E GENERATEUR 1 + MARTINE GHAUDIERE A
o018 A TECHNI 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE ;
S| CERRTT | o186 | NicoLas | OUACISBEFAUT | Toug | TEODY | gag7 | g2as | camn LARRET
NICOLAS/
e FOURNITURE
CHAUFFERI secHE Eco- | WPOSSIBEESUR | chaurr
SRR £ 15102 | mpustRie | AIPTAITERE | “age- | o co | 1m0z | 150z w0z | e HEGUEATON, ——
azg. | CENTRALE | 018 | POSTEDE |\ peceqype s |MOTIFA | “paip | 018 | 018 | 018 | oopiin e SERVOMOTEUR AUTRE CHAUFFERIE
SAINT | 05:46 | CONTROLE PRECIS 08:06 | 08:32 | 0943
NICOLAS/BO VILLE DE LAVAL | “em
LA POUR MINIMUM
LA JOURNEE
DOOGJOL-D1-
0000085018 .
Fzorsozss | e T | 20107 | CHAUFFEREE | OTCTRNOMBRE | ppye | om0z | 2002 | 2enare DEMANDENE | oiaoe
e | centrae | 018 | STINST | o\ MaXOE | TEGHNI | “OUSSE “hie” | “oig | “o1a | aurhes AUTRES NECESSITANT PAs | DX YDA
NTRALE | 11:38 | NicoLAS IMMUNICATION | "Gue 155 | 11:22 | 1122 DINTERVENTION
NICOULAS/
D00BJOL-01- 0000
Eopingazs | CUMEFER] | oo CAUPFERtE o1CT00ABSENCE | ALARME [ (o oo 0wtz | owie | oarst DEMANDE NE
151 | centrae | 018 | STLNST | YETOONBSENCE |'recum | JOUSSE (o1 | Tom | 018 | auThes AUTRES NECESSITANT PAS
NTAALE | vt | NicoLas QuE 150 | far | 13 DINTERVENTION
NICOLAS/
DO0GJOL-OT- e DYSFONCTION
CHAUFFERI [ 10,11 | CHAGFFERIE | otaconsEulL | ALanmE ez | e | e HEMENT
F20180365 E iz | CHALEREd el o] I T A Rl B4 T ROBINETTERIE, DYSFONCTIONNEM | HYDRAULIQUE
st | cetmaie | 0 | SEOE DA M | Toavip | M8 | 018 | 08 | rechmoue TUYAUTERIE ENT HYDRAULIOUE | SUITE A ESSAI
NICOLAS/ N
DO0GJOL-01- DYSFONGTION
CHAUFFERI | 1\ 1o | CHAUFFERE | o1a009SEUIL | ALARME o2 | 1812 | 18z NEMENT
F20180365 € l1re | CHALEFER et |G| dousse [P | SHANR IR | ooy ROBINETTERIE, DYSFONGTIONNEM | HYDRAULIQUE
8821 | cenTRaE | O pavio | O 1 18 | TECHNIQUE TUYAUTERIE ENT HYDRAULIQUE | SUITE A ESSAI
SAINT 12:16 NICOLAS PRIMAIRE QuE 12:22 13:30 16:27 COGENERATIO
NICOLAS! N
DO0SJOL - Chautferies du Reseau de chaleur de la ville de Laval a5
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CONTACTS
l.'II’:';'gFEVE mm'gbun ASSOCIES A INTERVE DATE | LEUDELA | \arenie) CONCERNE CAUSEDE LA MESSAGE
LA L'APPEL NANT DEFIN PANNE ¥ . PANNE CLIENT
NTION | BATIMENT 2
EMANDE
DO0BJOL-01- —— DYSFONCTION
CHAUFFER CHAUFFERIE |  01AD0S:SEUIL NEMENY
F20180366 € e LOCAL ROBINETTERIE, DYSFONCTIONNEM | HYDRAULIQUE
5491 | CENTRALE pavo | O ! 18 | TECHNIQUE TUYAUTERIE ENT HYDRAULIQUE | SUITE A ESSAI
NTRALE | 1zaa | NicoLas PRIMAIRE QUE 12555 | 1230 | 13:30 SAmEAESS
NIGOLAS! N
DO06IOL-D1- - DYSFONGTION
CHAUFFERI | 151112 | CHAUFFERIE |  01A00SSEUIL | ALARME w1z sz e NEMENT
F20180366 E TIiZ | GHALFFER Basann - | Techy | dousse |19 1812 (18R | goa ROBINETTEREE, DYSFONCTIONNEM | HYDRAULIQUE
801 | cenTRae | 018 | STLNST bl oue. | Davio | Ot | MME | 012 | recHNiouE TUYAUTERIE ENT HYDRAULIGUE | SUITE A ESSAI
SAINT : : : : COGENERATIO
NICOLAS/ N
CHAUFFERI 201172 | CHAFRERE | D1A00ZDEFAUT | 1y, 20112 | 201112 | 2011172 ChALDIERE
F20180387 E GENERATEUR 1+ 8ARDOU LOCAL DYSFONCTIONNEM
018 | STLNST : TECHNI o8 | o8 | o AUTRES SUITEA
6301 | cEnTRALE | O 01A019:DEFAUT rene | O J '8 | TecHNIQUE ENT ELECTRIQUE
1223 | nicoLAs QUE 1347 | 18:05 | 19:44 COUPURE DE
SAINT CHAUDIERE 1 QUrURED
NICOLAS/
GEFAUT
TEMPERATURE
POmRIOr - 0000085018 BAS SUITE A
Fabiais I 201472 | CHAUFFERIE | O1AQOSISEUL | ALARNE | pagogy | 20112 | 20112 | 20112 | gy P DvsFoNCTIoNNEw | BASCULEMENT
o161 | centrae | O TLN ST BAS MBI mene | 018 | Q1B | 018 | pcNicuE ENT HYDRAULIQUE | DE CHAUDIERE
NTRALE | 180 | NicOLAS PRIMAIRE QUE 16:25 | 1948 | 1948
NICOLAS/ CONTROLE
DES REJETS
PAR L'APAVE
CHAURFERT 0000085018
— T 221172 | CHAUFFERIE |  01ADO9.SEUIL | ALARME | oo [ 2212 | 22imi2 | 22nnire DEMANDENE | et o oo
Mo | centraie | 08 | stiwst BASMIN | TECHNI | LEMOINE | 015~ [ “o1s | 01 | auTRes AUTRES NECESSITANT Pas | TEST COGE
MYRALE | 15:17 | NICOLAS PRIMAIRE oUE 1600 | 15:17 | 1547 DINTERVENTION
NICOLAS!
DOOBJOL-01-
CrauprER 022 | CHAUFFERIE | otacoeseuiL | aarne 0anzz | oanziz | oanziz
FI180450 E o1a | STLNST BASMINI | TECHNI [ LEMOME | %o 5™ [ Zois™ | "oia | authES AUTRES INTERVENTION
891-1 | CENTRALE AURELIE DEJA EFFECTUEE
NTRALE | 4158 | NICOLAS PRIMAIRE QUE 1422 | 11:58 | 1158
NICOLAS/
CHAURFERI DoCDOESa1Y
N E ow122 | CHAUFFERIE | otaoosEui | aamme [ o o foanarz | osnare | osnar
% | cenmmae | 018 | STLNST BaSHING | TEGHNI | FEULLET| “o18 | "0t | 018 | autes AUTRES AUTRE
e | os0 | NicOLAS PRIMAIRE QUE 08:05 | 0830 | oe:a0
NICOLAS/
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DA
N DE. | INsTALLATI [ s e D RIpRAT S AR e
UINTERVE | oN/ X 2 ol = RIEL CONCER .
NTION | BATIMENT [rtes R -
DO0GJOL-01-
CHALIFFERI [ o | SO000ESDe e |EieE
- I 041272 | CHAUFFERIE | otaoos:seuiL  [auarme | oo | ounaz | osnzze | osnae
0045 | ceniaae | 018 | STINST BasmiN | Tecknt [ FEULLET | "o15™ | "o | 018 | auThes AUTRES AUTRE
NIRALE | o711 | NIGOLAS PRIMAIRE QUE o804 | 08:30 | oe:30
NICOLAS/
DO0EJOL-01-
CHAUFFERI | o, S nepms ’ MiE
- ’ out272 | CHAUFFERIE [ o1aoosiseulL [ ALARME | oo o | owraz | osii2z [ osirze
NS | cencanie | 018 | STINST BASMINI | TECHNI [ FEULLET | "otg | 018 | o018 | AuTRES AUTRES AUTRE
DTALE | o7:43 | NiGOLAS PRIMAIRE QUE 08:05 | 0830 | o8:30
NICOLAS!
DO0GJOL-01-
CHAUFFERI [K00E5018 s
5585458 . 045272 | CHAUFFERIE |  01A009SEUIL | ALARME | ooy o | onziz | osniaia | osnare
%35 | centaaie | 0B | STINST BasmiNi [ TEGHNI | FEULLET  Z0ia™ [ Toig " | 013 | aurnEs AUTRES AUTRE
NTRALE | 0e23 | NicOLAS PRIMAIRE QUE 0805 | 08:30 | o8:30
NICOLAS/
DO0BJOL-01-
N - T CHAURFERE |  otaoooiseul | ALamme (e | 11122 | iz | 1ner DTG
Q1B0IEE | ceniaae | 018 | STINST masmini [ TEGHNI [ LEMOINE | ;3% | 018”018 | auTRES AUTRES TERVENTION
NTRAE | o738 | nicOLAS PRIMAIRE QUE oa:42 | 0738 | o7:38
NICOLAS/
DO0BJOL-01-
CHAUFFERI 000085018 ;
— e 11122 | CHAUFFERIE |  01A009SEUIL | ALARME | oo | 1iri2e | 11in2i2 | varree TERVENTION | VUAVEGLE
00589 | ceneaae | 018 | STLNST saskini | TECHNI | LEMONE | 157 | 01a | o018 | AuTRES AUTRES D ERVENTION | TEGHNGIEN
NTRALE | 1429 | nicOLAS PRIMAIRE QUE 1441 | 1429 | 1420 SUR PLACE
NICOLAS!
D00BJOL-D1- e
eaptansze| O EFERL 4prom CHAURFERIE | o1acoeseun. | aLamme Lenoe | 17122 | 1z [ vanae SRR
N80 | centaae | 018 | STLNST sasint [ Tecknt [ WEMONE | o | ot | ot | auTmes AUTRES NTERERTION
e | 1353 | NicoLas PRIMAIRE QUE 1643 | 1354 | 1354
NICOLAS/
DIADO5.DEFAUT
GENERATEURZ +
01AD04:DEFAUT
DO0BJOL-0i- c00008s01a | GENERATEUR 3+
CHAUFFERI 01A037:MANQUE
i I 2611272 | CHAUFFERIE ALARME 261202 | 271202 | 2712i2 DECONNECTE
‘ JOUSSE LOCAL DYSFONCTIONNEM
wot | centrace | 12| SUNST | ownoamperaur | TEGHN!| “payip | 018 | 018 | 018 | qecuyque | ARMORIE ELECTRIUE | oyt e ecTRiouE AR ERIDRE
SAINT ‘ POMPE 1 SUD + i ;
NICOLAS/ 01A002:DEFAUT
GENERATEUR 1 +
01A008:MANGUE
GAZ
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. DATE | CONTACTS
L L orstll DE LA | ASSOCIESA | OBJETDE INTERVE DATE | LIEUD MATERTEL coNcEnNel: (I [CAUSEDELA MESSAGE
DEMA LA L'APPEL HANT DEFIN  PANNE MATE PANNE CLIENT
NTION | BATIMENT [h S
NDE | DEMANDE
01A002:DEFAUT
GENERATEUR 1 +
01ADOS:DEFALT
. GENERATEUR 2
ChuprER 26122 | CHAUFFERIE DIACGYDEPALT ALARME 2622 | 271272 | 211202 DECONNECTE
F20180555 E GENERATEUR3 + JOUSSE LOCAL DYSFONCTIONNEM
si04 | centrae | 918 | STLNST | is007manoue | TECHN! [ “pavip | 018 | 018 | 018 | yecpugug | ARMOIRE ELECTRIOUE | “oure) eerminue ALE
AANALE | 0g:t6 | MicOLAS ey QUE 09:25 | 16:36 | 1740 PARAFOUDRE
NICOLAS/ 01A008:MANOUE
GAZ +
01A039:DEFAUT
POMPE 1 SUD
CHAUFFERI 27122 | CHAUFRERIE | DICTITNOMBRE | 00 2722 | 27z | 2w DECONNECTE
el a2 MAX DE Tecun | Jousse |27IR% | FNBR TR ) wocaL | oine cecrique | DYSFONCTIONNEM
-1 e | O COMMUNICATION DAVID ! '8 | TECHNIQUE ENT ELECTRIQUE
e | o753 | NicoLas MMUNICATION | e 1000 | 16:36 | 16:36 PARAFOUDRE
NICOLAS/
ChurER 26122 | CHAUFFERE ALARME 26122 | 22z | 2mare DECONNECTE
F20180558 E 01AD39:DEFAUT JOUSSE LOCAL DYSFONCTIONNEM
ne-r | centrace | 013 [ STNST | “ogupeysyp | TECHNI| “payip | 018 | 018 [ 018 | poufone | ARMORE ELECTRIGUE | "oyt eeraioue
NTRALE | 1427 | NiCOLAS QUE 14:33 | 1638 | 16:36 PARAFOUDRE
NICOLAS/
v ooz | CHRLFECHE ALARME 2827z | 28n2z | 28122
F20180564 € s otaoasDEFAUT | AATT | RocHER | 28122 28422 | 28122 | | o e DYSFONCTIONNEM
smi | centane | o | Ngoias | POMPEisUD | TEURY | soavo | 013 | 91 | g9 | TecHnoue ENT ELECTRIGUE
NICOLAS!
DO0SJOL-02- CHAUFF
0000085855
Feotgoazs | CHAUEFERI | 18412 | cuayerenie | atooor-amsence | ACE-, | jousse | 19112
0211 | contonie | oags | FERAE | TESTCYCLIUE [ ol | “pavip | 28
FERRIE/ ER
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N CONTACTS
N-DE | INSTALLATI ASSOCIESA  OBJETDE DE | DATE gy
LINTERVE | ON/ i i e S MATERIEL COM
NTION | BATIMENT e i B
BONJOUR, DE
NOUVEAU UN
PROBLEME SUR
D00BJOL-02- STy, | cHAvRF
F2o1goags | CHAUFFERI [ 10miz | oo | S one | aGE- | FESTIN [10m12
i E 018 [ VATHES | PASENMESURE | MOTF A | JudicAE | 18
CENTRALE | 12:14 LRIt eRecis | T L 12:25
FERRIE/ ER
DE LA CHALEUR
THERMIQUE SUR
LE RESEAL.
NICOLAS GISLOT
DO0BJOL-02- CHAUFF
0000085855
Fa0189905 | CHAUFFERI | 090712 | oy ierenie | aro0orapsence | AGE-, | yousse [09/072 VEUILLEZ
a7a-1 £ o | FERmE | TESTCYCLIQUE |MOTIEA | “pavip | 018 AUTRES AITRES SPECIFIER
CENTRALE | 10:25 PRECIS 10:33
FERRIE/ ER
DO0BJOL-02- CHAUFF
0000085855
Faotgoioa | CHAUFFER | OV102 | cyualyrreRIE | 41000F ABSENCE Moo 4 | Jousse | P02
821 | centnaie | 1025 | FERRE | TESTCyCuouz | Wolfl| “pavio | 218
FERRIE/ €A
DO0BJOL-02-
Faoteozso | CHAUFFERL | 290021 coyquer x | atumagece [ ALLUMA | jousse [22102
503-1 JOUR Se . | pavn | 918
CENTRALE | 08:35 ARRET 09:15
FERRIE/
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R Y
N'DE | insTaLLam [ o L - A & 2
e o DELA  ASSO o DE | D : o
NTION | BATIMENT [Rruolliies SSlgb=E
DODBJOL-02- SECHEECO- | |cpouma | CHAUFF
Faotaozry | CHAUFFER! | 22102 | INDUSTAIE | . ~EFOURA | “acE. | o 22002
R € o1 | posteDE | REPEMARREIDE | worye o [ JOUSSE | %y
CENTRALE | 152 | ConTROLE | LEURCOTE | ppscis 18:53
FERRIE/ ER
DODBJOL-02- CHAUFF
0000085855
F20189833 | CHAUFFERI | 11062 | oy ierenie | asooor-aBsence |, ASE-, | sarpou | 117062 VEUILLEZ
695-1 3 U5 | rerAlE | TeSTcvcLioue |MOTIFA| “peye | o018 AUTHES MITRES SPECIFIER
CENTRALE | 10:25 PRECIS 11:18
FERRIE/ €n
SUME AUX
ORAGES
PROBALEMENT//
IL FAUT FAIRE
UNE RGULATION
D00BJOL-02- SECHE ECO- DE LA CHAUFF
Fo01agga0 | CHAUFFERI | 091062 | INDUSTRIE | CHAUFFERIE | AGE- | FESTIN |ososz T
e 3 018 | POSTEDE | CARILONTUN |MoOTIFA | JubicaE | o1 AUTRES AUTRES APEOILEE
CENTRALE | 16:25 | CONTROLE | RETOURAS?ET | PRECIS L 16:27
FERRIE/ ILSONT VERIFIER |  ER
LEURS
INSTALLATIONS
ET CELANE
VIENT PAS DE
CHEZ EUX
BONJOUR,
ARRET SUITE A
DO0BJOL-D2- UNFPROBLEME | CHAUFF
CHAUFFERI | 151172 | MATHIES TECHNIQUE | AGE- 18112
Feg1dee E 018 | YANNICK | SOUSSTATION [MOTFA [ JOUSSE | "1
CENTRALE | 16:22 UPE PERTE DU | PRECIS 16:43
FERRIE/ DEBITDUREE10 | ER
MIN.
CORDIALEMENT,
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DATE
DE DATE
JJEDE | INSTALLATI £ DE | DATE UEUDELA o CAUSE DELA MESSAGE
LINTERVE ON/ EN | DEBU DEFIN ANNE MATEHIEL CON PANNE CLIENT
NTION BATIMENT CHAR > b :
GE
MONSIEUR
SOUHAITE
LINTERVENTION
secug | DUTECHNICEEN
DO0BJOL-02- ECHE DALKIAPOUR | CHAUFF
Fammsoszs | CHAUFFERI | 27112 | \(iGCSe | INTERVENRSUR | ‘AGE- | gnoy, | 27112
Cem 018 e Lasous- | mori A | BRA0OU | “or
CENTRALE 14:24 PIERRE STATION POUR PRECIS 14:46
FERRIE/ LEREGLAGEDE | ER
LECLAIRAGE EXT
ILEST
ACTUELLEMENT
SUR PLACE
GOWION
DO0BJOL-02- SEBASTIEN | DEMANDELE | CHAUFF
CHAUFFERI | 17/09:2 | SERVICE | RELEVE ANNUEL | AGE- 1710812
Fe01pooss: E 016 | DESEAUX | DUGOMPTEUR |moTrFa| “OUSSE | gy
CENTRALE | 1027 | VILLEDE DEAU EN PRECIS 10:34
FERRIE/ LAVAL CHAUFFERIE ER
DO0GJOL-02- CHAUFF
0000085855
Feotsvoss | CHAUFFER | 17092 | o\ auprenie | aronoraasence Mo 4 | Jousse | 17z
1621 | centrace | 10ms | FERRIE | TEsTCvouaue |MOTEA| “oavio | 018
FERRIE/ ER
D006JOL-D2- CHAUFF
F20180008 | CHAUFFERI | 27/08:2 | oy 0\ yerenie | 41000FneseNcE |, ACE -, | paroou | 27082 VEUILLEZ
767-1 E 018 FERRIE | TEST Cvclioue |MOTIFA] “peye” | 018 AUTRES HUTRES SPECIFIER
CENTRALE | 10:25 PRECIS 10:55
FERRIE/ ER
DO0SJOL - Chaulteries du Reseau de chaleur de la ville de Laval a1
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P | AL INTERVE | PAISE | DE | DATE | LEUBELA | oo copeen e CAUSEDELA MESSAGE
NTION BATIMENT NANT EN DEBU DEFIN PANNE - age 0 PANNE CLIENT
CHAR T
GE
BONJOUR, SUITE
AUN PROBLEME
DE NOTRE FOUR
DOOGJOL-02- s | CSRONEST |cHaur
CHAUFFERI | 20102 |  MATHIE: DANS AGE - 20102
Feipram E 018 | YANNICK | LOBLIGATION [moTIFA [ JOUSSE |¥gq
CENTRALE | 17:51 D'ARRETER, | PRECIS 1757
FERRIE/ DONCPASDE | ER
LIVRAISON DE
VAPEUR.
CORDIALEMENT,
BONJOUR SUIMTE
AUN PROBLEME
TECHNIQUE
NOUS NE
POUVONS PLUS
FOURNIR DE
CHALEUR AU
D00GJOL-02- FESEAULE [ chaurr
Fa0180182 | CHAUFFERI | 15102 | MATHIES | eypegpan | AGE- | jrycqp | 187102
0781 E 018 YANNICK || arET pevRarr | MOTIF A DAVID 018
CENTRALE | 14:43 ARRETDEVRAIT | bacois 1451
FERRIE/ ER
STATION FERIER
DICI 15H30, NOS
EQUIPE TENTE
DE RESOUDRE
LE PROBLEME AU
PLUS VITE,
CORDIALEMENT
Y MATHIES
DO0GJOL-02- CHAUFF
0000085855
F20180149 | CHAUFFERI | 08102 | oialyerepie | 41000FABSENGE Mooy | Bampou [ 08192
2501 | centmace | wnos | FERRIE | TESTCvcuaue | MeRtA| Teene | 018
FERRIE/ ER
BONJOUR, NOUS
REPRENONS LA
DODEJOL-02- CHAUFFE SUR LE | cHAUFF
Fzots0aa7 | CHAUFFERI | 1vivz | maThiES RESEAUDE | AGE- | FESTIN |11m12
piad: € 018 | YANNICK | CHAUFFAGE. |MOTIFA | JuDICAE | 018
CENTRALE | 0505 BONNE PRECIS [ L 05:08
FERRIE/ RECEPTION. ER
NICOLAS GISLOT
SECHE
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9%

- CONTACTS DATE
k. |WeTALLATY ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE DE  DATE | LIEUDELA | pareci oo CAUSE DELA MESSAGE
iry LAPPEL NANT DEBU DEFIN  PANNE : ] PANNE CLIENT
NTIoN | BATIMENT DEMANDE T
RE BONJOUR,
POUR VOTRE
DO0BJOL-02- INFORMATION, | GHAUFF
r20180335 | CHAUFFERI [ 107112 | MATHIES | FOURNITURE | AGE- | FEsTN [1on12
2t € 018 | YANNICK DENERGIE | MOTIFA | JubicAE | o18
CENTRALE | 09:41 THEAMIQUE SUR | PRECIS |~ L 09:42
FERRIE/ LERESEAUEN | ER
COURS NICOLAS
GISLOT
BONJOUR, SUITE
AUN PROBLEME
TECHNIQUE SUR
TRE
DD0GJOL-02- INSTALLATION, | GHAUFF
F2013033¢ | CHAUFFERI [10m12| MATHIES | NousSOMMES | AGE- | Festn |11z
D150s E 018 | YANNICK | PASENMESURE | MOTIF A | JUDIGAE | 018
CENTRALE | o827 DEFOURNIRLE | PRECIS |~ L 08:20
FERRIE/ RESEAU DE ER
CHAUFFAGE.
BONNE
RECEPTION
LEQUIPE SECHE
DO0GJOL-02- CHAUFF
0000085855
Fao1ag741 | CHAUFFERI | 14052 | oaicrerie | aro0orassence | ASE-, | aanpou | 15052 VEUILLEZ
3171 E %18 | “rermE | TEsTovcuoue |MOTIFA| “pepe | 018 AQIHES AUYRES SPECIFIER
CENTRALE | 10:25 PRECIS 0835
FERRIE/ €A
D005JOL-02- CHAUFF
0000085855
Fao1g0as: | CRAUFFERN | 29102 [ oy ierenie | 41000FABSENGE MooE A | Jousse %102
M | centhace | oas | FERREE | TesTovolioue [MOTEA| “pavip | 018
FERRIE/ ER
BONJOUR, MERCT
DE NOUS
INFCRMER DES
D00GJOL-02- HEURESDE | CHAUFF
CHAUFFERI | 207112 | MATHIES | DEBUTETFIN | AGE- 20112
Fadisties 3 015 | YANNICK | DESSASSUR |wOTIEA| “SLSSE |“ors
CENTRALE | 07:27 VOTRE PRECIS 08:06
FERRIE/ INSTALLATIONDE | ER
CHAUFFAGE.
NICOLAS GISLOT
0680818305
DO0BJOL - Chaufteries du Reseau de chaleur de la ville de Laval a3
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A Y
NeoE | msTauLam i 2 . ' + 2
LINTERVE ON/ o S e e Humliis o RIEL CO DELS
NTION | BATIMENT St ; 8
DOOGJOL-02- GHAUFF
0000085855
Faotaesst | CHAUFFERI | 18062 | oo cernie | a1o0orassence | ACE-. | sousse | 18982 VEUILLEZ
002-1 E 918 | “rerriE | TesTcvcuioue |MOTFA| “pavip | 018 AUTHES AUTRES SPECIFIER
CENTRALE | 10:25 PRECIS 10:32
FERRIE/ €R
ARRETE LE FOUR
DO0GJOL-02- SECHECO. | OUIDISTRIBUE | cyiayrr
Faotsszra | CHAUFFERI 02012 | ouSTRIE | (2 EHINFEASE | “aGE- | oooncy |o2onz ozove |ozovz | e TERVEG
002-1 E s L pEsTONNES, |MOTFA| “genp | 018 | 018 [ 018 | colon e CHAUDIERE HORS DEPANNAGE
CENTRALE | 00:00 | Aupurre | BESTONNES. | ppecg 0949 | 10:00 | 11:00
FERRIE: DEMARRERLES | EP
CHAUDIERES
DO0BJOL-02- SECHE CO- CHAUFF
CHAUFFERI | 0200172 | INDUSTRIE PLUSD AGE - 02012 | c2ron2 | 020172
Feneery E 018 MR ECHANGE SUR | MOTIFA | BARDOU | 018" [ “o15 " | "o18 | meseaux RESEAUX M I
CENTRALE | 0432 | RUBUFFE LERESEAU | PRECIS 09:48 | 1130 | 12:00
FERRIE/ ER
DO0GJOL-02- SosonasiEs CHAUFF
Fa0180za1 | CHAUFFERI | OWOV2 | o ieceaie | a1000rassence | ACE~, | Lemome | 02012 [ 02012 | 02012 ANTENNE / TETE
7141 & 018 | “remmie | TEsTCvcuaue |MOTFA | Sigeyie | 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES DE RESEAU
CENTRALE | 09:25 PRECIS 1e27 | 1230 | 1230
FERRIE/ ER
D00BJOL-02- SEGHE GO- CHAUFF
Faptaszay | O TR | O | R | R GEun . | Moy A | RocHER (5012 (souz osmi)| RESEAUX DYSFONCTIONNEN
2201 . S DAVID ENT HYDRAULIQUE
CENTRALE | 0G24 | RUBUFFE | SITESEGHE | PRECIS 0620 | 0630 | o7:30
FERRIE/ ER
DODGJOL-02- — CHAUFF
Fao189303 | CHAUFFERI | 08012 | ooy ierraie | arocorassence | AGE-, [ Lemome [ 0012 [ 001z foaoi ANTENNE / TETE
000-1 E o1 FERRIE | TEsTGvcuioue |MOTIEA | Augeye | 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES DE RESEAU
CENTRALE | 08:25 PRECIS 0928 | 0925 | 09:25
FERRIE/ ER
DO0GJOL - Chaulteries du Reseau de chaleur de Ia ville de Laval 44
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d%
0 o DA
N'DE | INSTALLATI - 2 - :
L'INTERVE oN/ 0 BT fa S ONCER S
NTION | BATIMENT - . -
DO0SJOL-02- CHAUFF
0000085855
F20189329 | CHAUFFERI | 181012 | o0 ierepie | arooorassence | AGE-. | Lewoing | 15012 [ 187012 | 150172 ANTENNE / TETE
1781 E 018 | “renmie | Testcvclioue |MOTFA| aUmere | 018 [ 018 | 018 | AUTRES AUTRES DE RESEAU
CENTRALE | 09:25 PRECIS 09:32 | 0925 | 09:25
FERRIE/ ER
DODGJOL-02- e GHAUFF
Fap1s93ss | CHAUFFERI | 220002 | o\ rreRie | 41000F:ABSENCE | AGE- | LEmoing | 220172 22012 | 220112 ANTENNE / TETE
802-1 k 018 | “reprie | TesTcvclioue |MOTFA| aimeng | 08 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES DE RESEAU
CENTRALE | 09:25 PRECIS 0941 | 09:25 | 09:25
FERRIE/ ER
DODBJOL-02- SECHECO- | REMETTRELE |cCHAUFF
Faoiseges | CHALTTERL (20| WOVCTRE | - eorene | a | Rocren (240|240 | LocaL ECHANGEUR BTERVENTION
145-1 S DAVID TECHNIGUE HORS DEPANNAGE
CENTRALE | 08:10 | RUBUFFE URBAINEN | PRECIS 0e:10 | 0820 | 0a:30
FERRIE/ FONCTION ER
D00BJOL-02- SECHECO- | poypoace oo | CHAUFF
Faotagays | CHAUEFERT | 26002 | INDWSTRIE | o CaUDIERE | (ACE-, | MaRTINE [ 2802 | 28012 271012 | | gepy REGULATION, REGLAGE-
%41 | centhae | 1ome | muBLrre | PRNCIPALESUR | WOV | reppy | 018 f 018 | 018 | yecrmigue SERVOMOTEUR REGULATION
LE SITE SECHE
FERAIE/ ER
DO0BJOL-02- CHAUFF
0000085855
Fao18g379 | CHAUFFERI | 20002 | oy \eeepie | s1000raBsENcE | AGE-, | Lemoie | 220172 | 220172 | 201012 ANTENNE / TETE
269-1 E 918 | “'rermie | TESTCvcuoue |MOTEA[ aypegie | 018 | 018 [ 018 | AUTRES AUTRES DE RESEAU
CENTRALE | 09:25 PRECIS 09:39 | 09:25 | 09:25
FERRIE/ ER
DO0BJOL-02- secrigco- | AEMETTRELES2 | chaurr
ra018g387 | CHAUFFERI | awonz [ wousTRIE el AGE- | qocuen | 31012 | 03022 | oaozr2 INTERVER TN
D10 E 018 MR vauecen | MOTIFA | BOCHER [“os™ | Torg | o1 | AuTRES AUTRES Kl L
centane | ora7 | rusurre | (MANUELEN | pagcis 08:37 | 13:00 | 13:08
FERRIE/ ER
/STATION FERRIE
DO0GJOL ~ Chautferies du Réseau de chaleur de la ville de Laval a5
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7%
NTACTS Y
N'DE | INSTALLATI \ £ A
L'INTERVE ON/ ASSOCIES A ; rcVE 3 :;:;EH LT;%:,’SEL‘ MATERIEL CONCERNE CA‘;ﬁf}E'—“ ‘Eﬁi;‘ﬁe
NTION | BATIMENT , &
BLOQUER LES
APPELS POUR
DO0GJOL-02- SECHECO- | o SHSSE | cHAUFF
Footasags | CHAUFFERI | 01022 | INDUSTRIE | reypeparue | AGE-, | mocHen [ 01022 03022 | san2rz AUTRE s INTERVENTION
1182 8 ECS EN spavp | 018 | 018 | 018 5 AUTRE: DEJA EFFECTUEE
CENTRALE | 1924 | AUBUFFE PRECIS 1926 | 1301 | 13110
FERRIE/ ATTENTE BE ER
REMISE EN
ROUTE DU FOUR
AETOUR A LA
0008JOL-02- SECHECO- | NORMALEAU | CHAUFF
Fa01a9300 | CHAUFFERI | 03022 | WNDUSTRIE | NVEAUDU | AGE- | poo oo [oanae [oxozz |oanez| | oon HEGULATIN, BERRAE:
1781 E pia MR RESEM MOTIFA | Spavip | 218 | 018 | Q18 | rechnioue SERVOMOTEUR REGULATION
CENTRALE | 2302 | RUBUFFE | PRIMAIRE POUR | PRECIS 22:03 | 2330 | 2350
FERRIE/ LAGENTRALE | ER
FERRE
DOOGJOL-02- G CHAUFF
F20189403 | CHAUFFERI [ 05022 | oy eeeaie | a1000FaBSENCE | AGE", | Lemoing | 050272 | 05/022 | 05i02r2 ANTENNE / TETE
607-1 = U8 | “rermE | TesTevcuoue |MOTEA | aypeye [ 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES DE RESEAU
CENTRALE | 09:25 PRECIS 1025 | 0925 | o925
FERRIE/ ER
CHAUDIERE
DOOBJOL-02- ronnen. | craurr
ragon | GNTTER o | s | SRR, | KOS s, |osme otee otee oou | | peaser | omm
098-1 MALGRE LA RENE TECHNIQUE REGULATION
CENTRALE | 1550 ToaeRe LA | PRECS 15:55 | 16:00 | 17:00 EFFECTUES.
FERRIE/ R
DE LIVRAISON
ATTEINTE,
BONJOUR NOUS
AVONS
D06.JOL-02- REDENAIRER | cHaure
Faniggary | CHAUFFERI 08022 | MATHIES | o0 niepe csp, | AGE - | Rochen | 08022 | 080212 | 081022 | | oo INTERVENTION
296-1 £ 018 | YANNICK | [2)vRaison D | MOTFA | Spayip | 018 | 018 | 018 | poifine AUTHES: HORS DEPANNAGE
CENTRALE | 18:56 CHALEUR PRECIS 21:37 | 19:24 | 19:25
FERRIE/ DEVRATETRE | EP
OPTIMUM VERS
21H, cOT
D006JOL — Chautleries du Reseau de chaleur de |a ville de Laval a6
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, CONTACTS MOTIF
e o | NSTALLATI ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE  PRISE DATE LEUDELA  yaceo o CAUSE DELA MESSAGE
LA L'APPEL NANT  EN DEFIN  PANNE : PANNE CLIENT
NTION | BATIMENT
DEMANDE
DO0GJOL-02- B e o | cHaurF
Faoigers | CHAUFFERI ooz | mawies | BOLFRRCESUR | “age. | o f ooz [ o7iozsz ooz | oon T —
297:1 £ g | YANNICK | poumseche [MOTEA| gpayp | OB | 018 | 08 | rpcilioie AUTRES HORS DEPANNAGE
CENTRALE | 06:56 ceORPEECHE | | PrECIs o710 | 0726 | or:zz
FERRIE/ €A
CHANGE
STATION FERAIE
BOURRAGE SUR
£ FOUR
ENTRAINANT UNE
PEATE DE
DOOBJOL-02- FOURNITURE | GHAUFF
CHAUFFERI | 080272 | SECHE ECO | DENERGIEDE | AGE- oai027z | osoz2 | om0z
FRglebaze E 018 | NOUSTRE | SEcHEECO | MOTIFA | ROCHER | "op™ | "o18 " | 018 | mesEaux RESEAUX O
CENTRALE | 11:16 INDUSTRIE VERS | PRECIS 1133 | 1228 | 1229
FERRIE/ LAVAL ER
INTERVENTION
DE DEBOURRAGE
TERMINEE, LE
FOUR SE
RELANCE.
D00BJOL-02- SECHECO- | FOUR EN PANNE | cHAUFF
CHAUFFERI | 09022 | INDUSTRIE | RESEAUDE | AGE- 09,022 | 090272 | oaroarz DYSFONCTIONNEM
PRl E 018 MR CHALEUR | MOTIFA [ ‘DRSS | "o1e | ot | op | LOSAL CHAUDIERE ENT PROCESS
CENTRALE | 0313 | RUBUFFE | FOURNITAU | PRECIS o314 | 0330 | oa00 {INDUSTRIE)
FERRIE/ MINIMUM €A
DO0GJOL-02- 0000085855 CHAUFF
Faniegags | CHAUFFERI | 120022 | opayeeenie | s1000ransencE |, AGE-, | Lemomg | 12022 | 12022 | 12i0272 DEMANDE NE
iy E o1 | SRRl | oot | MOTIE A [ LEMOINE | “013™ | “o1a ™ | “o1a | auTRES AUTRES NECESSITANT PAS
CENTRALE | 09:25 PRECIS 09:49 | 0925 | 09:25 DINTERVENTION
FERRIE/ ER
BONJGUR ARRET
FOUR SUITE
DOOBJOL-02- PRAOBLEME | CHAUFF
CHAUFFERI | 13022 | MATHES | TECHNIQUE. | AGE- 13022 | 120272 | 130272 DYSFONCTIONNEM
e € 018 | YANNICK | REDEMARRAGE | MOTIFA | “DUSSE | "o | o1n | on | LOCAL CHAUDIERE ENT PROCESS
CENTRALE | 1032 PREVUSEN | PREGIS 109 | 11:00 | 11:45 (INDUSTRIE)
FERRIE/ DEBUT DAPRES- |  ER
DL,
OPERATEUR UPE
D006JOL - Chautferies du Reseau de chaleur de la ville de Laval 47
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" DATE = CONTACTS ‘
VL L VBBl DELA ASSOCIESA  OBJETDE DE | INTERVE PRISE| DE  DATE LEUDELA | pucoo covoco o | CAUSEDELA
P UL :ria LA U'ARPEL UAPPE  NANT | EN_ DEBU DEFIN  PANNE PANNE

NDE  DEMANDE L CHAR T
GE
DOOOL-02-
0000085855
Fao1gg4sz | CHAUFFERI 1191022 | oaiecenie | 41000FABSENGE LEMOINE | '8/0272 [ 1910272 | 19/02/2 ANTENNE / TETE
-1 = 018 | “remrie | Testcveuiaue |MOTFA | alReis | 018 | 018 | 018 | AUTRES ALITRES DE RESEAU
CENTRALE | 09:25 PRECIS 09:56 | 0925 | o325
FERRIE/ ER
LE CLENT
DO0GJOL-02- SOUHAITE UNE | chaurr
Faotgease | CHAUFFERI | 24022 | Secieco- | MSEEN | “age. |\ oo | awoze | 2022 | 2 Bl FEBLATIN
4981 £ 018 | MDUSTRIE | concernantLe [MOTIEA| Seppy | 018 | 018 | 018 | popin e SERVOMOTEUR AUTHE
CENTRALE | o7:14 NCERNANTLE | pRECIS 07:46 | 0530 | oe:30
FERRIE/ et ER
URBAIN
WALGRE VOTRE
INTERVENTION
DOD6IOL-02- DECEMATINA | CHAUFF
Fagisoag | CHAUFFERI | 24022 | SECHECO- | DISTANCELE | AGE- | \yryye [ 24022 | 20022 20022 | oo REGULATION.
ik USTRIE | SYSTEME EST EN | MOTIF A [ MARTINE | “o18 | “o1a | o1 | [ LOCAL chsuLATION. AuTRE
CENTRALE | 08:55 TRANDE | PRECIS o8:57 | 06:30 | 06:30
FERRIE/ REDESCENDRE | ER
DOUCEMENT
MAIS SUREMENT
PROBLEME SUR
LA SOUS-
STATION FERIE
(POINT DE
LIVRAISON DE LA
SOCIETE SECHE
CO-INDUSTRIE)
DU RESEAU
URBAIN DE
DO0SJOL-02- LAVAL:LA | CHAUFF
e b el o e o P P
635-2 OTES | Teooy | 218 [ 018 | 018 | oeciniouE SERVOMOTEUR MHRE
CENTRALE | o821 SECHECO- | PRECIS 0620 | 0630 | oce30
FERRIE/ INDUSTRIE ER
RALENTIT ALORS
QUELLE DEVRAIT
ACGELERER /
PEUT ETRE UN
PROLEME DE
COMMUTATEUR /
GELA DURE
DEPUIS 2
HEURES
D006JOL - Chautferies du Réseau de chaleur de la ville de Laval 48
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., CONTACTS MOTIF
VGEE, o | INTALEATE ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE DATE LEUDELA  yareoe coycenye CAUSE DELA MESSAGE
LA L'APPEL NANT DEFIN  PANNE - PANNE CLIENT
NHION * | BATIMENT DEMANDE
LA CHAUDIERE
DE DALKIA EST
DO0BJOL-02- SLOETeCE | cHaurF
Faoiaasga | CHAUFFERI | 202z | secreco- | AORSNE | “ace- | poo oo |ovmae |2s0ze | 2s0e | o0 BTG
nes £ ors | moustaie | SEOEDELA Jwomea | BQONER | "o Tma | “om | LOCAL ECHANGEUR oM
CENTRALE | 19:19 e Ee, | PrEcIS o8:40 | oa:00 | 03:00
FEARIES DYSFONCTIONNE | ER
MENT DE
REGULATION )
MR GILLOT
SIGNALE GUE LA
D00BJOL-02- CHADIEREEST | cHAUFF
Faotasaas | CHAGTFER! | 25002 | SECHECS || DEMANDEDE | MSE-, | noouen | 29027 26022 | 28022 | oy REGULATION, REGLAGE-
379-1 ! VERIFIER QUE LA soavp | O ‘ '8 | TECHNIOUE SERVOMOTEUR REGULATION
CENTRALE | 1225 VERFIERQUELR [ prEcis o842 | 11:00 | 1200
FERRIE/ ER
ENVOYEE ET
RAPPELER MA
GILLOT
DO0BJOL-02- . CHAUFF
Feo1ggagy | CHAUTFERI | 28002 | o\ s erenie | 41000r:ABSENCE MOTE A | ROCHER | 280272 | 28022 | 280022 | g0 e EMENT INTERVENTION
6551 | cenTRaE | apos | FERRIE | TEsTovclioue |WOTES | soavi | DIE | 018 | 018 ) reciuone izinsalonl HORS DEPANNAGE
FERRIE/ ER
APPEL DE
DOOBJOL-02- MRREBUFFE: | CHAUFF
Faotasps | CHAUFFERI | 260272 [ SECHECO- | DISIONCTION | “AGE- | \yaririe | 25022 | 26022 | 20272
e € 018 | INDUSTAEE | AVEG PROBLEVE [ MOTIFA | MAETIE [“o1a [“o18 | “oie | autmes AUTRES AUTRE
CENTRALE | 05:55 SUR LE DEPART | PRECIS o614 | 1a:re | 1gmne
FERRIE/ FOURQUARTIER |  ER
FERRIE LAVAL.
NOUS SIGNALE
QUE: - NE VA
PLUS FOURNIR
Ororren | amere | secue co- DENERGEE SUR k- 2710272 | 2710212 | 270272
F20189494 LA STATION ROCHER LOCAL DYSFONCTIONNEM
nip £ o1 | wousTRE | (RetETOR  |mMomie [ BOCHER | Toip | “org | “orp [ LOCAL ECHANGEUR DYSFONCTICNNEN
CENTRALE | 06:09 nceer | PrECs 08:09 | 08:00 | 03:00
FERRIE: ARRETE,-pLUs | EP
DE VAPEUR
FOUR FOURNIR
LE RCU.
DO0SJOL - Chaufferies du Reseau de chaleur de la ville de Laval 49
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-
N-DE | mstaLLan s ; : < g e G
LINTERVE oN/ 2 2 R e el e RIEL CONCER 2
NTION | BATIMENT [rtualin L i H
JUSTE POUR
INFO ILS ONT
ETE ARRETE LES
DO0BJOL-02- INSTALLATIONS | CHAUFF
CHAUFFERI | 01/0372 | SECHECO- | 48HACAUSEDU | AGE- o1/022 | 020032 | 027032
FATNGNE 3 018 | WDUSTRIE | GELE ILVONT [moTiFA | AOCHER “o15 ™| 018" | "ora | auThes AUTRES PLLAS L
CENTRALE | 19.07 ETRE EN PRECIS 19:6 | 12:45 | 13.47
FERRIE/ TEMPERATURE | ER
DE FACON
CONSTANTE
DANS 2 HEURES
D00BJOL-02- CHAUDIEREEN | CHAUFF
Faoiseszo | CHAUFFERI | o3naz | sEcueeco | CHAUDIEREEN | “age | ovouz | ovesz | oaowe CONCEPTION
i E 018 | WOUSTRIE | i NE I moTiE A | ROCHER | P15 ” | Tote | Tois | mEszaux RESEAUX (PUIS. ECH. CAPA.
CENTRALE | 07:33 URRONS PAS | PRECIS 08:39 | 10:00 | 1400 BALLON..)
FERRIE/ ER
DO0BJOL-02- T CHAUFF
Fa0189526 | CHAUFFERI | 08032 | oy erenie | at000r-ABSENCE |, ACE-, | Rocken [ 05032 | 0s0a2 |osoaz | oy EQUIPEMENT INTERVENTION
5541 E Mo | remrE | TesTcvcuaue |MOTFA | spavip | 018 | 018 | 018 | eciiicie TELEPHGHIOUE, HORS DEPANNAGE
CENTRALE | 09:25 PRECIS 09:53 | 1150 | 1154 INFORMATIQUE
FERRIE/ ER
DOOGJOL-02- CHAUFFERIE | CHAUFE
F20189530 | CHAUFFERI | 081032 | SECHE CO- | ceppie Toytes | AGE:, | pocHgn | 061032 (06032 | 06032 [ | ooy DYSFONCTIONNEM
E 018 | INDUSTRIE MOTIF A 018 | 018 | o8 EXPANSION
792-1 1 LES POMPES soavo | O 1 12 | TECHNIQUE ENT HYDRAULIQUE
CENTRALE | 03:44 PRECIS 03:45 | 0448 | 0548
SONT ARRETEES
FERRIE/ ER
DO0SJOL-02- CHAUFF
Fanagsas | CHAUFFERI | 07/032 | SECHECO. | DISTRIBUTIOND | “AGE- | ao - [ 7oz |omoaz [omoare | oo G e
364-1 L s, | MOUSTRIE | ENERGIE SURLE [ MOTIFA | Soavip | 018 | 018 | 018 | ecimioue SERVOMOTEUR HORS DEPANNAGE
CENTRALE | 0752 RESEAU URBAIN | PRECIS 07:54 | 08:00 | 0805
FERRIE/ €R
D0OBJOL - Chaulteries du Réseau de chaleur de la ville de Laval 50
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3
. DA 0 0 DE | DA
Lleoe | wstacian B : R : e | D $ F i :
NTION | BATIMENT [l L R b lpoea i i
o00sJL52- Ao et | cHavrr
HA A
F20188539 L UCR! oz | SECMECO | powpEs,CELA | AGE- | pocuen | 08002 | 08132 082  LocaL REGULATION, REGLAGE-
- - ARRIVE CHAUD | Bl | spavo | (B2, | 815 | 015, | TeckNioue SERVOMOTELR REGULATION
FERRIE/ ECHANGEURS. | ER
DO0GJOL-02- CHAUFF
LE CLIENT PEUT
CHAUFFERI | 11/ H AGE -
F20189547 T e’ | NobeiAE | RELANCERLA | ASE- | joysse [ 1103211032 Vies2|  woca DR DYSFONCTIONNEM | DEFAUT FOUR
70 | ceniane | SlE propucTioNA | WOTEA | “oavio | 918 | ™8 | 08 | 1ecuNicue ENT MECANIQUE SECHE
ENTRAL NOUVEAU ; :
I ER
VANNE A& LAGHE
SURLE RESEAY
DU DEPART DE
i uTER | T
KL £S -
Faiggsey z oia | Vawmicn |CHANGEMENTDE | ASE: | jousse | 11032 | 11032 10SR| | oep CHALBIERE DYSFONCTIONNEM | DEFAUT FOUR
e | o Jae | RISt | oaD | 0 | oiiso | nago | TECHNIUE ENT MECANIQUE SECHE
FERRIE! seram coupee | ER
PENDANT 2
HEURES
ENVIRON
SUR PANNE
FOUR SECHE
ET ARRET DE
LEURGENCE
D00BJOL-02- CHAUFF EHLBUCT N
PLUS DE CONTROLE
CHAUFFERI | 11/0: v
F20189549 4 b2 | R el | FouRNMTURE DU | ASE-, | jousse Toat| Vo | g roca CHAUDIERE DYSFONGTIONNEM | FONCTIONNEM
705-1 1 CHAUFFAGE DAVID 4 ] 18| TECHNIOUE ENT MECANIQUE ENT ET
CENTRALE | 18:41 URBAIN 'RECIS 18:42 | 19:30 | 20:30
FERRIE/ ER REGLAGE DE
PARAMETRES
POUR
MEILLEUR
FONCTIONNEM
ENT
DO0SJOL-02- CHAUFF
0000085855
Faaiegss) | CHAUFFERI | 12082 | opiaurFERIE | 41000F:ABSENCE Voo s | LEMOINE (12032 12032 12ae i ANTENNE / TETE
M0 | centrale | oags | FERRE | TESTCYcuaue |MOTEA | aumene | 018 | o1 | 18 DE RESEAU
FERRIE/ €A
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N'DE | NsTALLAT [ el . o °
LINTERVE ON/ o DEd % o 0 sl
NTION | BATIMENT . ; “ : ;
DO0BJOL-02- CHAUFF
0000085855
Faotaasys | CHAUEFERL] 19032 | cppurremi | at000F:aBsence Moge A | LEMORE [ 19032 (19032 1oz | AUTRES ANTENNE / TETE
7 | contnaie | ooas | FERRE | TESTCvcuioue [MOTER | AuReuE [ 018 | 018 | 018 DE RESEAU
FERRIE/ ER
[ES POVPES OE
DALKIA SONT EN
PANNE.
DO0GJOL-02- CHAUFF
PRODUCTION REVOIR
CHAUF 1" 8
F20189586 g | oo | PassEEDE1? | MSE-, | mampoy [21032) 21032 e Loca — DYSFONGTIONNEM | AUTOMATISME
563-1 ; TONNES A1 RENE TEGHNIQUE ENTHYDRAULIOUE | AvEc
CENTRALE | 16: : : -
LE | 16:25 TONNE GE QUI A PRECIS 16:32 | 16:45 | 1745
FERRIE/ ER CHMATELEG
PLANTE
LINSTALLATION
DU CLIENT.
LA SOGIETE
SECHE ECO
INDUSTRIE A
ooos0L 22 - AEMIS EN ROUTE | cHAUFF
180372 | SECHE ECO- | LE PRIMAIRE,ET | AGE- | FESTIN | 1m0z | 22032 | 22002
Falegare E 018 | INDUSTRIE | VOULAITLE |MOTIFA | JUDICAE | 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES INTERVENTION
CENTRALE | 1447 SIGNALERA | PRECIS L 14:48 | 1450 | 14:50 QEJAEEFECTURE
FERRIE/ NOTRE ER
TECHNICEEN,
APPEL DE M
DELAUNAY.
DO0BJOL-02- —— CHAUFF
Fa0180599 | CHAUFFERI | 26032 | o eeeie | asocoraBsence |, AGE - | Lemome | 26/0372 | 261032 | 2610372 DEMANDE NE
e E o1 | CH R | o e | MOTIF A | LEMOINE [ “o46 ™ (015~ | “018 | authES AUTRES NECESSITANT PAS
CENTRALE | 10:25 PRECIS 1027 | 1025 | 10:25 DINTERVENTION
FERRIE/ EA
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. DATE | CONTACTS
[ ol OELn  AssoCiESA  OBUETDE INTERVE DATE || LIEUDELA | oo concecye CAUSE DE LA MESSAGE
e | gy BB LA L'APPEL NANT DEFIN  PANNE ; PANNE CLIENT
NDE = DEMANDE
D00BJOL-02- FOUR AL ARRET | GHAUFF
CHAUFFERI | 2410272 | SECHE ECO- IL FAUT AGE - 241032 | 260372 | 28032
Felipnces E 018 | WDUSTRE | RAPPELER  [momiF A | MARTINE | "o~ [“015 |01 | auTRes AUTRES AUTRE MIERNE
CENTRALE | 16:52 SECHE POUR | PRECIS 1705 | 1550 | 1550
FERRIE/ PLUS D INFO ER
NENVOI PLUS
DO0GJOL-02- DECS, PAS SUR | CHAUFF
CHAUFFERI | 0042 | SECHEECO- | DEPOUVOR | AGE- o1/0472 | ovoaz | ovoare DEFAUT
Faoisme E 018 | INDUSTRIE FOURNIR | MOTIFA | S9CHER | 01”018 | o18 o ECHANGEUR GOMBUSTION/GOM :
CENTRALE | 23:37 JUSQUEN MILEU | PRECIS 2339 | 23148 | 2350 BUSTIBLE
FEARIE/ DENUTLEBOUT | ER
DE RESEAU
DOOGJIOL-02- CHAUFF
0000085855
Fa01egeza | CHAUFFERI | 020042 | opayiecenie | aronorassence | ASE-, | emome | O¥0472 | 0v042 | 03042 ANTENNE / TETE
3201 E 98 | “rerme | Testcycuoue |MOTIFA| aypeuis | 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES DE RESEAU
CENTRALE | 10:25 PRECIS it:14 | 1051 | 1050
FERRIE/ ER
ATON
ARRIVEE,
DODGJOL-02- PORTEDELA | CHAUFF TOUTES LES
Footguees | CHAUFFERI | osnaz | THiERY | (FORTEDELA. | “age. | oo | osouz | ovowe i VANDALISME PORTES
i £ o | isapLle | CERTUERCSAT |MoTiEA | SOENER | Tota | o | one | LOCAL AUTRES INTRUSION OU ETAIENT
CENTRALE | o807 SIaROE | PrEcis 08:16 | 1220 | 13:00 TIERS FERMEES.
FERAIE/ d ER INTERVENTION
TECHNICIEN
SECHE 7
DO0SJOL-D2- 0000085855 CHAUFF
F2018564p | CHAUFFERI | 090422 | oy 0 irreRie | arooor:assence |, AGE-. | Lemome | 09/042 | 9042 | 09/04r2 ANTENNE / TETE
7741 £ 018 | “remnie | Testcvouique |MOTIFA| sipiE | 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES DE RESEAU
CENTRALE | 10:25 PRECIS 10:41 | 1025 | 10:25
FERRIE/ R
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. DATE | CONTACTS MOTIF
PRl L sl DELA  ASSOCIESA  OBJETOE INTERVE DATE | LEUDELA | oo covepane | CAUSEDELA SAGE
DEMA LA L'APPEL NANT DEFIN PANNE v e At PANNE CLIENT
NTION | BATIMENT :
DEMANDE
BONJOUR SUITE
A UN PROBLEME
TECHNIQUE
NOUS SOMME
Chaverem | osouz | warhes ETTRE EN AGE oa/04r2 | 00/0472 | 0 BIEN PRIS EN
FR0189642 ARRET NOTRE *+ | sarDou LOCAL REGLAGE-
Ak E o1 | vannick | EREINCTRE | momie A | BARROU | Tors | oia | o1 | [ LOCAL AUTRES R o T
CENTRALE | 18:24 oA IERS s | PRECSS 18:25 | 1830 | 19:30 MESSAGE
FERRIE/ EA
LE NECESSARE
POUR
REDEMARRER AU
PLUS. CDT Y
MATHIES
D006JOL-02- 0000085855 CHAUFF
Faotasseo | CHAUFFERI | 18042 | oy prenie | atooor-apsence | AGE -, | rocwEn | 16042 [ 180472 1 LocaL DYSFONCTIONNEM
67141 5 us | “reamEe | TesTcvclique [MOTFA| spaip [ 018 | 018 | 018 | opulone | ARMOIRE ELECTRIGUE | ERTENETRITY -
CENTRALE | 10:25 PRECIS 1:00 | 0800 | 08:30
FERRIE/ ER
DO0BJOL-02- T — CHAUFF
Faotgossz | CHAUFFERI | 23042 | cpierrnie | si000rassence | AGE", | Lemoing | 20042 [ 23042 | 23in2 ANTENNE / TETE
8371 £ 015 | “remmie | TEsTCvclioue |MOTIFA| aupeyE | 018 | 018 | 018 | AUTRES ATHES DE RESEAU
CENTRALE | 10:25 PRECIS 1100 | 10:25 | 10:25
FERRIE/ )
DEMANDE
COUPURE DU
D00BJOL-02- CHAUFFAGE SUR | CHAUFF APPARTEM
Faptagess | CHAUFFERI [ 18042 [ FOUQUET | ENSEMBLEOEL | AGE- | pocen | 18082 |27i0u2 | 27082 |~ enits, SRR REGLAGE-
e 3 018 |  ADASS INSTALLATION | MOTIFA | ROCHER | 016~  “o18 " | “o18 | sumeaux. Bt ADEQLAGE.
CENTRALE | 13:36 APPELERMME | PRECIS 1438 | 17:35 | 1739 | LOCAUX
FERRIE/ FOUQUETDEL | ER CHALFFES
ADASS POUR
PLUS D INFOS
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%

. CONTACTS
izl Lok ASSOCIESA | OBJETDE INTERVE DATE | LEUDELA | paceo ool o CAUSE DE LA MESSAGE
IEIVE] il o LA L'APPEL NANT DEFIN  PANNE . PANNE CLIENT
DEMANDE
D00BJOL-02- T CHAUFF
Fa180703 | CHACEFERT | SO42 | cuayrrenie | atooorassence | AGE-, | ocken e | %o | "2 1ocAL | povome EecTRioUE | DYSFONCTIONNEM )
2001 | centhate | tos | FERRE | TESTcvcuoue |WOTEX | spavi | 018 | 018 | 018 ) recuvique ENT ELECTRIQUE
FERRIE/ ER
006J0L-02- oS CHAUFF
Fanigarzy | CHAUEFERL | 0782 | cpaUrrEREE | 41000raBseNce | ASE -, | vaRming | 072057 [ 080572 | 0B0572 i e -
650-1 5 | FERRIE | TesTGvcuoue |MOTIFA| Teppy | 018 | 018 | 018 | AUTRES ALTERS ALTRE:
CENTRALE | 10:25 PRECIS 11:40 | 07:26 | 07:26
FERRIE/ ER
DO06JOL-02- CHAUFF
Fao1go7ey | CHAUFFERL | 21052 | oppuerenie | 41000F:ABsENCE Mo 4 | ROCHER (22052 | 2052 121052 | ocp ARMOIRE ELECTRIGUE | @YSFONCTIONNEM
821 | coutmae | a5 | FERAIE | TEstovclous |MOTUA | spavio | B 018 ) 018 recunoue ENT ELECTRIQUE
FERRIE/ ER
CHAUFFERIE
FERRIE, TOUTES
DOOBJIOL-02- LESVALEURS | CHAUFF
CHAUFFERI | 2600572 | SECHE ECO- | SONTFIGEES | AGE- 260052 | 26/052 | 2870502 COUPURE EOF
Faglchron E 018 | INDUSTRIE | DEPUIS LORAGE | MoTi A | "*ERRVE | "ot8 ™| “oia | “ote | LOCRL | ammomE ELECTRIOUE | QYSFONCTIONNEM | gire
CENTRALE | 20:11 ETIMPOSSIBLE | PRECIS 20:03 | 2123 | 2252 ORAGE
FERRIE/ DECHANGER ER
AVEC LES
ECHANGEURS.
DO0BJOL-02- iR CHAUFF
F20189813 | CHAGEFERT | 08082 | cynyrreRie | tooorassence | ASE-, | rockER (fe | oavaz | ooz | wocaL ARMOIRE ELECTRIQUE | DYSFONCTIONNEM
751 | centhaie | 1o | FERRE | TesTcvetioue | WOTEX | soavio | 38 [ 08 | 018 | secuniu ENT ELECTRIQUE
FERRIE/ ER
DidgJoL 02 0000085855 CHAUFFE
Feotgazg) | CHAUFFERL | 28052 | clsUrFERIE | 41000FABSENCE MOTIE A | FOCHER | 28052 | 04062 | 04062 | | ocn ARMOIRE ELECTRIGUE | DYSFONGTIONNEM
271 | centape | w05 | FERRIE | TESTCYGLIQUE |Malte | spavio | 019 f 08 | 018 1 recumgue ENT ELECTRIQUE
FERRIE/ ER
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- CONTACTS MOTIF
LiDE | msTALLAT ASSOCIESA |  OBJETDE DE | INTERVE DATE | LEUDELA | yarec oo e CAUSE DELA MESSAGE
INTRINVE | e L'APPEL LAPPE | NaNT DEFIN|  PANNE PANNE CLIENT
D00GJOL-02- CHAUFF
Fagigsees | CHAUFFERI | 28082 | oy airrerie | a1000raBsENCE vear 3 | ROCHER [ 23062 | 28082 LOCAL | seveine ciecrrigue | DYSFONCTIONNEM
71 | centrate | 10gs | FERRIE | TesTcycuioue [MOTER| spavio | 08 | 018 TECHNIQUE ENT ELECTRIQUE
FERAIE/ ER
SUE A
0006JOL-02- SUEAUX | CHAUFF cgﬁ‘;ﬁf‘gs
Foisasas | CHAUFFERI | 020772 | SECHEEGO- | ORAGESPLUS | AGE- | oo |o2omz | ozomz (02072 | | oon ovsroneTiamen | et t
ey E 018 | INDUSTRIE | DECHANGES |MOTIFA| “DR08F | ora | o1a | 018 | OGRS - | aAmomE ELecTRIous | CSFONCTIONNEM | COURANTLE
CENTRALE | o05:24 AVECSECHE | PRECIS 05:26 | 05:02 | osa7
FERRIE/ ECOINDUSTRIE | ER EDES FEIMEE
NE CEST PAS
FAIT
DODBJOL-02- CHAUFF A
rer | Onzren | seoco | mroe | K| ocuan e v oawe)| oo | o Lomsroncrmmen]| Sty
342-1 S DAVID TECHNIQUE ENT HYDRAULIQUE |  VAPEUR
CENTRALE | 15:31 VAPEUR, PRECIS 1532 | 1621 | 19:00
SECHE
FERRIE/ £R
DO0GJOL-02- D — CHAUFF
Faotsass | CHASFFERD | 02072 | s FERE | 41000F:ABSENCE MOTE A | ROGHER | 02072 | 020012 | 020072 | | gy ARMOIRE ELECTRIQUE | DYSFONCTIONNEM
9921 | centhae | 10w | FERAIE | TESTCYCUGUE | Wadte | sDavp | O18 | 018 | 018 | recimnue ENT ELECTRIQUE
FERRIE/ ER
DO0GJOL-02- CHAUFF
0000085655
Faotagszy | CHAUFFERI | 18072 | opaerenie | 41000F-aBseNGE |, ACE-, | jousse | 18072 | 170712 | 17007;2 ALARME
2391 E 018 | reRrE | TesTcvcuaue |MOTIEA| “payip | 018 | 018 | 018 | AUTRES AITRES AUTRE INJUSTIFIEE
CENTRALE | 10:25 PRECIS 10:32 | 10:06 | 10019
FERRIE/ €R
TES FOMFES
DOOBJOL-02- LARRET /PLUS | CHAUFF
Faoiapazg  CHATFER 26672 | SECHEECO- | ECHANSE MO A | Jousse 2G0T (20072 | 20092 | \ocaL ARMOIRE ELECTRIQUE | DYSFONCTIONNEM | MICRO
341-1 . SUSTRIE 4 ! oavo | 0 o8 | M8 | vechnioue ENT ELECTRIQUE | COUPURE
CENTRALE | 11:43 RAPPELERLE | PRECIS 1144 | 11:50 | 1538
FERRIE/ CLIENT SVP ER
+33(0)6.46.84.22.7
2 URGENT
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i CONTACTS
L'l:TEnREVE 1NSTDA#A‘“ ASSOCIES A OBJET DE INTERVE DATE LIEUDE LA MATERIEL CONCERNE CAUSE DELA MESSAGE
LA L'APPEL NANT DEFIN PANNE 2 PANNE CLIENT
NTION | BATIMENT o
DEMANDE
Do0GJOL-02- CHAUFF SECHE EN
Faotgosss | CHAUFFERI | 20072 | SECHEECO- | cyineren | AGE- | poguen 23072 20072 | zaom | oo OYSFONGTIONNEN | PANNEDEMAR
oy E 018 | INDUSTRIE \ worie [ S0BCRR | “ote | 018 | oie | LOCRL AUTRES EYCEDNCTIOHNEM| ™ mAdE
CENTRALE | 00:50 PRECIS 00:51 | 08:00 | 03:00 CHAUDIERE
FERRIE/ €n SECOURS
BONJOUR NOUS
AV
REDEMARRER
NOTRE
CHAUDIERE CSR,
DOOBJOL-02- L CHAUFF ‘ P A8
Fotasass | CHAUFFERI | 20772 | MATHES | RECHAUFFAGE | ‘AGE- | o.ccr | 20072 |2vomz [2veme| oo HELAGE: prialls
e E 018 | YANNICK | RESEAUESTEN |MOTIFA | “DNSSE | "o |Tora |“on | LOCAL AUTRES B freaio )
CENTRALE | 1225 COUR,NOUS | PRECIS 1420 | 1485 | 1831 . e
FERRIE/ DEVRIONSETRE | ER
ALA CONSIGNE
VERS 14H,
CORDIALEMENT
YANNICK
MATHIES
D00BJOL-02- 0000085655 CHAUFF
Fa0189035 | CHAUFFERL | 230072 | oyaererie | s10ooragsEnce |, AGE -, | jousse | 230772 | 25072 | 250072 ALARME
938-1 E 048 FERAIE | TESTCvcLiouE |MOTA| “payip | 018 [ 018 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE INJUSTIFIEE
CENTRALE | 10:25 PRECIS 10:41 | 09:03 | 09:09
FERRIE/ ER
DOOSJOL-02- 0000085855 CHAUFF
F2018g9sa | CHAUFFERI | 300722 | cyuayrreRie | 41000FABSENCE oty | nocken |30z | otivarz S| LocAL | e e eoTRiGUE | DYSFONCTIONNEN
71| centrate | voms | FERRE | TESTGYCUGUE |Yalte | spavm [ OB | 018 | 018 | 1epugioue ENT ELECTRIQUE
FERRIE/ ER
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+ D
N'DE | INSTALLATI [ ¢ : 2 ;
LINTERVE ON/ 0 - T s S 2 RIEL CONCER Sl
NTION | BaTIMENT [k e LA .
BONJOUR DANS
LE CADRE DE
NOTRE ARRET
TECHNIQUE SUR
LASOUS
DO06JOL-02- SN . | cHauFF
F201a09s7 | CHAUFFERI w72 | Mathies | BEDEMARE | “age. | oo |avorre [ovosz [ovos | oo S
552.1 E D18 | YANNICK | yenpReDL Nous | MOTIFA | spavip | 018 | 018 | 018 | o oidinie MITRES ARRET .
CENTRALE | 18:30 L LS | pRECIS 1834 [ 1950 | 1450
FERRIE/ PHASE DaRRET | ER
DE LA LIVRAISON
DE GHALEUR,
CORDIALEMENT
YANNICK
MATHIES
REWISE DE
&2‘5{;#‘%% VERIFICATION
DO06JOL-02- (RCU) BN ROUTE [ causr GENERALE
Fantegses | CHAGTTER! | 05082 | SEOHELCS- | Le TECHNICEEN MoTEA | ot | “onee | Mone | ez | _roca ARMOIRE ELECTRIOUE | DYSFONCTIONNEM | oo S0P
706-1 DOIT PROGEDER TECHNIQUE ENT ELECTRIQUE
CENTRALE 07:20 PRECIS L 07:24 03:44 03:44 CHAUFFERIE
FERRE manipLuaTion | ER SUITE ARET
PARTICULIERE
ENSUITE..
VERIFICATION
DO0GJOL-02- GHAUFF GENERALE
CHAUFFERI SECHEECO- |  PANNEDE AGE- | FESTIN |osioavz | osiosi2 | osios SUR
Feotasaay E 018 | INDUSTRIE | CHAUDIERE/ |MOTIFA|JUDicAE | 018 | o018 | 018 [ cO%R | arwomeELEcTRIGUE | OYSFONCTIONNEM | g\0cyion
CENTRALE | 08:33 TURBINE-FOUR | PRECIS | L 08:34 | 0344 | 03:4a CHAUFFERIE
FERRIE/ ER SUITE ARRET
SECHE
VERIFICATION
DOOBJOL-02- PLUSDE [ cHaurr GENERALE
CHAUFFERI | 050872 | SECHE ECO- | VAPEUR,ARRET | AGE- | FESTIN |osier2 | osioaz | osoarz SUR
PR E o1 | NDUSTRIE | DURESEAU. |MOTIFA| JUDICAE [ ots | o8 | o1 | EOCAL | awoime ELECTRIOUE CHSTONCTIONNEM | supevision
CENTRALE | 01:31 PRENDRELE | PRECIS L 0133 | 03e | oans CHAUFFERIE
FERRIE/ RELAIS ER SUITE ARRET
SECHE
DODBJOL-02- Giocoatess CHAUFF
Faotsaseg | CHAGTFER! | 08082 | cpiagFFERIE | at00oFassence | AGE- | rockEn 2 | Ota | Y082 [ LoGAL | o e ous | OYSFONCTIONNEM
9181 | contaae | woes | FERRE | TesTcyclioue WRTEA| soav | O | 018 | 018 | recHmioue ENT ELECTRICUE
FERRIE/ ER
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. CONTACTS MOTIF
i [ NETALLA ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE DATE LEUDELA  yaceo coveeo o CAUSE DE LA MESSAGE
LA L'APPEL NANT DE FIN PANNE \ PANNE CLIENT
NTION BATIMENT DEMANDE
D006JOL-02-
0000085855
Fa0160024 | CHAUFFERL | DI082 | oy premiE | 41000FaBSENCE FEUILLET | 03092 | 1010972 | 10/09/2 —
nisel jg | CHALETERE | A00r RSN Toantre| o8 | o | o | autRes AUTRES AUTRE N COURS
CENTRALE 10:25 11:18 08:00 10:00
FERRIE/
DOOBJOL-02- CHAUFF
0000085855
Faotaogag | CHALFFERI | 10092 | cayrreRiE | 41000F:A8sENCE [ ASE ", | Feypier | 10092 | 10082 | 100572 =
pliay o1a | G R | e oty |MOTIEA | FEVLET | “o1” | o1 | o1 | auTRES AUTRES AUTRE EN COURS
CENTRALE | 10:25 PRECIS 10:48 | 08:00 | 10:00
FERRIE/ €A
FOUR A L'ARRET
SUITE A UN
DO0BJOL-02- SECHEECO- | BOURRAGE- | CHAUFF
F20160045 | CHAUFFERI | 130972 | INDUSTRIE | MPOSSIBLEDE | ‘AGE- | oo | 13092 | 1emoz | 1omwz [ | o0 OVSFONCTIONNEM
ol E 018 | POSTEDE craurren (womirA | SORUN | i | ot | o | cORRL | anmoie ELecTRIOUE | CSFONCTIONNED
CENTRALE | 06:50 | CONTROLE | RESEAUURBAIN | PRECIS 06:52 | 0938 | 09:40
FERRIE/ DE LAVAL - ER
METTRE GROUPE
EN ROUTE
006JOL-02- OO CHAUFF
Feoteoazs | CHAUEFERD) 20082 | caurrerie | atonorassence | AGE -, | reunLer [ 24092 el BT REGULATION, TEE EN COURS DE
@31 | covtane | 0o | FEARE | TesTovcuoue |MOTTA (isapere | 018 | OB | 018 | yecunicue SERVOMOTEUR RESOLUTION
FERRIE/ ER
PLUS D'ECHANGE
DODGJOL-02- SECHE ECO- | AVEG LA SATION | CHAUFF
CHAUFFERI | 27/08/2 | INDUSTRIE | FERRIEDEPUIS | AGE- 2710072 | 280872 | 2
F22180058 £ 018 | POSTEDE | 18H20H/PLUS |MOTIEA | MABTINE [“01a” [“01 " | “o18 | auTRES AUTRES AUTRE Pl
CENTRALE | 2311 | CONTROLE | DENVOIDE | PRECIS 2313 | 2016 | 2016
FERRIE/ METRESCUBE | ER
SUR LE RESEAU
DOOBIOL-02- SECHE ECO- CHAUFF FOUR SECHE
Faotaoras | CHAUPFERI |o7toz | MOUSTRE | | AGE- | aocuen | 07102 ooz om0z | o, DYSFONCTIONNEN | ENPANNE, EN
6211 O3y E MOTIEA| spavio | 218 | 018 | 018 | reoinicue AUTHES ENT HYDRAULIGUE | , GOURS DE
CENTRALE | 1508 | CONTROLE PRECIS 1508 | 1547 | 1611 REDEMARRAG
FERRIE/ ER E.
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DATE
. CONTACTS MOTIF DE
o, o sl ASSOCIESA |  OBJETDE DE  INTERVE | PRISE DATE | LEUDELA | ucoo conerne CAUSE DE LA MESSAGE
NTION BATIMENT LA L'APPEL L'AFFE NANT EN DEFIN PANNE PANNE CLIENT
DEMANDE L CHAR
GE
LE FOUR A
PLANTE ET EST
EN COURS DE
DOOBJOL-02- sECHE Eco- | MEDEMARRAGE. | chaurr -
Fe0180145 | CHAUFFERI | 071102 | INOUSTRIE | ey \eopuer | AGE- | gocen | 07/102 | 08102 | 0802 [ oy DYSFONCTIONNEM |  PUISSANGE
870-2 E o8 | POSTEDE | pakiaetarn |MOTFA| Spavip | 018 | 018 | 018 | opopiinie RCHANGELR ENT HYDRAULICUE | PRODUCTIONS
CENTRALE | 23:39 | CONTROLE PRECIS 23:42 | 0505 | o83t
DE VERIFIER QUE ECHE.
FERRIE/ EE ER
INTALLATIONS
PRENNENT BIEN
LE RELAIS
MR NOUS
INFORME D UNE
POSSIBLE PANNE
DE NOTRE
DO0GJOL-02- SECHEECO. [ SOTEIDALKAL | caure SonoLE
Fao1a01s0 | CHAUFFERI (081022 [ INDUSTRIE | ™greayy | AGE- | joygse |08/102)| 08102 (08102 | | nsy REGULATION, SUTE A UN
E 0i8 | POSTEDE MOTIF A o8 | o8 | o8 AUTRE
852-1 ! INGIDENT DAVID ! ! 18 | TECHNIQUE SERVOMOTEUR DEFAUT DE
CENTRALE | 1400 | conTRoLE | GIDENT | pRecis 1420 | 1430 | 1530 [DEEAUTDE,
FERRIE/ ER
SECHE ECO SECHE
INDUSTRIE A LA
CHAUFFEREE
PRINGIPALE
(FERRIE)
D008JOL-02- 0000085855 CHAUFF
Faoteotao | CHAUEFERI | 18102 | caurreREE | a1o0oraBsENCE || AGE-, | Emoing | 1102 | 18102 b (— AUTR pAoeeENE
048-1 '8 | FemmE | TesTcveucus [MOTEA| aupee | 018 | o8 | o1 MTRES NECES oK
CENTRALE | 1025 PRECIS 1034 | 1025 | 10:25 DINTERVENTION
FERRIE/ ER
BONJOUR NOS
INSTALLATION
SONT
REGLAGE
DO0GJOL-02- REDEMARREES | caurr CONSIGNE
Faoeors | CHAUFFERI | 190102 | MATWES | \nictuoe [ AGE- | jougse 19102 (1902 1oz | ooy o REGLAGE. | GHAUDERE ET
o 018 | YANNICK Chaceun T | MOTIEA [ JOUSSE | arg | Tois | ore | LOCAL UTRES o AGE | coNTROLE DU
CENTRALE | 11:33 DEVRAIT PRECIS 11:44 | 15:06 | 16:20 BON
FERRIE/ ol ER FONGTIONNEM
VERS 13HET
ARRIVE SUR
LECHANGEUR
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" CONTACTS DATE
... | WSTALLAT ASSOCIESA |  OBJETDE INTERVE | PRISE | DE  DATE LIEUDELA oo cono o CAUSE DELA MESSAGE
TIVE | LA L'APPEL NANT = EN | DEBU DEFIN  PANNE PANNE CLIENT
DEMANDE CHAR T
GE
D00BJOL-02- N—— CHAUFF
Footacecn | CHAUFFER | zzrioz | BURRSERD | | o ccence | AGE- | enome [22102 | 22002 | 220102 DEMANDE NE
ien: E 018 | N | ey cvettoLe. | MOTIFA | LEMOWE [ “o1a ™| “o1a | “o18 | auThES AUTRES NECESSITANT PAS
CENTRALE | 10:25 PRECIS 118 | 1025 | 1025 DINTERVENTION
FERRIE/ ER
CHAUDIERE GAZ
FILIOURSEN REPASSER
DO0SJOL-02- secHEeco- | ROUTEAD | cuaurr CHAUDIERE EN
Faotg0at2 | GHAUFFERI | 221102 | INDUSTRIE AIARTIER AGE- | oisse 2202|2202 | 220 | o AEGLAGE. | AUTOMATIOUE
il E 018 | POSTEDE Devmarm | MOTIEA| JOUSSE | “o1g” “o1a | Tome | LOCAL AUTRES oA | ETCONTROLE
CENTRALE | 21:20 | CONTROLE PRECIS 2123 | 2124 | 2210 DE
FERRIE/ NOAMALEMENT | *eg FONCTIONNEM
SE COUPER CAR s
VAPEUR EN
SURPLUS
DODGJOL-02- SECHE ECO- CHAUFF CONTROLE DU
Fao1goz1a | CHAUFFERI 23102 | INDUSTRIE |\ g ciyyppgrp | AGE- | jougge | 23102 (23102 | 23002 | | ooy REGULATION, N
5341 £ A [ EETERE vammer - [MOTEA| “gayip | 018 | 018 | 018 | recuuioie | sEmvoMOTEUR AlTee FONGTIONNEM
CENTRALE | 10:25 | CONTROLE PRECIS 10:33 | 10:3¢ | 1248
ENT
FERRIE/ ER
PRODUGTIGN
DENERGIE
ARRETEE , NE
PEUT PAS
DO0BIOL-02- sEcHEECo | PRODUIRELE | GHAUFF
F20160243 | CHAUFFERI | 26102 | SECHRECO - peepy), AGE- | yanine | 26702 | 27102 | 271102 CONTROLE
s E 018 pphid NECESSAIRE [ MOTIFA [ MAFTINE | “o15 " | "o16 | “o18 | auTRES AUTRES AUTRE CAT RELEVE
CENTRALE | 20:20 POUR LE RESEAU | PRECIS 2031 | 126 | 1218 CHAUDIERE OK
FERRIE/ DELAVILLE, €R
DALKIA DOIT
ALLUMER LES
CHAUDIERES DE
SECOURS
DO0GJOL ~ Chautleries du Reseau de chaleur de la ville de Laval &1
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N"DE | msTaLLAT 2 - = el B s ; ;
LINTERVE ON/ . > peieLn o RS e A ATERIEL CONCER AUSED
NTION BATIMENT 3 R =
BONSOQIR, SUITE
A UNE PANNE DU
FOUR CSR .NOUS
D006JOL-02- o NS | cHaure FONCTIONNEM
Fooigo2qg | CHAUFFER! [ 280z | mamiies [ LOBUBATONDE | “age. | 0 | 2an0z |20z | 2erm0 OEMANDENE | ENTNORMAL.
Al E 018 | YANMICK ean oa T [ MoTIFA | JOUSSE | Taig " “ois [ “01a | auTRES AUTRES NECESSITANT PAS | SUPERVISION
CENTRALE | 20:35 peHTI PRECIS 11:54 | 2035 | 20:35 DINTERVENTION EN
FERRIE/ REDENGRRiGE | ER AUTOMATIQUE
EN COUR...
LIVRAISON
PREVU VERS 23H
BONJOUR, NOUS
DODGIOL-02- SoumESEN | chaurr
F20180245 | CHAUFFERI | 711021 - MATHIES FOURNIRLA [ ASE- | wapmine 27102 | 2002 2002 A CHGAZ
598-1 TotaLTEEN | MOTIFA | reppy | 018 | 018 k S AUTRES MTRE ALLUME
CENTRALE | 12413 PRECIS 12:16 | o259 | 0259
FERRIE/ VAPELIR ER
DEMANDEE.
CORDIALEMENT
BONJOUR SUITE
A UNE AVARIE
NOUS SOMME
DANS
L'OBLIGATICN
o) BONJOUR.
NOTRE AUGMENTATIO
CHAUDIERE CSR. BMENTA
LINSTALLATION TEMPERATURE
EST EN COUR R EPAT
DODGJOL-02- DARRETET | GHAUFF CEUERART
Fo180267 | CHAUFFERI | 30102 | MATHIES TRE AGE- | FeuiLLET [ 30102 | 31102 | 31102 | pony REGULATION, REGLAGE- | ETE EFFECTUE
ar12-1 E 018 | YANNICK | LIVRAISONDE |MOTIFA(\Cpe e | 018 | 018 | 018 | o)l SERVOMOTEUR REGULATION SUITE A
CENTRALE | 1a:27 CHALEUR | PRECIS 14:36 | 08:06 | 10:19
L'ARRET DE
FERRIE/ £R oA
COMMENCER e
BAISSER TISABELLE
PROGRESSIVEME
FEUILLET
NT ET SE
DALKIA
STABILISER oyl
DANS LES
HEURES A VENIR,
CORDIALEMENT
YANNICK
MATHIES
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N* DE INSTALLATI CONTACTS MOTIF
GDE. A ASSOCIESA  OBJETDE DE  INTERVE DATE | LIEUDELA | poareci, conero CAUSE DELA MESSAGE
LA L'APPEL L'APPE NANT DEFIN PANNE 5 s PANNE CLIENT
NTION | BATIMENT ok
EMANDE L
D008JOL-02- — CHAUFF
F201g0a39 | CHAUFFERI | 121172 | cuayerenie | 41000F:ABSENCE voaey | Lemome [ 12012 12tz (1212 i DEMANDE NE
8511 FEARIE | TEST CYCLIQUE AURELIE 8 | 8. | AuTRES UTRES NECESSITANTEAS
CENTRALE | 09:25 PRECIS 0927 | 0925 | og25 DINTERVENTION
FERRIE/ ER
AMIDIILY A EU PO
DO0GJOL-02- SECHE £CO- | UNE BAISSE DE | CHAUFF L L
ra0tB3a1 | Ol | O | T oE | VABEUS BouR Le | moms A | FEUILLET o | ot | ae | O | apuome eLecTrioue | DYSFONCTIONNEM | CHAUFFERIE.
056-1 ISABELLE TECHNIQUE ENT ELECTRIQUE TOUT
CENTRALE | 14:43 | CONTROLE RESEAU PRECIS 158 | 1793 | 1718
FONCTICNNE
FERRIE/ CHAUFFAGE ER OGO
URBAIN A LAVAL o
DOOGJOL-02- Gt CHAUFF
Faotanaty | CHACTFER! 28002 | ciyaurremie | 41000FABsENCE MOYI A | LEMOINE [ #5102 | 281 12 |20 AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
a79.1 FERRIE | TEST CYCLIQUE AURELIE
CENTRALE | 09:25 PRECIS 09:31 | 09:25 | 09:25 DINTERVENTION
FERRIE/ ER
TANGUE D'EAU
SUR LE SKID.
FUITE SUR UN
£006JOL-02- cHmE e | craure BOUCHON,
Fa01g0s3s | CHASFFER| 28002 | pouquer x | pansTOUTLE [, ASE- | reuner 22112 290112 2| Loca ROBINETTERIE. DYsFONCTIONNEM | PEPARATION.
s52 | oo B | O18 BaTMENT | MOTER | isageLie | 018 | 018 | 918 | rechnique TUYAUTERIE ENTHYDRAULIQUE | JEMISE BN
SUREMENT
FERRIE/ ER CONTROLE DU
DEPUIS HIER lits
FONCTIONNEM
ENT,
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D
DA 0 bE | D
N'DE | INSTALLATI . S :
LINTERVE ON/ 2 e et 2 ; S A St ATERIEL CO 2
NTION | BATIMENT [ieia < SRoen
DO0BJOL-02- cibteRss CHAUFF
Faotgoasy | CHAUFFERI [ ounaz | QOOOCBSERS | apsence | ACE- | Levome | 03122 | o2z | oanzze DEMANDE NE
0100 3 o1 | O | e | MoTIE A | LEMOINE | 036" | "or6 | 018 | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS
CENTRALE | 09:25 PRECIS 09:29 | 08:25 | 0925 DINTERVENTION
FERRIE/ ER
BONJOUR, SUNE
AUN ARRET
TECHNIQUE
PREVU A CE
DONRIOL 0a: S VareuR | CHAUFF CONTROLE DU
CHAUFFERI | 0322 | MATHIES ‘AGE - 0422 | 0511222 | 05122
F20180455 LIVRER VERS LA FEUILLET BON
€ 018 | YANNICK MOTIF A 018 | 018 | 0ia | AUTRES AUTRES AUTRE
W | cevrane | e soussTation |WMOTE R | isaperce| 018 | 018 | o018 FONCTIONNEM
ki : VAETRE REDUTT. | PRES : ENT GENERAL.
DUREE 4 JOURS
REDEMARRAGE
SAMEDI
B/12/2018,
CORDIALEMENT.
DODGJOL-02- SECHE ECO- CHAUFF
Fao1a0470 | CHAUFFERI | 10122 | INDUSTRIE | REMISEEN | AGE. | o oo | 10n22 | ron2re | 1onzr ARBELIYON EoNDE
iy E 018 | POSTEDE ROUTEDE [ MOTIEA [ “OUSSE (013 018 | o1 | autRes AUTRES PRESTATION
CENTRALE | 0201 | CONTROLE | LiNsTALLATION | PRECIS o857 | o201 | oz01
TR CONFORME
£/ €A
DOGBJOL-02- P — CHAUFF
F20180431 | CHAUFFERI | 10122 | oy seeemie | aroooragsence | ACE - | prunier | 191122 [ 10122 | 1on2e EN COURS DE
029-1 E 18 FERRIE | TESTCYCLIQUE |MOTIFA | |sapere | 018 [ 018 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE RESOLUTION
CENTRALE | 09:25 PRECIS 09:32 | 1626 | 16:26
FERAIE/ £R
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NANT

DATE
DE
PRISE
EN

DATE
DE

DATE
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LEUDE LA
PANNE
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CAUSEDE LA
PANNE

MESSAGE
CUENT

NTION | BaTimenT [Rdad CrEADEE
GE
BONJOUR NOUS
REDEMARRONS
ACTUELLEMENT
LINSTALLATION
ET DEVRIONS
COMMENCER A
DO0GJOL-02- AT E A | cHAuFF <GHIROLE
;
Faoianurs | CRAUFFERI | ozrzz | mathies | SSEVROMNS | “Ace- | aene 1022 [10nze | wone| oo DEFAUT A e
dhsa E 018 | YANNICK capacme - [MOTIFA | MAETINE [oe " | o8 | oig | LOCAL ECHANGEUR comsusTioncom | HALUMA
CENTRALE | 18:34 e | PrECs 08:46 | 19:05 | 19:27 BUSTIBLE | oy e EN
FERRIE/ ER
DEVRAIT ETRE RELEVE
ATTEINTE ENTRE
4ET 6H DEMAIN
SAMED,
CORDIALEMENT
YANNIGK
MATHES
BOMJOUR SUITE
A UN INCIDENT
TECHNIQUE
NOUS AVONS DU
ARRETER NOS
FOUR
CHAUDIERE EN
FIN DE MATINEE,
DOOGJOL-02- CELUKCI | GHAUFF
Footapeyy | GHAUFFERI | o122 | MATHIES DEVRAIT AGE- | \aene [10122 | 10n2z |rona | REGULATION, DYSFoNCTIoNNEm | CONTROLE
810-1 E 18 | YANNICK | REDEMARRER |MOTIFA|'rppny”| 018 | 018 | 018 | coun SERVOMOTEUR ENTELECTRIQUE | o AT
CENTRALE | 2205 DIMANCHE MATIN | PRECIS 08:47 | 19:45 | 19:45 GHAUDIERE
FERRIE/ ETETRE ER
PLEINEMENT
OPERATIONNEL
ENFIN DE
ANEE,
CORDIALEMENT
YANNICK
MATHIES SECHE
ECO INDUSRIE
RO BME SUITE A UN
LEME MESSAGE DE
TECHNIQUE
SECHE.
D008JOL-02- NOUS SOMMES | CHAUFF O e
Faagagg |‘CHALEFERE (1122 | (MATHEES LOBLIGATION DE | moat | FEULLET [ 11122 | 11122 22 | g ALLUMAGE! | CHAUFFERIE
540-1 MOTIFA | 1sageLLe | 018 | 018 | 018 | po ioie AYTRES ARRET {FERRIE) DU
CENTRALE | 06:57 REOURELA | PRECIS 0831 | og:00 | 10:00 )
FERRIE/ LVRAISONDE | €A s —
VALEURA LA ENT GENERAL
SOUS STATION ENrAAL
UPE . DUREE : 2, ;
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DA
N'DE | INSTALLATI |4 ¢ 1 o 3 = Hs
LINTERVE o = o : rheeia DE S = RIEL CO il
NTION BATIMENT 5 D 0 -
PLUS DE
BONJOUR, SUITE DEMANDE DE
CRUPFem | 15122 | maThies HEone Ot 15122 | 1822 | 151272 cOTE FeRmE
F20180511 . g | WIS SECHEA | 058" | Jousse | 15122 15122 | 18122 | | oo REGULATION, REGLAGE- | ARRET POMPE
186-1 ¢ QUARTIER DAVID 1 ! '8 | TecHNiouE SERVOMOTEUR AEGULATION | NORD POUR
CENTRALE | 00413 e PRECIS 00:18 | 0038 | ota7 oo
FERRIE/ ER
DEMANDE LA
DINTERVENTION PRODUGTION
DE FERRIE
BONJOUR,
DO0BJOL-p2- PAOBLEME | CHAUFF oty
Foigost | CHAUFFER | 15122 [ MATHES | REGULATION | ‘AGE- | oo |15z [1snae [1snoe| | o0 —— HEGLAGE. i
900 E oI5, | YANMICK | CHAUFFERIE MOTIFA| “noyn” | 018 | 018 | 018 | echvinie SERVOMOTEUR REGULATION | REDEMARRAG
CENTRALE | 08:33 FERRIE. PRECIS 08:36 | 10:03 | 10:55 e
FERRIE/ NICOLAS GISLOT |  ER
i AUTOMATIGUE
DO0GJOL-02- CHAUFF
Fagrasrs | CHAUFFER | 71122 | GRAEEERL: | aionor-assence | ASE~ | Lenome | 7122 | ez | e DYSFONCTIONNEM
A oia | G e | O e aLe | MOTIFA | LEMOINE | 016 | "015 | 016 | AuTRes AUTRES ENT RESEAU
CENTRALE | 09:25 PRECIS 0931 | 09:25 | 09:25 LOGEMENT
FERRIE/ R
BONJOUR SUNE
A UN PROBLEME
DD0BJOL-02- TECHNIQUE, | CHAUFF
£20180547 | CHAUFFERI | 221122 | MATHIES | NOUSAVONSDU | AGE- | FESTIN | 22122 | 231272 | 2312 CHAUDIERE
vio: € 018 | YANNICK REDUIRE | MOTIFA | JUDICAE | 018 | o018 | o018 | AuTRes AUTRES AUTRE GAZA PRIS LE
CENTRALE | 20:57 LAUMENTATION | PRECIS | L 2102 | 1a00 | 1530 RELAIS
FERRIE/ VAPEUR SUR ER
FERIEE
CORDIALEMENT
DOOBJOL-02- CHAUFF
0000085855
F20180550 | CHAUFFERI | 24122 | cylyeremie | sao0oFasence | AGE" | peyner | 24122 28122 [ 2an2i2 EN COURS DE
1631 E 018 | “Femrie | TesTcvetioue |MOTFA | (gagere | 018 | 018 | 012 | AUTRES AUTRES AUTHE RESOLUTION
CENTRALE | 09:25 PRECIS 08:41 | 08:00 | 09:00
FERAIE/ €A
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.. CONTACTS MOTIF
iy = MATALLATY ASSOCIESA  OBJETDE DE  INTERVE DATE LEUDELA  pacen covcecy CAUSE DE LA MESSAGE
priisil N LA L'APPEL LAPPE  NANT DEFIN  PANNE . FANNE CLIENT
DEMANDE L
LA POMPE DE LA
STATION FERRIE
SEST
TOTALEMENT
-02- TOUENTIESELLE | chaurF LA CHAUDIERE
F20180547 | CHAUFFERI [ 231272 [ MATHIES DEBITE PLUS - LA | AGE- FESTIN | 23n22 | 2an22 | 2an2i2 GAZ A PRIS LE
e E 01a | YANNICK s MOTIFA | JUDICAE | 018 | o018 | ms | AutRES AUTRES AUTRE RELAIS SUITE
CENTRALE | 01:56 CHALDINRE o az | PRECIS | T L 01:57 | 1530 | 16:30 ALA BAISSE
FERRIE/ bty g = DE PUISSANCE
TOUT EST
NORMAL AU
NIVEAU DU
RESEAU
DO0SJOL-02- — CHAUFF
Fz0180573 | CHAUFFERI | 3122 | ¢y ereqie | a1000rassence |, AGE -, | reyiLer | 311122 | 0z0vz [ ozoire N COURS DE
ik E 018 | “eearE | Teoy cvetiove |MOTEA | EUET [Toia [ Tona [ ma | aurres AUTRES AUTRE A
CENTRALE | 09:25 PRECIS 1050 | 1356 | 1356
FERRIE/ ER
0000083143
DO0BJOL-03-
Faguessas | sSTLEN 1 20002 | SRULENT | orcronassence | ALARME | joyssg | 260732 AGIES AiffiEs VEUILLEZ
1651 norD |0 | glmenux | TESTCYCLIUE | TEGHN!| “pavip” [ 018 SPECIFIER
(BUREAUX)/ ;
0000083143 | 0ICTI0INTERRG
DODBJOL-03-
30052 | S/STLEN1 GATION ALARME 0052
Fegitare [SSTLENY g NORD PERIODIOUE: | TECHNI | BATROU | “o1 AUTRES AUTRES i
07:12 | BUREAUX ECHEG DE QuUE 09:27
(BUREAUXY i
—— 0000083143 | OICT10:NTERRO
F20185348 | oo Ok | 1aimvz | S/STLEN 1 GATION | ALARME | poo oo [ 19012 [ 200v2 202 | o0 EQUIPEMENT i EyE
s ool NORD pemooiaue: | TECkI | SCHER | ot | “ote | “ose [ LOCAL TELEPHONIQUE, Relin L
07:12 | BUREAUX ECHEC DE QUE 0939 | os:es | 0845 INFORMATIQUE
(BUREAUX)/ B
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- CONTACTS
arbe [sTALLAT ASSOCIESA | OBJETDE INTERVE DATE | UEUDELA | oo oo | CAUSEDELA | MESSAGE
Mo = | e [ L'APPEL NANT DEFIN | PANNE ! PANNE CLIENT
DEMANDE
SOCIETE DE
CONTROLE
F20189555 Ds?ret%wa; teoace | "ALASST POUR LOCAL ROBINETTERIE 5008 STATION
- 018 | DIDIER | POUVOIRMETRE | PANNE 08 | o | o - AUTRE
044-1 NORD [ 018 ENVENTELE | GEneg | OAVD | 18 | %8 | 018 | recrioue TUYAUTERIE POUR LE
(BUREAUXy | 1% NNERTEL ENG ‘ g - PROPRIETAIRE
QUIVEND LE
BATIMENT
01A0Z0:0EFAUT
0000083143
DO0BJOL-03- THERMOSTAT
F20189616 | SSTLEN 1 | 34032 | SSTLENT ECS + ALAGNE | Rocken | 31032 aueaz (31032 oA ARMOIRE ELECTRIGUE | DYSFONCTIONNEM
978-1 NoRD | it | sumesux | 1AotoDEFauT | TECHM! | spavip | 018 | 018 | 018 | eciuigue ENT ELECTRIQUE
(BUREAUX) | 1% THERMOSTAT G .
CHAUFFAGE
DO0GJOL-03- DEMANDE
ROUSSEL ALLUMA 050472 | 0570472 | 05/0472
F20189631 | SSTLEN 1 (54 JUEN | DOALLUMAGE | "Fap ™ | ROCHER | 5000 | Wore™ | “ote | authes AUTRES AUTRE
4s2-1 NoRD [ 018 ARRETPOUR: [ S5 | spavio | 98 | 08 | 0%8
©UREAUXY | 1 DO0GJOL-03; : i g
0000083143
D00BJOL-03- | ..
F20189633 | SSTLEN 1 | 08042 | SSTLENT | oo 0 apye |ALARME | gaony, | 06042 | 08042 | 080472 | | o DYSFONCTIONNEM
602-1 noRp | 918 HoRg INCONNUE | TECHNE | Ppgg™ [ 018 | 018 | 018 |, 0ilin e ECHANGELR ENT HYDRAULIQUE
(EuREAGy | 0322 | BUREAUX QuE 09:01 | 09:05 | 1008
0000083143
D00GJOL-03-
06/0472 | SISTLENA . ALARME 06042 | 08/0412 | 08/04/2
FRUIGOM | SSTLEN.T | v NORD | DICTOLALARME |'Tecuny | BARDOU | Toig” | Toig | 018 | authes AUTRES AUTRE
(BUREAUXY 11:45 BUREAUX QUE 11:52 17:00 17:15
0000083143 | O1CTI0INTERRO
ro01a9025 | ey | 1a0m2| SSTLEN GATION ALARME | (oo [ 18072 | 18072 | 1807z
s ora T o NORD PERICDIQUE: [ TECHM | YOUSSE | 015 ™ | "018 | 018 | aurmEs AUTRES AUTRE
(BURRALNy | 9712 | BUREAUX ECHEC DE QUE 0926 | 1556 | 1556
COMM,
0000063143
DOOBJOL-03- 01CTIONOMBRE
Fateosss | SSTLEN 1 | 04032 | SSTLENT MAX DE SEione | RocHER | 0v82 | otrcez i+ I - - O R ELECTRIQUE | DYSFONCTIONNEM
5671 noRD | \(ioe | mOReux | COMMUNICATION | TEEHN | sppvip | 018 | O18 | 018 ) recyticue ENT ELECTRIQUE
(@UREAUXY | " S PAR HEURE : ; C
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DA
D A 0 D
N'DE | INSTALLATI : et
LINTERVE ON/ H . ok o S Sl R 0 il o
NTION | BaMENT [ s & A
0000083143
DO0BJOL-03- 01CT30:NOMBRE
F20180161 | Sor Leny | 10102 | SSTLENY freatss ALARME | (o cop | 10102 | 0102 10102 | oo ovsFoncTIoNNEN | | RESET DU
918-1 noRD | 018 derx | communicaion | TECHNI | “payg” | 018 | 018 | 018 | eqp e [ ARMOIRE ELECTRIOUE | SUTEEATRlnt! | MODEM ET DU
(BUREAUXY 10:18 BUREAUX S PAR HEURE QUE 1028 | 10:28 | 10:28 REGULATEUR
BEGa LG 0000083143 | O1CTIGINTERRO
w02 | s 1 GATION ALARME w0z | 1oz | enor DEMANDE NE
PR 28| SSTLENT) “ayy NORD PERIODIQUE: | TECHNI | OUSSE | "o18 | "o1a " | 012 | AutRES AUTRES NECESSITANT pag | O YU AVEC
[BUREAUXY 06:58 BUREAUX ECHEC DE QUE 10:45 | 09:51 09:51 D'INTERVENTION
COMM.
— 0000083143 | 0I1CTIOINTERRO
F20180197 | SSTLEN 1 | 19102 | SASTLENT GATION ALARME LEMOINE | 1911072 | 191102 [ 1871072 DEMANDE NE
s i 018 NOAD PERIODIQUE: | TECHNI | LERONE ] 018 | 018 | o018 | auTREs AUTRES NECESSITANT PAS
(BUREAUX)y | 0658 | BUREAUX ECHEG DE QUE 0920 | 09:16 | 09:16 DINTERVENTION
COMM.
— 0000083143 | O1CT10INTERRO
F20180206 | SSTLEN 1 | 20102 | S/STLEN1 GATION ALARME | oy ccp | 221102 | 2211002 | 2211072 DEMANDE NE EN ATTENTE
o o) 018 NORD PERIODIOUE: | TECHNI | “DUSSE o018 | 018 | 018 | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS | INTER SERVICE
(BUREAUXy | O710 | BUREAUX EGHEC DE QUE 1038 | 0922 | 0922 SrnErenron: | Teiie
MM
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. D o 0 o D
L'I}’:Tglf\FE INST::E:IJ“ DEL DNELD RS i B 28 ; EUD ATER ONCER DELA
NTION | BaTIMENT [lems = N .
DOOBIOL03- | p000 | Torvenrs
1 y ALARME 221102 | 221102 | 220102 DEMANDENE | ENATTENTE
FEOIE00s: [SSTLENT | org norD | GIEIPEIBRRNCE | Teck | JOUSSE | To1g " | "o | o1 | authes AUTRES NECESSITANT PAS | INTER SERVICE
(BUREAUX) | 1131 | BUREAUX QUE 1040 | 0354 | 09:54 DINTERVENTION | TELEACTIVITE
M 20102 | 231002 | 231082 DEMANDE NE
FEOE01S: | SSTLENT ) “og NORD PERIODIOUE: | TEGHNI | “OS5E | “o13 ™ | "01a | "o18 | autRes AUTRES NECESSITANT Pas | BATMENT
(BUREAUXy | 0858 | BUREAUX ECHEC DE QUE 10:04 | 09:15 | 09:15 DINTERVENTION
COMM.
0000083143
DOOGJOL-03-
23102 | SSTLEN1 ' ALARME 23102 [ 231002 | 23102 DEMANDE NE
F201. 1 T .
e [ %% hGen || o8 | " NoRD | QICIOOMBSENCE |teciy | JOUSSE | Zi6” (“mim | “ore | Authes AUTRES NECESSITANT PAS
{BUREAUX)/ 1:31 BUREAUX QUE 1135 | 113 11:31 D'INTERVENTION
OBIED5 0000083143 | 01CTIONTERRO
Fz0180222 | SSTLEN 1 | 24102 SSTLENY GATION ALARME JOUSSE | 23102 | 24n072 | 24072 DEMANDE NE
T e 018 NORD PERIODIQUE: [ TECHNI | “SLU0 | o018 o018 [ o018 | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS
(BUREAUXY 06:58 BUREAUX ECHEC DE QUE 09:20 | 09:13 | 0913 DINTERVENTION
COMM,
DO0BJOL-03- 0000083143 DICT10:INTERRO
Fo0180234 | SSTLEN 1 | 25102 [ S/5TLENA GATION ALARME oo | 25n022 | 25102 | 250102 DEMANDE NE
Py NGRD 018 NORD PERIODIQUE: [ TECHNI | “DR85F | 1 | 018 | o018 | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS
(BUREAUXY 06:58 BUREAUX ECHEC DE QUE 14:19 13:34 13:34 DINTERVENTION
DO0SJOL — Chaulferies du Reseau de chaleur de la ville de Laval 70
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. CONTACTS MOTIF
L-.&é’;fvg BETALLATI ASSOCIESA  OBJETDE DE  INTERVE DATE LEUDELA | oo covncone CAUSE DE LA MESSAGE
PTRENE | iy LA L'APPEL L'APPE | NANT DEFIN  PANNE . d PANNE CLIENT
DEMANDE L
— 0000083143 | DICTIOINTERRO
20120238 | Sop e | 26102 | S/STLEN GATION ALARME | cr e | 28102 | 28102 | 281102 DEMANDE NE
e TEED 0i8 NORD PerioDIUE: | TECHNT | LEMOWE | “o18 " | “1a | “o1s | authes AUTRES NECESSITANT PAS
05:58 | BUREAUX ECHEG DE QuE 09:23 | 03:13 | 0913 DINTERVENTION
(BUREAUXy SHEGD
DO0BJOL-03- Aomadits
Feotgoado | SSTLEN 1 (#0107 | SN | orcrooansence 4N | Lewome (25102 | 26102 | 26102 AUTRES AUTRES NECESSTANT PAS
410-1 NGRD TEST CYCLIQUE AURELIE
11:31 | BUREAUX QUE 1136 | 1131 | 112 DINTERVENTION
(BUREAUX)!
o 0000083143 | 01CTIOINTERRO
Fa0180251 | Serr T (702 | SiSTLEN GATION ARME | oo | 200z | 230 | 2artore DEMANDE NE
b TEEN 1" 01 NORD PERIODIQUE: [ TECHNI | SUSSE | “oip [ “o1s " [“01e | auThES AUTRES NECESSITANT PAS
0758 | BUREAUX ECHEC DE QuUE 09:35 | 0332 | oo DINTERVENTION
(BUREAUXY/ ey
0000083143 ’
DODGIOL03- | 2102 | sisTLENT | OTCTSONOMBRE | o sy 20102 | 20102 | 201002 ATTENTE
F20180255 | SSTLEN 1 MAX DE MARTINE INTERVENTION
018 NORD TECHNI 018 | o8 | o018 | AuTRES AUTRES AUTRE
B18-1 NoRD | BI% | plReaux | COMMUNICATION | TERHM | Treppy | 018 | o2 | o1 SERVICES
(BUREAUXY S PAR HEURE ; ; TELEACTVITE
T 0000083143 | DICTI0:NTERAOD
F20180385 | SSTLEN 1 | 20112 | S/STLEN1 GATION | ALARME || oyyye 20112 (20012 f20m2 | ) oy ANTENNE. TETEDE | DYSFONCTIONNEM
297-1 norD | Q18 NOHD PERIODIQUE: [ TEGHNI | meve | 218 | 018 | 018 | yropiioue RESEAU ENT ELECTRIQUE
06:58 | BUREAUX ECHEC DE QUE 0934 | 0331 | camn
(BUREALIXY Faaty
D006JOL-D4- 0000083130 | OICT10NTERRO
SSTLEN 130052 | S/STLEN1 GATION ALARME 30,052
Fa0189799 | "suo(sat | 018 |subBAT.Ti6| PERIODIOUE: | TEGHNI BARDOU | “o1a AUTRES AUTRES SR
TIeTI7 | 0856 | T17T18 EGHEG DE QuE 069:28
Tiay COMM.
DO0SJOL - Chautteries du Reseau de chaleur de la ville de Laval 7
RAPPORT ANNUEL 2018

DATE CONTACTS DATE
IR el DELA  ASSOCIESA | OBJETDE INTERVE DE: [ DATE "LEUDELA L oo MESSAGE
DEMA LA L'APPEL NANT DEBU DEFIN PANNE bl v CLIENT
Nrioee; ||| BATIMENT: DEMANDE T
DO0GJOL-04- 0000083130
SSTLEN 1 SISTLEN 1 ' ALARME
Fagiao43 | "sun(eat | oia |supear.Tis D ARSENCE | TEGHNI | JOUSSE | “gqg AUTRES AUTRES et ML
TieTi7 | v | Ti7TIe oUE 1138
Tigy
DO0BJOL-04- 0000083130 | O1CTIOINTERRO
Faonasaus | SSTLEN 1 | 19012 | SSTLEN T GATION | ALARNE | pocyeq | 18012 | 18012 | 18012 | o0, L EourEuENT W—
o ( 8 | SUDBAT.TIE| PER E: ciny | BOCHER | ot | ois | o1a | L0CRL UE. Hon hep e
TI6TI7 | 0656 | Ti7TTi8 ECHEC DE QuUE 03:29 | 14:09 | 1410 INFORMATIQUE
Tigy COMM.
DO0GJOL-04- 0000083130
Faoisorzy | SSTLEN 1| 07052 | SSTLEN1 | otAgioperAuT [ALaame | o | o7iosz | o7iosiz | orosre
Qo1 | SUD®AT | o018 [supeatTis [ THERMOSTAT | TECHNI | ROSHER | Toi5” | Torg | ot | auThes AUTRES AUTRE
TI6TI7 | 0005 | Ti7Ti8 CHAUFFAGE | OUE 0g:48 | 1530 | 1532
18y
DO0BJIOL-04- 0000083130
Faoteores | SSTLEN 1 (21052 | SSTLENT | 01A010:0EFAUT | ALARME | oo | 2vosz | 2uosi2 [ 2uosre
%o | SUDIBAT | 018 |SUDBATTIG | THERWOSTAT | Teckm | SOCHER [ “oig° | "8 | “01 | autees AUTRES AUTRE cRT
TI6T17 | 00:04 | TI7TIB CHAUFFAGE | GQUE 00:10 | 11:00 | 11215
Tigy
SStren T || mousse DEMANDE 1 )\ yma 230572 | 200872 | 200812
PO | "suo@ar 0w | uuLen | GRALLUMAGE! | Tgp™ | JOUSSE | %o 0" | Taig” | “oig | aurhes AUTRES AUTRE
TISTI7T | 1542 RRETEOUR: | anner 1626 | 15:05 | 1505
Tiay :
SaTLEn T | zause | mousseL DEMANDE )1 uma 23052 | 2006872
F0IS9T75 | "Sup(BAT | 018 | JULIEN ! | 6E | “owecE [Toe |01 | Tata | aurres AUTRES AUTRE
TI6TI7 15:36 ' | ARRET 16:23 | 15141 [ 1511
DO0BJOL-04;
Ti8Y
DO0BJOL-04- 0000083130 | OICT10NTERRO
F201a9925 | SSTLEN 1| 180772 | SISTLEN 1 GATION ALARME | oo | a072 [ 180772 | 180772
o100 SUD(BAT | 018 |SUDBAT.Ts6 | PERIODIOUE: | TEGHNI [ “OUSSE | "oig” | Tois " | Toie | authes AUTRES AUTRE
TI6TI7 | 0856 | T17T18 ECHEC DE QUE 09:26 | 1556 | 1556
Tiay COMM.
D00BJOL-D4- 0000083130
01CT30:NOMBRE
Fa01saass | SSTLEN 1 | 270wz [ /ST LEN T rbsts ARME | oo [ aoomz | owosz | owosiz | oo S ——
SUD (BAT | 018 | SUDBAT.TI6 TECHNI o8 | ol | o1 ARMOIRE ELECTRIQUE
2201 ! COMMUNICATION spavio | O J '8 | TecHNIOUE ENT ELECTRIQUE
TIET17 | 1835 | Ti7Ti8 QUE 08:38 | 14:30 | 1433
LAk S PAR HEURE
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N*DE [ INSTALLATI , : :
L'INTERVE ONI : s 2l e = DE a0 2 R ONCER 25D
NTION | BaTIMENT [l ! S0
SaTLan 1 |2seuz| mousseL DEMANDE | 4/} s 260002 | 02102 | 02102
FR0180089 | “sup (at | 018 JULEN | D@ALLUMAGE/ | "ge oo [Tote [ ote | ots | authes AUTRES AUTRE
TI6TI7 | 14:41 12| amRET 1453 | 09:01 | 0924
¥l DO0BJOL-04;
)
DO0BJOL-04- 0000083130 | 01CT10:NTERRO
F201a020s | SSTLEN 1 | 20102 | S/5TLEN1 GATION ARME | oo | 2o | zzn0z | 22002 DEMANDENE | ENATTENTE
i971 | SUD(BAT | 018 |SUDBAT.T16| PERIODIQUE: | TECHNI | JOUSSE |“o1a” [“ota |t | auThes AUTRES NECESSITANT PAS | INTER SERVICE
TieTI7 | o719 | Ti7Tim ECHEC DE QUE 1099 | 0922 | oa:22 DINTERVENTION | TELEACTIVITE
Tigy COMM.
DO0SJIOL-05- 0000083130 | 01CT10INTERRO
ra0160417 | SSTLEN 1 | 24112 SiSTLENT GATION AARME [ oo | sz | 2wz | 28 DEMANDE NE
asan | SUD(BAT | 018 |SUDBATTIE| PERIODIUE: | TEGHNI | LEMOINE | "g16 | “gig [ “ois | auhEs AUTRES NECESSITANT PAS
TI6TI7 | o0 | Ti7Tig ECHEC DE QUE 0327 | 0s:2s | osr DINTERVENTION
Ti8y COMM.
DODBJOL-04- 0000083130
SSTLEN 1 |25112 | S/STLEN1 ALAAME 26172 | 261172 | 2801172 DEMANDE NE
Faoieoits | "sup (AT | o018 | sUDBAT.TIS ey CvetaLe | TECHNT | LEMONE | “o18 ™| “01a | ot8 | autRes AUTRES NECESSITANT PAS
TIETI7 | 140 [T Ti7 T8 QUE 1055 | 10:40 | 10:40 DINTERVENTION
Tiay
C00BJOL-05- 0000083140
SSTLEN |23042 | S/STLEN10 | 01A010DEFAUT |ALARME 23042
FEOIS68T | “1oSUD | 018 |SUDBAT.816| THEAMOSTAT | TECHNI BARDOU | “o1m
(BATBI6A | 0001 | ABISTI5S | CHAUFFAGE | QUE 08:38
BI9T15)/
DO0SJOL - Chaufleries du Reseau de chaleur de la ville de Laval 73
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N°*DE | INSTALLATI [ 5 £ g - 5 D
LINTERVE oNr : 0 : A OBJET OE .u_ 'l EUD ‘) USE D A
NTION | BATIMENT b 0 D - -
DO0BJOL-05- 0000083140
SSTLEN |15/1072 | S/STLEN 10 | 01A010DEFAUT |ALARME 15102
F2DIE0178 | “osuD | 018 |SUDBAT.B16| THERMOSTAT | TECHNI o | wms
(BATBIGA | 00:01 | AB19T15 | CHAUFFAGE | QUE 08:34
B19 T15)
DOOBJOL-05- 0000083140 | DICTI0:NTERRO
F201g03¢n | SSTLEN [18/0172 | SISTLEN 10 GATION | AUARME | oo [ 190172 | 20002 | awionrz | o EQUIPEMENT —
pibia 10SUD | 018 | SUDBAT.B16  PERIODIGUE: | TECHNI | TR | ote [Tora | | LOCAL TELEPHONIQUE, HORENENTION
BATBIBA | 07:10 | ABisTIS ECHEC DE QlE 0929 | og:40 | o08:ds INFORMATIQUE
B19T15) COMM.
DODBIOL-05- 0000083140
Feotgarey | SSTLEN |07o52| SISTLEN 10 | o1acioeraut |auamme | oo lomiose | oniosee | orrosre
105U0 | 018 | SUDBATSI6 | THERMOSTAT | TEcHN [ AOCHER [T 8 | o | AUTRES AUTRES AUTRE
1| @aTBsA | 00:01 | AB19TIS | cHAUFFAGE | ouE oa:49 | 1125 | 11:27
B19 T15)/
DO0BJIOL-05- 0000083140
Feotgerzs | SSTLEN | 08052 | SISTLEN 10 | 01AGZDEFAUT | AUARME | gannoy [osios2 [ 1508 | 1sesz| | oon ——— EBLABE:
il 10SUD | o018 | suDeaTBis | THERMOSTAT | TecHN! | SATROV | ote | o | o1 | LOCAL e, i
(BATBIBA | 1545 | ABI9TIS ECS QUE 0839 | 09:00 | 09:57
819Ti5y
ILY AEUUNE GOUPURE DE
DO0BJOL-05- COUPUREDE | cuinirr CEURMIEET.
SSTLEN |owoerz COURANT.CETTE (“gp - 030672 | o072 | 03082 DVAFDHCTION
F20189810 FAVIERX | NUIT , MR FAVIER JOUSSE LocAL DYSFONGTIONNEM | NEMENT ECS
10SUD | o PANNE 018 | o8 | o018 ARMOIRE ELECTRIGUE
71541 ! AREMITEN DAVID ! 18 | TeECHNIGUE ENT ELECTRIQUE | APAES REMISE
BATBI6A | 08:25 GENER 0826 | 08:30 | 0850
il ROUTE MAISLE | GENE EN SERVICE
PRIMAIRE NE AEGLAGE
REDEMARRE PAS REGULATEUR
COUPURE DE
DOOGJOL-05- 0000083140 Bl LN
Fotgeats | SSTLEN (03052 | SSTLEN10 | 01A020DEFAUT |ALARME | oo |oaose [omosz|maomz| | oon oYSEONCTIONNEM | ReCTic!
il josup | Jie |subeaTeis| Theavostar | TECHN | OUEEE | ote | ot | ote” | 0GR | ARMORE ELECTRIUE | DYSFONCTIONNEM | NEMENTECS
(BATE16A | 08¢ | AB1STIS ECS CUE 0820 | 08:30 | 0s:30 APl
819 T15)0 A cepve
REGULATEUR
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s
NDE | msTaLLam [ 2 5 0 e [l s A
LINTERVE oN/ * + OFETD = el s e A ONCER gaRD
NTION | BATIMENT |Rerrieliii. .
DO06JOL-05- 0000083140 | DICT1O:NTERRO
SSTLEN |o0a062 | S/STLEN 10 GATION ALARME o4/082 | 200872 | 2000872
F2018%813 | “tosup | o18 |supbeaT.Bis| PERIODIQUE: | TECHM oo | 018 "o | Tomm [ LOCAL | aRmMoIRE ELECTRIGUE AL
X (BATB1GA | 0656 | AB19T15 ECHEC DE QuE 10:08 | 15:05 | 1505
819 T15) COMM.
DOOSJOL-05- 0000083140
D1CTI0:NOMBRE
r201sea1a | SSTLEN |owos2 | SSTLEN 10 o ALARME | o cce | 04082 20082 | 20062 | | o S FOHCTIGREEM
il fosup | 018 | SUDBAT.816 | ¢oypiiicanion | TECHNI | “Gavip | 018 | "ot | "ot | [ LORRC | aRmoRE ELecTRIUE | CYSFONCTIONNEL
(BATB16A | 0900 [ AB19Tis | CQUMUNICATION | “oje 1007 | 1505 | 1505
B19 T15)
DO0BJOL-05- 0000083140 | 01CTI0INTERRO
Fa0taaeps | SSTLEN | 1m0z | SISTLEN 10 GATION aanme oo | 1oz | 1aoriz | 17
10SUD | 018 | SUDBATBI6| PERIODIOUE: | TEGHNI 08 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE
682-1 DAVID
BATBIBA | 07:10 | AB19TIS ECHEC DE QuUE 0926 | 1556 | 1556
B16 T15) COMM.
DOD6JOL-05-
DEMANDE
SSTLEN ROUSSEL ALLUMA 26002 | o202 | 0211072
Fa0180090 | “josup | o8 JULIEN | COALLUMAGE/ ["'ge | JOUSSE |"4is”[“oia | o8 | authes AUTRES AUTRE
(BATB1BA | 14:41 DO0BJOL-05: ARRET 14:55 | 09:25 | 0947
BI9TISY i
DO0BJOL-05- 0000083140 | DICT10:NTERROD
SSTLEN |2311/2| S/STLEN 10 GATION ALARME 23112 | 23112 | 231112
FI80408 | “tosup | 018 |supeaTBis| PERIODIQUE: | TEGHM LEMOWE | 012 | 018 | 0w | authes AUTRES AENES TEIE
(BATBIGA | 0735 | AB1STIS ECHEC DE QUE 09:37 | 09:34 | 09:34
BI9 TIS) COMM.
DD0BJOL-05- 0000083140
01CTI0:NOMBRE
Fa0180473 | SSTLEN |07122| S/STLEN10 o AARME | o e | o7z | omnae | onnare ARTENNETTETE
00 10SUD | 018 | SUDBAT.816 | oo MAKOE | TEGHNI | LEMONE | 01" | Tote | To1 | authes AUTRES TENNE e
(@ATBIBA | 1042 [ ABraTis | COMMUNICATION | "oy 10:44 | 10:43 | 10043
BI9TISY
DODGJOL-05- 0000083140 '
Faoianszo | SSTLEN |16/122 | SSTLEN 10 [ OTCTSONOMERE | 5\ aqye Lemome | 17122 | 1z | 1nee DEMANDE NE
oise: 10SUD | 018 | SUDBAT.BIG | oy X DS | TECHNI | LEMOINE | 015 ™| "013° | 013 | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS
BATBISA | 1057 | AB19TI5 | COMMUNGALION | "o 11:06 | 10:55 | 1055 DINTERVENTION
BI9 TI5Y
DO06JOL - Chaulteries du Réseau de chaleur de la ville de Laval 75
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wene:. neea o CONTACTS MOTIF DATI
LINTERVE ON/ DELA ASSOCIES A OBJET DE DE INTERVE | PRISE DE DATE LIEUDELA MATERIEL CONCERNE CAUSE DELA MESSAGE
NTION BATIMENT DEMA LA L'APPEL L'APPE NANT EN DEBU  DEFIN PANNE 2 PANNE CLIENT
DEMANDE L T
DODGJOL-05- 0000083140 ‘
Footeosao | SSTLEN [1e1zz| SSTLEN 10 | (ICTRINOMERE | ppue | o [ 17n2e 172z | 1nze DEMANDE NE
e 10SUD | 016 | SUDBAT.816 [ o\ ONOE | TECHNI | LEMOWE | "o18”| o1 | o018 | auTRes AUTRES NECESSITANT PAS
EATEIBA | 1939 | ABiaTis | COMMUNIGATION | Ty 10 | 110 | 110 DINTERVENTION
B19 TI5)
m— 0000083152
SSTLEN | 2072 | SSTLENTH ALARME 2610772
Feoipsnas | STTGEN (2807 NORD [ orcTonmgsence | AEATME | sousse | 2807 AUTHES S VEUILLEZ
81 | (oRTIERA | 1141 MORTIERAB | TesTevcuiaue | TERN | “oavn | 1, SPECIFIER
B C1C2y
ooTLEN | 18072 Serien s O1AOTO:DEFAUT | ALARME 180772
P | 1inomp | ore [ MORD | THERmosTAT | TECHNI | YOUSSE | o AUTRES AUTRES SR
(MORTIERA | 11:42 | MORTIER CHAUFFAGE | GQUE 11:48
BC C2y
oS CEN | 17z | 5T e 01A010:DEFAUT | ALARME 10772
P2t | SinoRD | s |, NORO | “rheamosTar | TECHNI OUSSE | " ore AUTRES AUTRES Rl
(MORTIER A | 11:43 | MOTTIER CHAUFFAGE | GQUE 11:49
BC1Cay
T 0000083152
— CesTeen | 2o S omn || | ororoperauT |Ausame | oo | 23072 VEURLEZ
e 1INGRD [“ots” [, NORE | THERMOSTAT | TEGHN | YOUSSE | %o AUTRES AUTRES JElEZ
"' | woRTIERA | 0902 | MORTER CHAUFFAGE | QUE 09:08
BCic2y
D0BJOL-05- Jooneai=2 | orcTionNTERRO ;
SSTLEN | 191012 GATION ALARME 1970172 | 240112 | 2400122 QUIPEMENT
(MORTER 4 | 07:24 | MORTIER ECHEC DE QUE os.a7 | osss | oss7 INFORMATIQUE
BC1C2y COMM.
FOMPESALUT
0000083152 CIRCUIT BAT
e S/STLEN 11 DEF, a70: VANDALISME | BIEN ARRETE
Faoigaers | SSTLEN [omoe | SSULERY | o1a0i0DEraur (AchamE [ oocoo [omoze |omnze |ommaa | | (o0 PENJOREE
e HNORD | 018y ofF0, o | THERMOSTAT | TECHNI | “SR00F |“o1a | ona | oia | LOCAL POMPE mTRUsioN U | PAR SOCIER
(MORTIER A | 0604 CHAUFFAGE | QUE 03:05 | 03:00 | 09:00 TIERS
el c16z MODIFICATION
CIRCUIT
SECONDAIRE
DO0GJOL — Chaulleries du Reseau de chaleur de la ville de Laval 7€
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DA
o ONTA 0 DE D
N'DE | INSTALLATI - szt
L'INTERVE oN/ D % e o : gl EUD ATER ONCER JSE D
NTION BATIMENT = D 8 .. -
POMPESALUT
0000083152 CIACUIT BAT
DO0GJIOL-06- ;
Fontasars | SSTLEN [ooz | SETLENT | OICTSRNOMBRE | g ppe | o |omozz | omoze ooz | | oot vanpaLisme | BENARAETE
1319 | O AER A | ooy |MORTEER A S | coMmuNicaTion | TECHN | “pavio | 18 | 018 | 018 | recHNigUE FONEE INTROSIONOU | " csuPoUR
e [ clc2 S PAR HEURE G g : MODIFICATION
CIRCUIT
SECONDAIRE
POMPESALUT
0000083152 CIRCUIT BAT
DOOSJOL-06- ;
Fooigasts | SSTLEN |omoz [ SETAENTT | OICTENOUERE | ppque [ o ocp | o702z |onae |omma| oo vanDAUSME | BIENARRETE
gzt | WS EOER | oine |MORTERAE | communicaTion | TectM | “pavio | 18 | o8 | 918 | recrioue POMPE INTRLSIONOU | " csmpouR
ioTEna | cicz S PAR JOUR : : : MODIFICATION
CIRCUIT
SECONDAIRE
POMPESALUT
somoss | | moe oo
raotsers | SSTLEN |omozn OIADIODEFAUT |ALARME | oo | 0722 | ooz [omoz [ | o0 vanpausnE | EIENARRETE
e 1NORD | 018 |\ oMOED | THERMOSTAT | TECHNI | JOUSSE | “o1a | ors | o1 | LOCAL POMPE mrRUsionou | PRRSOCEN
(MORTER A | 06117 | MORTIER CHAUFFAGE | OUE 08:05 | o300 | 10:00 TIERS
P2 MODIFICATION
CIRCUIT
SECONDAIRE
POMPESALUT
DOORICL-D6= SETLEN 1S SIEN ARRETE
Fzoteoars | SSTLEN |o7marz | SSULENYT | oraooperaur | AARME | occe | om0z [omoan |omoe | (oo vanpaisve | DI ARRETE
e 1NORD | o1 | MORR | THERMOSTAT | TEGHNI | YOUSSE |To1 | oe | ona | LOCAL POMPE wrRusionou | PARSOSET
(MORTIER A | 0627 | MORTIER CHAUFFAGE | GQUE 0806 | 03.00 | 09:00 TIERS
e MODIFICATION
CIRCUIT
SECONDAIRE
po—— OSeTLEN | 2o0s2| mousseL D&f_me s | Auma | o eee | 22052 | 200672 | 20062
e nnond |Towm | guuen | DOALLUMAGE! |Tigp | JOUSSE 1T | o o | auTaes AUTRES AUTRE
(MORTIER A | 10:18 DOOBJOL-0B: ARRET 10:25 | 15:02 | 1502
BC1C2)y :
DO0BJOL-06- ootnsd162
SISTLEN 11 y
Faoiseses | SSTLEN | 09072 Syapy | OIADIODEFAUT | ALARME | oy cop |09/072 [ 02007/2 010712 | | oepy. ROBINETTERIE, DYSFONCTIONNEM
3971 MNOAD | 018 | onTicpag | THERMOSTAT | TECHNI | “pyin | 018 | 018 | 018 | pouien,e TUYAUTEREE ENT HYDRAULIQUE
(MORTIER A | 09:04 s CHAUFFAGE QuE 0s:10 | 1103 | 1210 Lk
cic2
DO0GJOL-06- ononaanse
raoiagezo | SSTLEN [1emz | SSUEENT! | o1aoioperauT |ALaRME Jousse | 16072 | 160712 | 16072
S| nnoap | ow [, NORR | ThemMosTAT | TEGHNI [ JONSSE | Tois | me | ore | autRes AUTRES AUTRE
oRTIER A | gagz | MOTTER CHAUFFAGE | QUE 03:08 | 1649 | 17:20
BC1c2y
DO0BJOL ~ Chauiteries du Reseau de chaleur de la ville de Laval bed
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. DATE  CONTACTS
LN L L MMl DELA ASSOCIESA  OBJETOE INTERVE DATE:|{LiEU DEEAY IR BRI S s CAUSE DE LA
DEMA LA L'APPEL NANT DEFIN PANNE o PANNE
Rt | BATIMENT DEMANDE
DO0GJOL-06- Jooonsats2 | orcTioanTERRG
SSTLEN GATION
F20189926 | “{y NORD PERIODIQUE:
1421 '8 | MoRTERAB ' pavo | O 1
(MORTIER A | 07:24 | MORTIER ECHEG DE QUE 09:26 | 15356 | 15:56
BC1 Cay COMM,
0000083152
DO0BJOL-06-
S/STLEN11 | 01GT30NOMBRE
Faoiagese | SSTLEN | 27072 | ®Syonp MAX DE Sy | RocHER | 39072 (0102 | 0VORZ | yocaL | e eiecTAiguE | OYSFONCTIONNEM
1831 | SRR | ey | MORTERA B | communicaTion [ TECHN! | spaip | 018 | 018 | 018 | recimioue ENT ELECTRIQUE
: 1 S PAR HEURE ‘
BC1Cay
0000083152
DOOBJOL-06-
og | SSTLEN11 | 016T30H0MBRE
raotessse | STLGES [ HoHD Mk DE Necun | RocHer | 0082 | OURR 10| LocaL | aouome mrecTaiouE | DYSFONCTIONNEM
971 | piomaina | Niga | MORTIERAB | communication | TECHN! | spavip | 018 | OB | 0%8 | recunicue ENT ELECTRIQUE
d cic2 S PAR HEURE : : i
8c1cay
DOOBJOL-06- CHAUFF
PERMANENC
Faotgese | STTEEN (20082 TEiavaL | pamnepecs | ASE- | jousse | 21082 2oz | 2U082|  LoCAL | BALLON, PREPARATEUR e GONTROLE
991 | oRTIERA | co21 | MEDUANE | sumcowectie | GRT | Toavio | g | B5, | BIE | TecHNIouE ECS CONFORME
BC1C2y ALE
0000083152
DO0GJOL-06-
S/STLEN 11
Feotaotoy | STLCEN (082 | % yopp | OIMDZADEFAUT | ALARME | jousse |2U02 (24082 | 20082 | oo | BALLON,PREPARATEUR | MANQUE DEAUOU
841 | onTiEna | 1ens | MORTERAB SOHN| Toavio | 08 [ 28| 8 | reckmicuE ECS FUTE
B CI Cay
—— 0000083152
Fz0t80123 | SSTLEN [oznoz [ SSULENM | oraozoperaut | ALARME | o | oziio | czrnoz | ozrioie
018 1NCRD | 018 |, (NORD | “rugrmosTAT | TEGHNI [ MARTINE | oie | Toie | 018 | auTRES AUTRES AUTRE
(MORTER A | 17.07 | MORTIER ECS QUE 17:23 | 1724 | 172
BC1C2)
0000083152
DO0BJOL-06-
S/STLEN11 | 01GT30:NOMBAE :
Fao1s0161 | SSTLEN | 100021 =5 0y MAX DE ALARME | jousse | 10102 [10102 | 10102 | | oppy DYSFONCTIONNEM | | FESET DU
g2 [ ARORD | nes | MOATIER A8 | communicaTioN [ TECHN! | “pavip” | (18 | G2 | 018 | regHNiguE | ARMOIREELECTRIGUE | et gormicue | MODEMET DU
: c1c2 S PAR HEURE :
BC1Ca)y
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. CONTACTS
v DE | WSTALLAN ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE E DATES UEU DE LA B ot s CAUSE DE LA MESSAGE
NTION BATIMENT LA L'APPEL ' NANT DE FIN PANNE 2 PANNE CLIENT
DEMANDE L
DO0BJOL-06-
DEMANDE
SSTLEN ROUSSEL 12702 | 15102 | 15102
Fackeoi™@ | vinomD | o1 | LN el | GE | OWSSE | "ot | 018 | 08 | AuTRes AUTRES AUTRE
(MORTIER A | 14:32 DO0BJOL-0B: ' ARHET 14:33 11:39 12:25
BC1C2y :
DO0SJOL-05- 00082152 | o1cTI0INTERRO
Faoigoat7 | SSTLEN |2wmiz| SSTLEN GATION AARME | o | 26112 | 2812 | 2m1172 DEMANDE NE
A 1inoRD | ois f, FOFR | PERIODIOUE: | TECHNI | SEMOME | “oi " | o | | AuThes AUTRES NECESSITANT PAS
(MORTIERA | 012 | MOTTIER ECHEG DE QUE 09:27 | 0923 | 09:23 DINTERVENTION
BC1G2)Y COMM.
0000083152
PSSTLEN |25y | SETLENTT ALARME w112 | 28112 | 2812 DEMANDE NE
F0180419 | JiNoRD | o018 NORD g | ICTDO:ABSENCE | ‘rgcymy | LEMOINE | %508™ | 018 | “o18 | AutRes AUTRES NECE: PAS
4711 MORTIER A B | TEST CYCLIQUE AURELIE SUESSITANT.
(MORTIER A | 14:10 | MORTIER QUE 1052 | 1039 | 1038 DINTERVENTICN
BCiC2y
S 0000083152
SSTLEN | 2ermia | SSTLENTH ALARME 261172 | 2z | 28172
Faotsoezt | STILEN |26t NORD | o1CTeiALARME | TAPNE | ppuiLeT | 25112 (28012 2012 | oo ROBINETTERIE, MANQUE DEAU OU
301 | (ORMERA | 1o+ | MOFTIERAB |~ NCONNUE oue |1sABELLE | G18 | 018 | 098 | recHNiGuE TUYAUTERIE FUTE
BC1C2)
p— 0000083152
SOTLEN | 28112 | SSTLENTH | DIADIZDERNE |, acue 26112 | 28112 | 281172
Feotsoazg [ SSTLEN 2811 NORD BASSE TE | FEULLET 28112 | 2012 | 28112 | | oca ROBINETTERIE, MANQUE D'EAU OU
768-1 '8 | MORTIERAB | TEMP.DEPART ISABELLE ! 18 | TECHNIQUE TUYAUTERIE FUITE
(MORTIER A | 13:19 QuE 14230 | 1104 | 1344
cic2 CHAUFFAGE
BC1C2y
0000083152
DO0BJOL-06- b .
F20te0sz2 | SSTLEN 2wz [ SSULENY | oraooperaut | auamMe | oo or | 2812 052z | 0sina
a0 1NoRD | ote |, HORD | THERMOSTAT | TECHNI | FEULLET | “018 | "oia | 018 | auTRES AUTRES AUTRE
(MORTEER A | 15:38 | MORTIER CHAUFFAGE | OUE 15:43 | 1213 | 1243
BC1 C2y
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o
N'DE | INSTALLATI [ ONTA = 5 = -
LINTERVE oN/ = ks Ll BES e 2 R ONCER e
NTION | BATIMENT [l 5 > . -
0000083141
DODGJCL-08- S/STLEN 11 | 0ICTIOINTERRO
SSTLEN |1e072| ~ BiSSUD GATION ALARME w072
Fagieus2s | 11BisSUD | 018 | GENTRE | PERIODIGUE: | TECHMI IOUSSE | ot AUTRES AUTRES SRLnLEZ
(c.50CI0- | o648 |  SociO- ECHEC DE QUE 09:08
CULTURELY CULTUREL COMM,
0000083141
DO0GJOL-08- S/STLEN 11
SSTLEN |2607:2|  BISSUD : ALARME 260772
Foaa | nBissUD |To | cEnTRE | YICTOOABSENCE | Secpy IONSSE | "oma AUTRES AUTRES e e
(©.50C10- [ 1131 [ socio- QUE 11:39
CULTURELY CULTUREL
0000083141
DO0GJOL-08- SISTLEN 11 | 01CTI0INTERRD
SSTLEN |30052| ~ sissup GATION ALARME 300512
FaOieor®® | 11miSSUD | 018 | GENTRE | PERIODIQUE: | TECHNI BARDOU | "ote AUTRES AUTRES SELLLEE
(c.soCIo- | 0648 | SoCiO- ECHEC DE QUE 09:29
CULTURELY/ CULTUREL COMM.
0000083141
DO0GJOL-08- SISTLEN 11 | 01CT10:NTERRO
r2o1e9a47 | SSTLEN |19012| ~ BiISsUD GATION [ ALARME | poc e [ 19012 19012 | woi | oo EQUIPEMENT N
a3 | MBISSUD | o1 | CENTRE | pemioDioue: | TEGHNI [ BOCHEN | ois | Tors | pis | LOCAL TELEPHONIQUE, LR Sl S
(c.socio- | o648 | socio- ECHEC DE QUE 0327 | 1400 | 14:03 INFORMATIQUE
CULTURELY CULTUREL CoMM.
DODBJOL-08- GEAE
SSTLEN |25082| ROusSEL ALLUMA 250572 | 250572 | 250802
F20169762 | timissup | o | JuLen | B@ALLUMAGE/ R ™) sousse SR SPEE SEEE o res AUTRES AUTRE ABRET
450-1 ! ARRET POUR : DAVID ‘ 1 ! CHAUFFAGE
(C.SOCIO- | 08:44 RAETOOUR: | ARRET 08:55 | 09:30 | o0san
CULTURELY/ :
0000083141
DD06JOL-08- S/STLEN 11
01CT30:NOMBRE
Fa01s9sse | SSTLEN |27072 |~ eissup s ALARME [ oo oo [ 30072 | ovo |ovoer | o0 W N—
1o | DEISSUD | o | CENTRE | o BANZL oy | TEGHN) | BQREER 1ot ” | ot | mia | LOCAL | anmome eLecTRIGUE [ QYSFONCTIONNE!
(C. SOCIO- | 18:34 SOCIo- S PAR HEURE QUE 08:38 | 14:30 | 14:32
CULTURELY CULTUREL
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7)

. CONTACTS MOTIF
PR Lot DELA  ASSOCIESA  OBUETDE DE | INTERVE PRISE| DE  DATE LEUDELA yroon covo CAUSE DE LA MESSAGE
N BATIMENT DEMA LA L'APPEL L'APFE NANT EN DEBU DEFIN PANNE AR e PANNE CLIENT
L] NDE = DEMANDE L CHAR | T
0000083141
DO0GJOL-08- SISTLEN 11
01CTI0:NOMBRE
rooisgess | SSTLEN |owosz | ~ Bissup vt ALARME | oo e [ ovoesz fovosz ooz | o0 A ———
11BISSUD | 018 | CENTRE TECHNI o6 | o8 | o8 ARMOIRE ELECTRIQUE
bae (C.S0CIO- | 1114 | socio- | COMMUNICATION | oye ™ | SDAVID | 35y | ya5g | q4:50 | TEGHNIQUE ENTIEEECTRIONE
CULTURELY cuLTuRer | SPARHEURE
0000083141
DOOGJOL-08- S/STLEN 11
O1CT30:NOMBRE
F20igses0 | SSTLEN |owoaz | @issup oy ALARME | oo | 02082 | osom |ovoma | o0 - ———
7er | |IBISSUD | 018 | CENTRE | coumtmigarion | TECHN | STy [ 018 | ot | ote | LOCRL | anomE ELecTRIOUE | QYSFONCTIONNEN
éC.SOCIO— 17:43 SOCIO- S PAR HEURE QUE 08:35 | 14:10 | 14112
ULTURELY GULTUREL
0000083141
DO0GJOL-08- SSTLENT | aos e
Faoteon1s | SSTLEN |00z | Bissuo NEDek AARME | oo | om0z | om0z | oziiore DEMANDE NE T
oig1 | 1BISSUD | o018 | CENTRE | . OASSE | 'TEcHNr [ YOUSSE | Toip” | o1 [Torg | autes AUTRES NECESSITANT PAS | B COUR
(&S00 | oz | Socio- ENEeraRT | “ale 03:48 | 0932 | o9z DINTERVENTION
Ly ULTUREL
DO0BJOL-08- e —
SSTLEN 02102 | ROUSSEL ALLUMA 021102 | 021072 | 02ror
Fzg‘g?,‘_’,”s 11BISSUD | o018 JULIEN %a'é':r“;'gg;,’ GE | JOUSSE | Vo ot | o8 | auTaes AUTRES AUTRE
(C.SOCIO- | 0849 | ARRET 0852 | 1043 | 1027
e DO0GJOL-08:
0000083141
DO0SJOL-06- S/STLEN 11 | 01GTI0INTERRO
£20180206 | SSTLEN |20m02| ~ eissup GATION v | oo [ 22n0z | 22n02 | 2210 DEMANDENE | ENATTENTE
041 | 11BISSUD | o8 | GCENTRE | PERioDIGUE: | TEckmr [ JOUSSE “oi5" | %05 Tog” | auTRes AUTRES NECESSITANT PAS | INTER SERVICE
(&soco | o730 | socio- ECHEC DE QuE 1037 | 09:23 | 09:23 DINTERVENTION | TELEAGTIVITE
LTUREL)/ ULTUREL COMM.
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0 ONTA o
N'DE | INSTALLATI i 2 E
LINTERVE oN/ = g i o e |k ' ATERIEL CO EE :
NTION | BATIMENT LA -
0000083141
D006JOL-08- S/STLEN 11 | 01CT10INTERRO
Fa0180a17 | SSTLEN |2a112| ~BIssup GATION AARME [ 2emiz | 2eniz | s DEMANDE NE
1BISSUD | 018 | CENTRE | PERIODIQUE: | TECHNI o8 | o018 | o018 | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS
7| (c.socio- | o830 [ soclo- ECHEC DE QUE | AURELE [ 4545 | og:25 | oozs OINTERVENTION
CULTUREL)/ CULTUREL COMM,
0000083141
DO0GJOL-08- S/ST LEN 11
SSTLEN |25z  BISSUD . ALARME 261172 | 2612 | 2601122 DEMANDE NE
FAOE09 | yimissup | o1 | ceNTRE R | TECHN | LEMOME | 615 (018 | ots | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS
(Gsoco | 1eos | soco. aue 10:58 | 1038 | 1038 DINTERVENTION
ULTURELY L
0000083142
DD0BJOL-03- STNICOLAS | 01CT10:NTERRO
SSTLEN |19072| S/STLEN12 GATION ALARME 190772
Fanieosze | “i2sup | o SUD PERIODIQUE: [ TEGHNI | SUSSE [ g15 AUTRES AUTRES e
©ATB24 | 0623 | (BAT.B24 ECHEC DE QUE 09:18
a25)/ 825)
0000083142
DOOBJOL-05- STNICOLAS | o1cT10:NTERRO
SSTLEN |30i052 | SISTLEN 12 GATION ALARME 3010572
Faueerss | “resup | os SUD PERIODIQUE: [ TECHNI | BRRDOU | “gqp AUTRES AUTRES Pl
(BATB24 | 0s:35 | (BAT.B2s ECHEC DE QuE 09:29
B25)/ B25) COMM.
0000083142
DO0SJOL-08- ST NICOLAS
SSTLEN |1@072 | S/ISTLEN 12 | 01A030.DEFAUT |ALARME 18072
Faoleeszs | “rastp | ome suD THERMOSTAT [ TECHNI | JOUSSE | "1 AUTRES AUTRES Al 2
(BATB24 | 1045 | (BAT.B24 ECS2 QuUE 1051
B25y 825)
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" DATE  CONTACTS MOTIF DATE
g | PEALLAT DELA ASSOCIES A oBJET oE LDE_ INTERVE DE  DATE LEUDELA  \oreoe oo CAUSE DE LA MESSAGE
M LA " L Y NANT DEBU DEFIN PANNE 2 . PANNE CLIENT
NTION BATIMENT NDE DEMANDE L T
0000083142
DO0GJOL-05- ST NICOLAS
01CT30:NOMBRE
SSTLEN |19/072 | S/STLEN 12 ALARME 1e072
Fiese | rasup | o8 SUD | commtmiontion | TECHNE | JOUSSE | o1 AUTRES AUTRES YermLE
@ATE2¢ | 105¢ | (eaT8ae | CQUDNERTEN | oue 11:00 SPECIFI
Ly 825)
0000083142
DO0BJOL-08- ST NICOLAS
SSTLEN 151072 | S/STLEN 12 | 01A010:DEFAUT | ALARME 151102
F20180178 | “l2sip | i SUD THERMOSTAT | TECHNI | “DR33E | “01g
(BATB2a | 0008 | (BATB24 | CHAUFFAGE | que 08:33
B25)/ B25)
0000083142
DO06IOL-08- ST NICOLAS
FRoTao s |“we. | “stp - | cicTooassence | AATNE | ousse | 26072 AUTRES AUTRES EINLLES
62-1 GhreRe | 1 | eATe TesToveuaue | TSN | Toavp | 918 SPECIFIER
M 25)
0000083142
DO0BJOL-0 STNICOLAS | 01CT10:NTERRO
Fr0180347 | SSTLEN [1a/012 | SSTLEN 12 GATION [ ALARME | ooy o [ 19012 [ 19012 | 180r2 | oo EQUIPEMENT diFcRiERTEH
Ay 125U | o8 SUD PeRioDioUE: | Tk | 3QERER | o1 | Com | ors | LOCAL TELEPHONIQUE, TERVENTION,
(BATB24 | 0636 | (BATE2s ECHEC DE QUE 0927 | 1355 | 1359 INFORMATIQUE €
25y B25) COMM,
0000083142
DO0BJOL-08: ST NIGOLAS
01A013:DERIVE
Fapiegess | SPTLEN | D] STLEN {2 HAUTE feonn: | BARDOU | TB042 | 1042 19042 | | o0 REGULATION, REGLAGE-
236-1 @ateze | 1sie | @aToes | TEMPOEPART | TEEN!| eene | o | 08 | 018 | recunioue SERVOMOTEUR REGULATION
B25y 825)
0000083142
DOOBJIOL-0 ST NICOLAS
Fooiag7zy | SSTLEN [07052 | SSTLEN12 | 0IADIDEFAUT |ALARME | nocyen | 077052 | 071052 | o7iosre
- 125U0 | 018 sUD THERMOSTAT | TECHNI | ATCHER | "ot "o | 01 | AuTRes AUTRES AUTRE
(BATB24 | 0001 | (BATB24 | CHAUFFAGE | ouE o8¢ | 1125 | 1120
B25y B25)
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FA
, D o 0 DE DA
L1:1'g:ve ms’:ﬁf—““ D ASSO OBJET D oE P P DE DA D )
NTION | BamiMENT [Re 5 ey [ 5
0000083142
D006JOL-09- STNICOLAS
01CT30:NOMBRE
TLEN |01 2
Fampsse el e ot Secim ADoHER Yo | o | Tora Teeue | ARMOIRE ELECTRIQUE [ DYSFONCTIONNEM
@ATEzs | 1103 | @aTE2¢ | CGRREIION | oUe 11:13 | 1450 | 1450 ENTELEGTRIQLE
Y B25)
DOD6JOL-05- —
SSTLEN |26092 | ROUSSEL ALLUMA 26092 | 021072 | o202
FROI0089 | “2sUn | o1 |  JULEN DOMLUMAGE! | e | JOUSSE |To18 | Tots | o8 | autees AUTRES AUTRE
(e.;*z:sazd 14:41 DO0SJOL-09: ARRET 14:59 | 1059 | 11:09
0000083142
D00BJOL-0S- STNICOLAS | 0ICT10INTERRO
rao1s0206 | SSTLEN |201022 | S/STLEN 12 GATION | ALARME | oo | 2202 [ 2201072 | 22102 DEMANDENE | EnATTENTE
fhia 12500 | o018 SUD PERIODIQUE: | TECHNI [ JOUSSE “o1a | “o18 | 018 | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS | INTER SERVICE
@ATEz | ordz rs;;gan ECHEG DE QUE 1098 | 0924 | 09:24 DINTERVENTION | TELEACTIVITE
coM
0000083142
DO0BJOL-08- STNICOLAS | o1cT10:aNTERRO
F2o100617 | SSTLEN |2a11z| SSTLEN 12 GATION ALARME [\ o0 20112 | 2812 | 2612 DEMANDE NE
b 125UD | o018 SuD PERIODIUE: [ TECHNI | LEMOINE | Z018™ | “015 | “o1s [ aumes AUTRES NECESSITANT PAS
ATEz | 072 | (8ATS2¢ ECHEC DE QUE 03:25 | 03:20 | 0920 DINTERVENTION
825) COMM.
0000083142
DODBJOL-05- ST NICOLAS
SSTLEN |28112| S/STLEN 12 ' ALARME 261172 | 2801472 | 28172 DEMANDE NE
-
20i00419 | “2sip | "ot sup - | QIETORERSENCE | TeHns | LEMONE | "0is” (o8 | o8 | auTAEs AUTRES NECESSITANT PAS
(Bagsf)s;zn 10 | (@AT 824 QUE 1051 | 1039 | 10:39 DINTERVENTION
)
DO0BJOL-10- DEMANDE
SSTLEN |26092| ROUSSEL ALLUMA 26092 | 021102 | 021102
FR0IS0090 | y12mis5UD | 018 duien | SOELUMAGE! | "ge | JOUSSE ) To1g" | "oig | o1 | authes AUTRES AUTRE
(TOURS AB | 14:41 T oouR: | aRAET 1458 | 09:47 | 1012
[ =00
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wooe | At CONTACTS MOTIE DATE
LEDE e | BSTALL ASSOCIESA  OBJETDE DE  INTERVE DE | DATE LEUDELA| oo ool o CAUSEDELA MESSAGE
NTION BATIMENT LA L'APPEL L'APPE NANT DEBU DEFIN PANNE g PANNE CLIENT
DEMANDE L T
DOOBIOL-11- 0000083153 '
SSTLEN |16/122 | SiSTLEN 13 | Q1CTIONOMBRE | ) 4oy 1722
F20180520 | y3noRD | 018 | NORD CCAS MAX DE TECHNI | JOUSSE | "o
3401 COMMUNICATION DAVID
(ccaspz | w028 | D203 QMMUNICATION | " alE 10:51
D3y
DOOBJOL-11- 0000083153
SSTLEN |20/062 | S/STLEN13 | 01ADID:DEFAUT |ALARME 200672
Pty e | 1anomo |18 | NORDCCAS | THERMOSTAT | TEcHNI | JOUSSE | gy AUTRES AUTRES aUILER
(CCASD2 | 1148 | D2D3 CHAUFFAGE | QUE 14:10
ay
D00BJOL-11- 0000083153 | DICTIO:NTERRD
s | SCEN || SRS | TR e | o 1o st st | oo | sourmy | pwemeron
1451 : S DAVID TECHNIQUE : HORS DEPANNAGE
(CcASD2 | o726 | D2D3 ECHEC DE QUE 0939 | og:s5 | os:s7 INFORMATIQUE
D3y COMM.
D0o0BJOL-11- 0000083153
SSTLEN | 150672 | S/STLEN 13 | 01A020.DEFAUT | ALARME 1500872 | 19:0672 | 190872
o e| ianomo | ois | NORDGCAS | THERMOSTAT | TECHM | PRR00V | "o | o | om | LOCAL | arwomeEiecTRiuE | PEGLAGE.
{CCASD2 | t1:42 | D203 ECS QUE 11:53 | oa:00 | 0830
D3y
DO0SJOL-11-
DEMANDE
SSTLEN [22052| ROUsSEL ALLUMA 22052 | 2000872
P | tanomD | o | suLEN | D@ALLUMAGE/ | o ™| JOUSSE | Zaig% | Toip” | “ora | auThes AUTRES AUTRE
(CCASD2 | 10:18 32| aRRET 10:26 | 1509 | 15:03
D D006JOL-11;
D3}/
DO0SJOL-11- 0000083153
SSTLEN 28052 | S/STLEN13 | 01A010:0EFAUT | ALARME 280572 | 200072 | 2
Py | 13noAD |“ote | NoRDCCAS | THERMOSTAT | TECHNI | “OUSSE | To5” | “oia | “oi Tecomoue | ARMORE ELECTRIGUE | TYSFONCTIONNEM
(ccAsD2 | o909 | D203 CHAUFFAGE | GQUE 09:30 | 1508 | 15:06
D3y
DO0GJOL-11- 0000083153
SSTLEN |04/06%2 | S/STLEN 13 | 01A010.DEFAUT | ALARME 040672 | 20082 | 20082
FROL1Z | anoRD | o1 | WORDGeAs | TreAmosTAT | TECHNT | YOUSSE [ “oia” [ “atg | “owm TECMGUE | ARMOIRE ELECTRIGUE | GEroF CHETIONNEM
(ccasoz | ogos | 0203 CHAUFFAGE | QUE 0954 | 1500 | 1500
D3y
DO0GJOL-1 1- 0000083153
Faoigsgso | SSTLEN |18062 | SSTLEN13 | 01A010DEFAUT [ALARME | oo | 18052 | 20082 (20082 | | (o0 — HEGLAGE.
s 13NORD | 018 [ NOROCCAS | THERMOSTAT | TECHNI | “ONSSE [ o1 [Tota |Tom | LOCAL cCOLATION.. piLAGE.
(ccAsDz | 0908 | 0203 CHAUFFAGE | QUE 09:16 | 15:47 | 1801
pay
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. CONTACTS MOTIF
i | AT ASSOCIESA |  OBJETDE 'DE_ | INTERVE DATE | LEUDELA [ oo oo e CAUSE DELA MESSAGE
sl (., L'APPEL LAPPE | NaNT DEFIN  PANNE PANNE CLIENT
DOOBJOL-11-
SSTLEN 100872 | S/STLEN13 | 01ADZO.DEFAUT | ALARME 100872 | 10082 | 1000872
F20i09980 | 13NORD | 018 | NORDCCAS | THERMOSTAT | TECHNI s | o8 | ot | oe | LOCAL ECHANGEUR D TIONNE
(ccAsDz | w38 | D2D3 QUE 10:44 | 1136 | 11:42
D3y
poosIaL11- 0000083153
F2o1a0080 | SSTLEN | 10082 | gopy by g | QIAGODEFAUT |ALARME | ooy pq | 10/082 [ 10/0872 | 10082 | | onn | gayion, PREPARATEUR | DYSFONGTIONNEM
7901 I13NORD | 218 | nompccas | THERMOSTAT | TECHNI | gppyp | 018 | 018 | 018 | recoye ECS ENT HYDRAULIQUE
(CcAS D2 | 1149 | NORDEC ECS QUE 11:58 | 1500 | 15:08
D3y
DO0BJOL-11 0000083153 | O1CT10ANTERRO
SSTLEN |23112| S/STLEN13 GATION | ALARME 232 | 23z | 212
P | 1anomD |“ots | NomDccAs | pemioDiouE: | TecHw | SEMONE | Toi5” | “oig |Tate | autRes AUTRES AN I TEIE
(ccAsD2 | os27 | D203 ECHEC DE QUE 09:47 | 0940 | cado
Day COMM.
DO0GJOL-11- 0000083153
OICTIONOMBRE
Egojsears | SETLEM | tmaae SETLENAE MAX DE BARME | wemeie [TTIER ) OMgR oiigk L i ANTENNE / TETE
145-1 1 CAS | communication | TECHNI | aupgiie | 018 | 018 | 018 | AUTRE DE RESEAU
(ccasoz | was | D203 OMNINIGRTON | “aue 1053 | 10:46 | 1048
D3y
DOOBJOL-11- 0000083153 ‘
Fzoteosz0 | SSTLEN |16n2 | SsTLEN13 | O1CTRINOMERE | o ppye | o 172 | 17rizie | nase DEMANDE NE
oli TINOAD | 018 | NORDCCAS | opammier o | TECHNI | LEMONE | 018" | ‘13 | o18 | autRES AUTRES NECESSITANT PAS
©casDz | 1432 | p2pa MMUNICATION | " aUE 11:00 | 1104 | 11:04 DINTERVENTION
Day
D00BJOL-12- ameane
SSTLEN3 | 22032 GIADI0:DEFAUT | ALARME 221032
PRl | “nomp " |Tota | GNORD | “reemmosTar | TEGHM | YOUSSE | Zgi AUTRES AUTRES SILLEE
oavoUT | o355 | SATEIA | cuaurrace | oUE 1321
D1 D2 D3y
DOOGOL-12- Rl
Faoigages | SSTLENS (28072 | Fyonn * | pigronassence | AUARME | jousse e AUTRES AUTRES VEUILLEZ
1541 ! BAT.B3A- | TEST GYGLIGUE oavip | O SPECIFIER
oavauT | 131 | BATE3A QUE 11:39
D1 D2 Day
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; CONTACTS DATE
i | ETALLAT ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE DE  DATE LIEUDELA | areoi oo CAUSE DE LA MESSAGE
NTION BATIMENT LA L'APPEL NANT DEBU DEFIN PANNE i PANNE CLIENT
DEMANDE T
0D00BJOL-12- 0ICT10:INTERRD
SSTLENS | 30052 GATION ALARME 30052
PO | Tnomd [ Tors | NORD | pemiopiue: | TecHNt | BARDOU | "o AUTRES AUTRES JEULEZ
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et Ll DELA | ASSOCIESA | OBJETDE INTERVE DATE | UEUDELA | \arepielconcenne | CAUSEDELA || MESSAGE
e | sy EED LA L'APPEL L NANT DEFIN,  PANNE MATE c PANNE CLIENT
NDE | DEMANDE T
0000083156
D00BJOL-15-
S/STLEN 18 | 01CT30:NOMBRE
Fo160473 | SSTLEN o072z | =Syqny MAX DE ALARME | | pyongg | 07/12% | 071272 | a7/i2r2 ANTENNE / TETE
04141 JRNOAD | M8 | pavemeNT D | communicaTion | TESHNI | gypee | 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES DE RESEAU
(PAVEMENT | 10:46 QUE 1055 | 10:47 | 10:47
plizeds EF S PAR HEURE
0000033156
DO0BJOL-15- ;
Footansz | SSTLEN [tenap| SETLENTE | OICTSONOMERE | g paue | o [ 1722 | 1722 | 17mzre DEMANDE NE
o 1BNOAD | 018 | o o | e rion | TECHNI [ LEMOE | "otg ™| "1 [ o1 | authes AUTRES NECESSITANT PAS
(PAVEMENT | 10:41 EME OMMUNICATION | “aue 1057 | 1058 | 1054 DINTERVENTION
DEFY
DO0BJOL-16- 0000083157
SSTLEN | 26072 | SISTLEN 19 ' ALARME 260712
Fagiessdd | tanoAD | o018 | NORDPAVC e | TEGHNT | JOUSSE | g AUTRES AUTRES enLLEz
(PAVTCB26 | 1131 | B2sAB28 QUE 1:38
ABzay
DODGJOL-16- 0000083157 | O1GTIOINTERRO
SSTLEN |30/0572 | S/STLEN 19 GATION | ALARME 30052
Faon | taNoRD |“ow | NoRDPAV.C | PERIODIGUE: | TECHNI | BARDOU [Tqig AUTRES AUTRES MEURLER
(PAVTC B26 | 0732 | B25AB28 ECHEC DE QuE 09:27
AB2gy COMM,
DO0BJOL-16- 0000083157
SSTLEN | 24082 | SISTLEN 18 ALARME 2410972
Faolo0073 | 19NORD | 018 | NORDPAV.C | PERICDIUE: | TECHNI JOUSSE | oma
[PAVT CB26 | 08:55 | B25AB28 ECHEG DE QUE 0906
A B23)/ COMM.
D00BJOL-16- 0000083157 | DICTIQ:INTERRO
SSTLEN | 190172 | S/STLEN 19 GATION ALARME 19012 | 28012 | 2012 EQUIPEMENT
Faoios38 | JeNORD | o018 | NORDPAV.C | PERIODIQUE: | TECHNI i | 08 | “ma Tota” | LOSRL TELEPHONIQUE, L L
(PAVTCB26 | 0732 | B26AB28 ECHEC DE QUE 09:39 | 08:55 | 0&:59 INFORMATIQUE
A B2y COMM,
DO06JOL-16- 0000083157
SSTLEN 180672 | S/STLEN 19 | 01A010.0EFAUT | ALARME 18/0872 | 2010672 | 2000612
Foms | 1oNoAD | oie | NORDPAV.C | THERMOSTAT | TECHNI [ “OUSSE | ‘oig (o1 | "ot | LOCAL | apmoine ELECTRIGUE Ll
(PAVTCB26 | 09:09 | B26AB28 | CHAUFFAGE | QUE 09:16 | 1435 | 10:42
AB28y
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o
N*DE | INSTALLATI [ o J % =
. D 0 OBUET D D RVE PR DE DA 3 ; f
LINTERVE ON/ : : = ; el 5 ATERIEL CO A
NTION | BATIMENT [Rreial .
D00BJOL-16- 0000083157
SSTLEN 28052 | S/STLEN19 | 01AD10:DEFAUT |ALARME 20052 | 2006/2 | 2010812
F018978% | 19nORD | 018 | NORDPAV.C | THERMOSTAT | TEGHNI v | ot |Tos | Tomm [ LOCAL | apmomE ELECTRIGUE P IONNEN
(PAVTCB26 | 09:09 | B25AB28 | CHAUFFAGE | OUE 0938 | 1447 | 1447
A28/
DO0SJOL-16- 0000083157
SSTLEN SISTLEN19 | 01A010:DEFAUT | ALARME 2w0512 | 200872
Fe0ueores | tonorD |“o18 | NORDPAV.C | THERMOSTAT | TEGHNI “Shvp | e [0 |0 | LOCAL | apmomeeecTAIOUE | OYSF OHCTIoNNEI
(PAVTCB26 | 00:11 | B26AB28 | CHAUFFAGE | cUE o8:52 | 1447 | 1500
AB28y
it S — DEMANDE 4\ ) jpaa 22052 | 200872 | 2000872
FEYESEE | tewnomp | "ot | Juiien | QRALLUMAGE/ | Top ™| JOUSSE 175,55 | Toia” [T | authes AUTRES AUTRE
(PAVTC 826 | 10:18 e oouR: | aRRET 10:25 | 15:02 | 1502
AB28) -16;
DO0BJOL-16- 0000083157
SSTLEN |0a06 | S/STLEN 19 | 01A010DEFAUT |ALARME 040672 | 20082 | 2000872
F20190812 | JSNORD | 018 | NORDPAV.C | THERMOSTAT | TECHNI oo | o8 [Tors [“ow | LOCAL | apvoire eLecTRIGUE YSFONCTIRNEN
(PAVTCB26 | 09:11 | B26AB28 | CHAUFFAGE | QUE 09:35 | 1509 | 1509
AB28)(
DOCGJOL-16- 0000083157
SSTLEN |11/0672 | SSTLEN 19 | 01A010.0EFAUT | ALARME 110672 | 2210872
Fe010%83! | JaNORD | 013 | NORDPAV.C | THERMOSTAT | TEGHNI RoCHER | 018 | ol | o TEGENIGUE | ARMOIRE ELECTRIQUE | JYSFONCTIONNEM
(PAVTGB26 | 0008 | B26AB28 | CHAUFFAGE | QUE 08.04 | 1825 | 1826
A B28)/
D00BJOL-16- 0000083157
SSTLEN | 110672 | SISTLEN1S | 01A010:DEFAUT | ALARME 11062 | 2200872 | 2210812
Fa018%832 | JGNORD | 018 | NORDPAV.C | THERMOSTAT | TECHNI i | o8 | Toe | Tms [ LOCAL | apuoime eLecTRIOUE PYSPONCTIONNEY
(PAVTCB26 | 09:11 | B26AB28 | CHAUFFAGE | QUE 0320 | 1827 | 1828
AB28y
DOVBJIOL-16- 0000083157 | 01CT10INTERRO
rootgasas | SSTLEN |1ao72 | sisTLENTa GATION Aarme | oo [ veomz | smore | seoze
Pt 19NOAD | 018 [ NORDPAV.C | PERIODIQUE: | TECHNI | “OUSSE | 015~ | 015 | o8 | authes AUTRES AUTRE
(PAVTCB26 | 0732 | B2sAB28 ECHEC DE QUE 09:25 | 1556 | 15:56
AB28)/ COMM.
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N°DE | INSTALLAT i il o i | o s . -
enrenve | "o [ OCIES A 0BJET D o DE o . : ek s 0
NTION BATIMENT & TETE = 3
DO0BJOL-16- 0000083157 | 01CT10INTERRO
SSTLEN |awoaz | SISTLEN 19 GATION ALARME 3w0a2 | avoz | atoar
Fa0ien’s | tonorD | o018 | MORDPAV.C | PERIODIGUE: | TEcHN! | JOUSSE | T5ia® | Tois Yo | . LOCAL | apmoimeEiecTRIOUE | DYSFONCTIONNEM
§121 | pavrcBzs | o0 | B25AB28 ECHEC DE QUE | PAVID | og05 | 092 | s | TECHNIQUE ENT ELECTRIQUE
AB28)/ COMM.
DO0BJOL-16- GRHE
SSTLEN | 121102 | RousseL ALLUMA 12102 | 15102 | 1511002
FIS0IT3 | tsnORD | o018 | JULEN s | GE | JOUSSE | "oia”| o8 | o1 | auteEs AUTRES AUTRE
(PAVT C B2 | 14:32 RRETPOUR: | ammET 1434 | 1629 | 1758
AB28)/ <161
PAS DECS
DO0BJOL-16- DEPUIS 1900 | craurr
Faoig01s | SSTLEN | 161021 COTHIERE | gypypnrs | AGE- | jocqp | 16102 16102 (16102 |\ ooy | gy o prEPARATEUR CONTROLER
1P 19noRD | o1 | Recinap | SETMENES | panne | SOUSSE | Coia | oim | o | LOCAL fill AUTRE PR
(PAVTCB26 | 1453 SnrREEsen | ainen 1530 | 1636 | 17:85
AB28y ETLES ALE
PAVEMENT...
DOOBOL-16- CHarraoE | CHAUFE LES
SSTLEN |20 AGE - a7z | anoe | 270 TEMPERATURE
P20t s | 1onORD | pig” [ MORISSETX | TEMPERATURE | paywe | MARTINE | “oig™ | 015~ [“o1g | authes AUTRES AUTRE SONT EN
(PAVTCB26 | 11:24 APraae by | GENER 126 | 1200 | 1209 ACCORD AVEG
AB28y PERUCHENT. | “ale LA DEMANDE
DO0GJOL-16- 0000083157 | O1CT10:NTERRD
reota0a17 | SSTLEN |24m12| SISTLEN19 GATION aurme || oo |26 vz | 262 | 2anie DEMANDE NE
10 19NORD | 018 | NORDPAV.C | PERIODIGUE: | TECHNI | LEMOINE | %015~ “015™ | “oig | autmes AUTRES NECESSITANT PAS
(PAVTCB26 | 0732 | BzsAB2s ECHEC DE QUE 0926 | 0920 | 03:20 DINTERVENTION
ABZaY COMM.
D00BJOL-16- 0000083157
SSTLEN |2%11/2 | SSTLEN 19 y ALARME 261172 | 280112 | 2601172 DEMANDE NE
Fegiant1? | 1enorp | 018 | NORD PAV.C e et aLE | TEGHNT | LEMOME [ “oia” | “ot8 | 018 | authes AUTRES NECESSITANT PAS
(PAVTCB26 | 1410 | B26AB28 QUE 1052 | 10:39 | 1039 OINTERVENTION
AB28y
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5
N DE | insTaLLaT [ o : 0 gt omtary (L
LINTERVE oN/ ks : At ae = L e RIEL CONCER e
NTION | BATIMENT [l 2
MERCI OE
PAOCEDER AU CONTROLE DE
ity TENPERATURE | CAALTT S L e — reupcATUnE
F20180504 : LETESSIER | SUR LES PALER FEUILLET - DYSFONCTIONNEM | SUA LE PALIER
19NORD | 018 PANNE 08 | 018 | 018 | PARTIES | PLOMBERIE SANTAIRE P
45541 1 TANGUY | GAR IL FAIT TRES ISABELLE ‘ : ENTHYDRAULIQUE [ 21.2°C.
(PAVT C B26 | 09:44 LEAnT GENER 1009 [ 09:30 | 10:00 | communes L
AB2BY ALE
PRINGIPALEMENT EXTERIEUR
APARTIR DU 4 0°C,
EMETAGE
0000083144
DO0GJOL-17- ;
Faotearas | SSTLEN 2 | B2 | STLLENZ | OLADORERAUT et | BARDOU [ 1402 AUTRI AUTRES VEUILLEZ
722-1 | NORD (BAT RENE ES SPECIFIER
19:22 | (BATTITz | CcHAUFFAGE | QUE 15:18
T T2 T3y L2
0000083144
0006JOL-17- SISTLENZ ;
F20180114 | SSTLEN 2 | Y102 Ap | CAGIECEIAUT | ALARME [ joysse | 02102
o4t | nomD@aT | 08 | maTTiT2 HMOSTA ot | Dbavo | o8
TiT2Tay | 18 ™) ¢ »
0000083144
DO0SJOL-17- SISTLENZ !
Feotasats | SSTLEN 2 | 'UOIZ | * nomp [ CIADSDEFAUT [ ALARME| o0 i e M1 ] aeay o DYSFONCTIONNEM
6981 | NORD (BAT | 08 | matTiT2 pavip | 1 '8 | TECHNIQUE ENT HYDRAULIQUE
0431 ECS QUE o8:32 | 08145 | 1200
T T2 Tay )
0000083144
DOOGJOL-7- SISTLEN?2 ‘
Feoiasts | SSTLEN 2 | "\ | *“nomp ~ | CIANRMBEFAUT | ALARME | pocieq YR | T || ooa POMPE DYSFONGTIONNEM
o741 | NORD 8AT | OB | (@aTTiT2 soavio | O ! '8 | TECHNIQUE ENT ELECTRIGUE
01:58 £CS QUE 0204 | 1313 | 1318
T1T2 T3y Ta)
S domeares | oremienTERRD
F20189348 [ SSTLEN 2 | '9012( “Yyopp GATION | ALARME | pocyiep | 190012 [ 20012 | 280002 [ oy ERLIEEMENT INTERVENTION
1294 | NonD (8T | 918 | (earryre | PEAIODIOUE: | Teckni [ OCHER | Toi” | “oia” | “oie | LOCAL TELEPHONIQLE, HORETUENTION.
o714 ; ECHEC DE QUE 02:45 | 0840 | o5 INFORMATIQUE
T1 T2 Tay T3) RHEL !
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. CONTACTS DATE
e Lo ASSQCIESA | OBJETDE INTERVE | PRISE | DE  DATE LIEUDELA | oo oo CAUSEDELA | MESSAGE
La L'APPEL NANT EN DEBU DEFIN PANNE PANNE CLIENT
NTION | BATIMENT DEMANDE T
BooaraTs 0000083144 | g1cT40:NTERRO
GATION
F20189925 | SSTLEN 2 :
Uomas|| SATLEM 2 | Ty PERIODIQUE 18 | 018 | o1 | AuTREs AUTRES AUTRE
o7:14 ECHEC DE QUE 0926 | 1556 | 1556
T1 T2 Tay
COMM.
DOOBJOL-17- DEMANDE
F20180088 | SSTLEN 2 28092 ROUSSEL | o) iace s |ALLUMA [ poyy ey | 28002 [ 01/102 | 01102
7a21 | NORD@EAT | 018 | JULEN | DOALUMASE [T ge ™| FRULLET| Toie”  Toig | ots | auThEs AUTRES AUTRE
: | ammer 1406 | 08:28 | 1425
TiT2TY DO0BJOL-17;
DO0BJOL-17- SATLEN: | OICTIONTERRO
F20180407 | SSTLEN 2 23z NORD GATION ' ALARME LEMOINE 232 | 23n vz | 23h172 ANTENNE / TETE
a0 | noro (aar | 018 | @artrre | PERIODIGUE: [ TECHN | EEMOINE | Zoi” | Toig” o5 | meseaux RESEAUX TEETE
e | w3z Ly ECHEC DE QUE 0835 | 0e32 | osaz
CoMM.
0000083144
DOOBJOL-17- S/STLEN2 | 01CTa0NOMBRE
F20180473 | SSTLEN 2 | 07122 | ™yyopp MAX DE e | Lemome | 07122 e B (- AUTHES ANTENNE / TETE
0181 NORD @AT | (0 (BATTi T2 | conuncaTion | TN | avree | 05 | 015 | O, DE RESEAU
0000083144
Faotaosrs | SeTLEm o |0z [ SN2 Ak DE e [ AAAME | o722 [ 1ona2 | 1
UILLET
1601 | NORD (8AT | (018 | @AT.TiT2 | communicaTion | TECHMI | isape(ie AL L L e AUTRES AUTRE
TiT2Tyy | 1 ) S PAR HEURE :
0000083144
DOOBIOLAT: | 1\ | SSTLENZ | O1CTIONOMBRE |, \o S D —
F20180520 | SSTLEN 2 NORD MAX DE FEUILLET
ses-t | NORD(@AT | 9'8 | (BATTIT2 [coMMUNICATION | TESHN! | |gape [ 018 | 018 | o018 | AUTRES AUTRES AVTHE
1028 : QuE 1050 | 1429 | 14220
T1 T2 T3y T3) S PAR HEURE
0000083144
D00SIOLAT- | 11z | SSTLENZ | OICTIVNOMBRE |\ poye 12z | 1nzz | vinee
F20180520 | SSTLEN 2| Tp NORD MAXDE TECHNI | FEULLET | “oa™ | "o1a | 018 | AuTRES AUTRES AUTRE
6291 | NORD(BAT | 28 | @AT.TIT2 | COMMUNICATION ISABELLE 1 !
T1T2T3) | 1250 T3) S PARJOUR e Wos | W2 | e
SPE 0000083131
SSTLENZ
SSTLEN 2 | 150572 OIADIO:DEFAUT | ALARME 15052
F0189747 | supias N | o018 SUDGEN | YHERMOSTAT | TECHNI BAmo | ore AUTRES AUTRES JeiLLEz
JJuies | 1623 | JULES CHAUFFAGE | QuUE 1630
VERNE/
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3 CONTACTS DATE
L.“"‘;:ﬂ '"576‘,';’,1"" ASSOCIESA ~ OBJETDE INTERVE DE  DATE LEUDELA yareco covoeo CAUSE DELA MESSAGE
priicysiot N LA L'APPEL NANT DEBU DEFIN  PANNE . PANNE CLIENT
DEMANDE T
DO0BJOL-18- s | ecTioanTERRD
SSTLEN 2 | 240712 GATION | ALARME 26072
F2otomes | suniGsN | o | SUDGEM | pepopiouE: | TECHNI TOUSSE | ma AUTRES AUTRES Pl
YIIES | ogas | JULES ECHEC DE QUE 08113
VERNE/ COMM.
DO0BJOL-18- s | oeTiomTERRD
SSTLEN 2 | 27072 GATION ALARME 270772
Fa0ie® | suniasn | o1~ [ SUDESM | pepopiguE: | TECHNI OKSSE | "ors AUTRES AUTRES SENtEL
ILES | osas [ JHLES ECHEC DE QUE 09:06
VERNE/ COMM.
0000083131
STLEN 3 | 20072 | SSTLENZ ALARME 260712
Fa01eass [ TIHEN T | 25002 | subeswa | oicTooassence | ALNE | jousse | 2807 s s VEUILLEZ
5781 ! JULES | TESTCYCLIQUE DAVID ! SPECIFIER
YIUES | 3 | JULES QUE 11:38
VERNE/
vy st SeTiene | oworzoenve ALARME 180472
F20189656 : SUD GS N3 BASSE JOUSSE VEUILLEZ
SUD(GSN | 018 TECHNI 018 AUTRES AUTRES
105-1 L ! JULES TEMP DEPART vavip | O SPECIFIER
JJULES | 1635 | JUEES CHaurEnce | QUE 08:34
VERNE/
D0OGJOL-18- e iena | oreTiommenro
;
Fao1a0ss7 | SSTLEN 2 |10n2 | STLENZ GATION [ ALARME | oo [1a012 10012 1o | o EQUIPEMENT SERVENTION
9189347 | sub(esn | o et PERIODIOUE: | TEGHNI | T00lRH | 018 | ;e | os | LOCAL TELEPHONIQUE, TERVENTION .
3JULES | osss [ gHLES ECHEC DE QuE 0328 | 140 | 141 INFORMATIQUE
VERNE/ OMM.
DECLARATION DE
TRAVAUX
DO0BJOL-18- URGENT POUR | CHAUFF
Feotgears | SSTLEN 2 | 10012 | LEPAEVOST | UNEFUMEA | AGE- | oo | vomuz f2uove faumiz| o0 ——
fi2 | SUDGSN | 018 | PHILIPPE | AEPARER POUR | pannE | ROCHER | Toig | “ore (o | LosAL AUTRES LA
3) JULES 15:18 LE COMPLEX GENER 15:58 | 08:40 | 09:00
VERNE/ SPORTIFRUE | ALE
KLEBER 53000
LAVAL
0000083131
D00BJOL-18-
S/STLENZ | 01A012DERIVE
Fz0vasaze | SSTLEN 2 [ 26012 | STTLEN2 DIEDEk ALARME | oo | 26012 | 230172 | 200072 SrERERTIoN
SUD(GSN | 018 TECHNI 01 | o8 | 018 | AuTRES AUTRES
906-1 ! JULES TEMP.DEPART Teooy | O ! . OEJA EFFECTUEE
3)JULES 23:.08 QUE 2318 10:13 10:13
VERNE CHAUFFAGE
VERNE/
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o D DA
Livoe | msTaLLaT I 4 - mvelle DA b z 0
NTION | BATIMENT [ieii i 5% L AR i %
0000083131
DODGJOL- 18-
SSTLEN2 | 01A012DERIVE BAISSE TEMP
Faotavsss | FIHENZ | 902 | supesha BASSE Setin: | BARDOU | 05042 | 08042 081042 | | o A DYSFONGTIONNEM | DU RESEAU DU
838-1 Tl L (T Temp.oEpaRT | TEOHM | Rene | 018|018 | 018 | rechiioue ENT HYDRAULIGUE | A UNE PANNE
e : VERNE CHAUFFAGE : : - SECHE
SOTLEN [ 12042 | ST L2nz | owmorenenve ALARME 120472 | 12/042 | 1270472
raotesesz | SHEN 2 | 2047 | supes na BASSE T | BaRDOU | 12042 | 12642 | 12042 | \ocaL — DYSFONCTIONNEM
7231 i) ! JULES TEMP,DEPART RENE 18 | TECHNIGUE ENT HYDRAULIOUE
)JULES | 1345 | JHEES EunDEPART | ole 1434 | 16:00 | 17:00
VERNE/
DOOGJOL-18- e L
Faoisozse | SSTLEN 2 1652 | SETLENE | o1apio:DErAUT | ALARME | oo o | 171052 | 18082 | 160
0159752 | supiGs N | o1s o THERWOSTAT | TECHNI | ROCHER | "g15" | "o15” | “o1a | aurrEs AUTRES AUTRE
YULES | 7nr | JULES CHAUFFAGE | oUE 08:07 | 17:00 | 17:30
VERNE/
e | | 0w
Faoaersa | SSTLEN z | wosz | SSEEN2 | oraoroperauT [auamme | oo | 10sz | 22052 | 22052
8 | subesn | o oo THEAMOSTAT | TECHNI | ROCHER | "o18 ™| “01a | “o18 | auTrES AUTRES AUTRE cAT
YIUES | 1123 | gehes CHAUFFAGE | QUE 1128 | o2:00 | 09:02
VERNE/
D00BJOL-18- G
Faoiaerae | SSTLEN 2 (252 | mousser |  SEWNBE. facuma| oo | 2505 | 2ssz | 2snsie ARRET
azsq | SUDIGSN | o8 | uuen | GEALLMICES | ge | JOUSSE [Tois | ot | ois | auTRES AUTRES AUTRE i o
3)JULES | 0844 FRETPOUR: | aRRET 0&:57 | 11:38 | 115
VERNE/ :
DOOSJOL-16- on0sa | orerromrerro
F20189525 | SSTLEN 2 [ 18072 | SISTLENZ GATION ame | oo [ raonz | w072 | eonz
Oeoae25 | 'sub (GSN | 018 ek pEAIODIOUE: | TECHNI | JOUSSE | “o1a | 018 | o018 | AuTRES AUTRES AUTRE
JuES | o658 | JUnes ECHEC DE QUE 09:26 | 1556 | 1556
VERNE/ COMM,
D00GJOL-15- e | orcTiomTERRD APPARTEM
SSTLEN 2 | 260072 GATION ALARME 26072 | 2600712 | 2800772 | ENTS,
Faoiemsd | sun(asn o | SUDGSMI | oepiopioue: | TECHN Sive | 0@ | 0B |"om | BUREAUX. | ARMOIRE ELECTRIGUE | TSFONCTIONNEM
YJULES | ogea | JULES ECHEG DE QUE 0925 | 1452 | 152 | LocAUX
VERNE/ COMM. CHAUFFES
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N PSRN A= CONTACTS DE
W Radlovtlll DE LA ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE | PRISE | DE  DATE LEUDELA oo oo o CAUSE DE LA MESSAGE
o | eay - EED LA L'APPEL L'APPE  NANT = EN  DEBU DEFIN  PANNE : PANNE CLIENT
NDE  DEMANDE L T
0000083131
DOOGJOL-15-
S/STLEN2 | 01CT30:NOMBRE
Feotaooos | STLEN 2 5UD GS N3 maxoe | S | jousse | 24082 | 24082 | 2406 | |y REGULATION, REGLAGE: | pecuack Ecs
177-1 JULES [ COMMUNICATION DAVID : : '$ | TECHNIQUE SERVOMOTEUR REGULATION
3) JULES QUE 1429 | 1687 | 17:10
VERNE S PAR HEURE
VERNE/
DOOBJOL-18- Pogoeaial | seriomTeRAD APPARTEM
SSTLEN 2 | 250772 GATION ALARME 250772 | 26072 | 2802 | EnTs.
Fa0ie9940 [ ‘sup(asn | ot SupBsY | eemopiouE: | TECHNI IOMSE |Tote | o018 | o8 | BuReAUx. | ARMOIRE ELECTRIGUE FUSEONCTIOMNEN
JJULES | ogas | JULES ECHEC DE QuE 09:00 | 1452 | 1531 | Locaux
VERNE/ COMM, CHAUFFES
— SSTLEN? | 0wtz | mousseL wﬂﬂﬂgga ALuma | oo | ooz [ osioz | osrior
7e1 | SUDIGSN | 08 | JuLEn | QESLUMAGES | Tag ™) JOUSSE | Top® )| 0" | Tigt [ aurres AUTRES AUTRE
3)JULES | 0o:30 RRSTPOUR: | ammer 03:35 | 1538 | 16:53
VERNE/ :
0000083131
DO0BJOL-18- '
SSTLEN 2 | 13z | SSTLEN2Z | OICTSONOMBRE | o) noye Wiz | 1anwz | 1anie DEMANDE NE
F20180350 SUD GS N3 MAX DE NE | Lemoie L A i £ 5
2180350 [ ‘supics N | ot eS| comionionTion | TECHNI | SEMOINE | "ai5 ™| "aig | "ot | auThes AUTRES NECESSITANT P,
3JULES | 16:29 QUE 16:47 | 16:30 | 16:30 DINTERVENTION
VERNE S PAR HEURE
VERNE/
DO0GJOL-18- oeais | orcmioaTeRRO
SSTLEN 2 | 22112 GATION ALARME 212 | 2anz | 2anir
F20180407 | 'sup(asN | o018 SUDSSN3 | pemioDioUE: | TECHNI LeMonE | 018 | “ois | o1s | meseaux RESEAUX ANTENNELTETE
YJULEs | oszz | gULES ECHEC DE QUE 09:34 | 0922 | 0922
VERNE/ COMM.
0000083131
D00BJOL-18- i
Fzot0iso | SSTLEN 2 | owiz [ STTLENZ | OICTIONOMBRE | o gy Lemoe | 24122 | anzrz | oanzre DEMANDE NE
naw®® [subicsn | ot WiEs | comonieation | TECHNI | SEMONE | “ots | To1e | o018 | authes AUTRES NECESSITANT PAS
3)JULES | 1345 QUE 1429 | 1a24 | 1424 DINTERVENTION
VERNE S PAR HEURE
VERNE/
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9%
5
N'DE | INSTALLAT! [fia 0 S o =l ] ;
LINTERVE ON/ = S kL pEs E 29510 S RIEL CO AUSED
NTION | BATIMENT [Retauoli i
0000083131
DO0BOL-18-
S/STLEN2 | 01CT30NOMBRE
Fao180473 | SSTLEN 2 | 07122 [ &y oo’ MAX DE ALARME || oo | 07/122 | 071202 [ 071212 ANTENNE / TETE
SUD(GSN | 018 TECHNI 08 | ;e | o | AuTRES AUTRES
X SUUES. | ting | ULES [ communicamion [ TESHN! | Aupei | 018 | ois | ote DE RESEAL
: VERNE S PAR HEURE . : :
VERNE/
0000083131
DOOGJOL-16-
SSTLEN2 | 01CT30NOMERE
Feo1go47a | SSTLEN 2 (07122 [ 5p aong MAX DE ALARME | | epoing [ 97122 | 07/12%2 | 07122 ANTENNE / TETE
SUD(GSN | 018 TECHNI 018 | 018 | o\ | AuTRES AUTRES
5571 ! JULES | COMMUNICATION AURELIE O RESEAU
3) JULES 13:47 QUE 14:31 | 1424 | 14:24
VERNE 5 PAR HEURE
VERNE!
0000083131
SSTLEN 3 | 112z | SSTLENZ | oicTaonomsre AM 17122 | 17 7 MANDE
20180520 N2 (18122 g gsNa MAX DE ALARME | Lemoing | 177122 | 171122 | 122 RE RE
1020 ‘suniasn | o1 JLES | commonioaTio | TECHNI | SENMOWE | “o1s ~ | “org | ‘018 | auTmes AUTRES NECESSITANT PAS
3)JULES | 10:28 QUE 1059 | 10:49 | 10:49 DINTERVENTION
VERNE S PAR HEURE
VEANE/
0000083131
SSTLEN S | 16102 | SBTLEN2 | orcTarnomene ALARME 12z | 1z | e DEMANDE NE
F20180520 : SUD GS N3 MAX DE LEMOINE
20 | 'suniasN | o1 WLES | contmmicaTion | TECHNI | SEMONE | “ata " e | o1 | authes AUTRES NECESSITANT PAS
3 3) JULES 13:26 QUE 11:08 | 11:02 | 11:02 DINTERVENTION
VERNE S PAR JOUR
VERNE/
D006J0L15- | | .o | LECLERCO | ABsenceDE | CHAUFF —
Fzoigoses | SSTLEN | 1112 JEAN CHAUFFAGE | ASE- | Jousse | 1112
4901 2oNORD | (08 | MIGHEL | DANSTOUTELA | PAWNE | “pavi [ 918
(Iscingy | 1% PISCINE ENE ;
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N PRI DATE  CONTACTS MOTIF DATE
R Lol DELA  ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE DE  DATE LEUDELA yaceo con oo CAUSEDELA MESSAGE
NTERVE | oo T LA LAPPEL NANT DEBU DEFIN  PANN . PANNE CLIENT
NDE DEMANDE T
D00BJOL-15- DEMANDE
Faotaoizs | ssTLEN | PIZ| ROUSERL | pgatiumages |ALUMA| gampoy | 9102
w71 | zonomp | DI ARRETPOUR: | 4S5 | “mene | D18
(PISCINEY | %% DO0GJOL-18;
0000083158 01CT10:INTERRO
DODGJOL-15-
ko R R g B R
7624 | 20NORD - DAVID
ey | 130 | Pisce ECHEC DE QUE 11:46
COMM.
—— 0000083158 | DICTIOINTERRO
Footesaes | sSTLEN | "TL7 | SSISEDE | SN, | Moot | ROGHER | 'G0Z 20002 240002 | Loca TELEPHONIGUE INTERVENTION
0481 | 20NORD ; S DAVID TECHNIQUE - HORS DEPANNAGE
o734 | PisciNE ECHEC DE QUE 09:39 | 08:55 | 08:59 INFORMATIQUE
(PISCINE)/ QHEG T
0000083158
DOOBJOL-15- 01ADI2DERIVE
F20189374 | SSTLEN | 280012 | SISTLEN20 BASSE ALARME | papming | 280172 [ 290012 | 200112 INTERVENTION
o018 NORD TECHNI 018 | 018 | o18 | AuTRES AUTRES
w1 | wonoRD | 218 | MORE | ewpoepanr [ TECHN! | reppy | D18 | o8 | oi8 DEJA EFFECTUEE
(PISCINEY | 22 CHAUFFAGE : i ;
—— 0000083158 | DICT1G:INTERRO
Fa01a5026 | CadOL1%- | saonz | SiSTLEN 20 GATION | ALARME | o oo | 1872 | 1802 | 1avonr2
A e | o8 NORD PERIODIGUE: | TECHNI | “OUSSE | "o15” | “o1a | 018 | authes AUTRES AUTRE
07:34 | PISCINE ECHEC DE OUE 0925 | 1556 | 1556
(PISCINEY/
COMM.
0000083158
D00GJOL-18- 01CTI0.NOMBRE
F20180161 | SSTLEN | 91072 | S/STLENZ0 MAX DE ALARME | joyssg | 10102 (101022 | 10102 | - oy ovsFoncTIONNEM |, RESET DU
018 NCRD TECHNI o | 0w | o ARMOIRE ELECTRIGUE MODEM ET DU
sf71 | zongRD | (W8 | NORE [ commuNicaTion | TECHM | “pavip | 018 | 018 | 018 | 1eciNioue ENT ELECTRIQUE | oot =1 O
(PIscEy | 1% S PAR HEURE :
—— 0000083158 | 01CT10:INTERRO
F20180401 | SSTLEN |22112| S/STLENZO GATION | ALARME | | epomg | 22112 | 20112 | 2201 | o ANTENNE.TETEDE | DYSFONCTIONNEM
181-1 20NoRD | 018 HORD PERIODIQUE: | TECHNI | pijggije [ 018 | 018 | 018 | recpnioue RESEAU ENT ELECTRIQUE
a2 | PISCINE ECHEC DE QUE 03:56 | 0953 | 03:5
(PISCINEY
COMM.
R 0000083158 | DICTIOINTERRO
Fa0tBod0s | SSTLEN | #7107 | SSTLENZ0 | SATIN | St | Lemome (25102 || auics AUTRES MITENNEYTETE
529-1 20 NORD : AURELIE DE RESEAU
0827 | PISCNE ECHEC DE QUE 0948 | 0341 | 09:41
(PISCINEY
COMM.
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(R PN DATE | CONTACTS MOTIF DE | DATE
oL DELA ASSOCIESA  OBJETDE DE | INTERVE | PRISE| DE  DATE LEUDELA pocoo oo CAUSE DELA MESSAGE
NTERVE | o D LA L'APPEL L'APPE  NANT | EN | DEBU | DEFIN  PANNE PANNE CLIENT
NDE = DEMANDE L CHAR | T
0000083158 .
DOOBIOLS- | /1o  ssTLENZD | OTCTIONOMBRE | 5 sy 04122 | o4n2z | oanare DEMANDE NE
F20180459 | SSTLEN | "4, A MARDE TECHNI | LEMOINE | %05 | "o1a | o AUTRE: AUTRES NECESSITANT PAS
0= aonoAd | GI% | MORR. | cOMMUNICATION aue | AURELEE | (00 | 925 | 1 ? DINTERVENTION
(PISCINEY g S PAR HEURE i 2 :
0000083158 '
DOOBJOL19- | 71153 | /ST LEN20 | OICTIONOMBRE | 4 sy o722 | omiez | ornare
F20180473 | SSTLEN |07/12 STLEN MAX DE py | Lewome | PER (omaReERy j— ANTENNE / TETE
098-1 zonoRD | 18 [ MORS. [ communicaTion | TECHMI | aupee | 018 | 08 | ote DE RESEAU
(PISCINEY | S PAR HEURE : :
0000083158 .
Faoaoszo | amy e | 18122 | SiSTLENZD | O1CTIONOMERE |y ppye | o | 17nizr2 [ 1701272 | 122 DEMANDE NE
s STLEN | "om NORD [ (o X O on | TECHN | SEMONE | "01™ | “o1a | 018 | auTRes AUTRES NECESSITANT PAS
ey | 1028 | piscme [ COMMUNIGATION | Tare 1056 | 10:50 | 1050 DINTERVENTION
0000083158
DOOBJOL1S- | 5/15 | sysTLEN 20 [ OTCT3NOMBRE | o aoue 1722 | 17122 | 1722 DEMANDE NE
Fa0180520 | SSTLEN |19 MAX DE LEMOINE i s T e
401-1 20 NORD 18 NoRee | communicaTion | TECHN | AL LA AUTRES AECEaSITANT Pas
(PISCINEY 12:05 PISCINE S PAR JOUR 1 1m0 11:01
D006JOL-20- 0000083160
SSTLEN SSTLENZ2 | 01A012DERNE
Fa0180476 | 22NoRD [ %%122| ™ nomp BASSE s | dousse [ 1022
5131 | UREAUX- [ 018 | suReaux. | TEmP.DEPART | Teert! | “pavio | 016
souTiques | %8 | poumioUE | cHAUFFAGE 3
¥
DO0G.OL-20- 0000083150
SSTLEN SISTLENZ2 | 01ADIZDERIVE
raoieoss0 [ 22NoRD | '4122 [ nomp Aecans | Jousse |12z
4161 | gurEAUX- | O'8 | BuREAUx- | TEwP.DEPART | TECHN! | “payp | 018
BouTiQUES | 9752 | BOUTIQUE | CHAUFFAGE :
¥
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9%

sioE |wsraiag CONTACTS MOTIF DATE
LRbDE .| HHSTAL A | ASSOCIESA  OBJETDE DE  INTERVE DE  DATE LEUDELA  pucooo oo oo CAUSEDELA MESSAGE
NTION BATIMENT LA L'APPEL L'APPE NANT DEBU DEFIN PANNE % b PANNE CLIENT
DEMANDE L T
D00BJOL-20- 0000083160
SSTLEN SISTLEN22 | 01CTI0NOMBRE
Fa0180560 | z2NoRD [ #7122| ™ nomro MAX DE ALARNE Jousse | 272
7231 | BUREAUX- | M8 | BUREAUX- | communicaTion | TECHN! | “pavip | 018
goutioues | *4* | BouTIoUE | S PARHEURE :
¥
"SSTLEN 19,0122 SaTiEn: o2 | auanue 1sou2 | 19012 | 190172 EQUIPEMENT
F20189348 | 22 NGRD HORD ; ROCHER LOCAL INTERVENTION
v | moneaux. | 018 | gt | Periopique: | Teckwr | BOCHER f “ora | o | ow | HOCAL | rECEPHONIUE. ML Lo
06:54 ECHEC DE QUE 0928 | 1400 | 14:05 INFORMATIQUE
BOUTIQUES BOUTIQUE s
s )
D00BJOL-20- 0000083160
SSTLEN SISTLENZ2 | 01A012:DERIVE
Fa010s669 | zzNORD | 90421 ™ nomp BASSE G | BARDOU [ 19042 | 19042 | 191042 | oga REGULATION, REGLAGE-
w251 | BUREAUX- | I8 | BUREAUX- | TEMP.DEPART | TEoHM | “Rene | 018 | 018 | 018 | rechniue SERVOMOTEUR REGULATION
soutiaues | 5" | souTiQUE | CHAUFFAGE : : :
¥
D00BJOL-20-
SSTLEN DEMANDE
Faoearro | zanomo |2GR82| FOUCEEL | pentiumnces | AUMA| sousse 240|240 I200R 1 AUTRES AUTRE ARRST
o211 | BuReAux- | 018 ARRETPOUR: | S5 | “pavip [ 018 | 018 | 016 GHAUFFAGE
souTiaues | 1% D006JOL-20; : : ;
¥
HIoB IOk 20 Joot0enss | ercrromrerro
reotesezs | omn | 18072 | SSaen GATION [ acaAme [ oo | 1a072 | 1802 | 18072
018 PERIODIQUE: | TECHNI 0 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE
s7s1 | Bureaux- | Q18 | sumEAux. il ECHA| “pavo™ | o1 | wim | ga8
gouTiaues | %5* | soumiaus 4 :
x COMM.
D00GJOL-20-
SSTLEN DEMANDE
F20180148 22 NORD oano2 ROUSSEL DOALLUMAGE / ALLUMA JOUSSE 08/10/2 | 09/10/2 | D9/10/2
018 | JULIEN /| ee 018 | o | o | AUTRES AUTRES AUTRE
7631 | (BUREAUX- | 018 ARRETPOUR: | ,SE | “pavip | 018 | 18 | 018
BOUTIQUES DO0BJOL-20; :
DO0BJOL 20-
SSTLEN DEMANDE
ooz | ROUSSEL ALLUMA oari02 | oarnoz | o3
F20180148 | 22NORD | %44 JuLien | D@ALLUMAGE/ |""gp™ | JOUSSE | Woyg™ | o1 " | "o1g | AuTRES AUTRES AUTRE
7581 | (BUREAUX- | B8 ARRETPOUR: | ,SE | “pavip | 018 | 018 | 018
souTioues | % DO0BJOL-20; 2 : :
Donesol 2 et | ocTromTERRO
Fao180408 | 22nomp | 2¥112| " nopp GATION — [ALARME | | pyyyg | 2X112 231102 | 2301152 ANTENNE / TETE
0i8 PERIODIGUE: | TECHNI o018 | oig | ote | AUTRES AUTRES
a0 | BUREAUX- [ '8 | BumeaUx. | PERIODIOU! ECHNI | AURELEE | (18 | W8 | ot6 DE RESEAU
souTioues | 94 | soumiauE cHeaL : - :
¥ ;
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A

CONTACTS 3
i | TETaLLAN ASSOCIESA ~ OBJETDE INTERVE DATE | LEUDELA | yuureoi covoro e | CAUSEDELA MESSAGE
LA L'APPEL NANT DE FIN PANNE o PANNE CLIENT
NTION | BATIMENT
DEMANDE
DO0BJOL-20- 0000083160
SSTLEN S/STLEN22 | 01CTa1:NOMBRE
Fzo180473 | 22NORD | 701221 ™ noRD MAX DE ALATNE | EhiopiE | TTDE | AR DTSR e Aiiticd ANTENNE / TETE
g241 | BUREAUX- | '8 | BUREAUX- | coMMuNICATION N Aumeue | (S8 [ S8 | o8 DE RESEAU
BouTiaues | 2% [ goumioUe | s PARJOUR :
¥
DO0GJOL20- 00000831650
SSTLEN S/STLEN22 | 01CT30NOMBRE
Fa0160473 | 22NORD | "2 | ™noRp MAX OE ALARME | Lewowe (STHI0R2 [T R rree AUTRES ANTENNE / TETE
152-1 [BUREAUX- | ,;,2q | BUREAUX- | COMMUNICATION | "oie™ | AURELIE | \oce | 10:55 | 103 DE RESEAU
soutioues | '%5% | BoumiQUE | S PARHEURE ; - ;
¥
DO06JOL-20- 0000083160
SSTLEN | g3 | S/STLEN 22 | OICTIONOMBRE | ) pqpe 1z | 1z | 1men DEMANDE NE
20180520 | 22 NORD NORD MAX DE LEMOINE
018 _ TECHNI o018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
651 | @UREAUX- | 018 | BUREAUX- | communicaTion [ TECHN! | apperie | 018 | o018 | o8 AT o
eouticUes | ' | BoUTIQUE | S PARHEURE : : : ERVE
Vv
DO0GJOL-20- 0000083150
SSTLEN | (g | S/STLEN22 | OICTILNOMERE | o\ pgye 1722 | 170272 | 17n1202 DEMANDE NE
F20180520 | 22 NORD NORD MAX DE LEMOINE
018 TECHNI 018 ais 018 AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
sorr | @ureaux | 018 | sureux | communication | TESHY | aumece | 98 | 918 | S L B,
soutiaues | '8 | souTioUE | S PARJOUR i :
¥
D00BJOL-20- 0000083160 o
SSTLEN SISTLEN22 | 01A012DERNE
F20180555 | z2noRD | %8122 noRD BASSE '}Eﬁ"ﬁ Jousse | 26102 (ZENDZ |2OADE | ocaL REGULATION, REGLAGE- H?JEE':EE%“EEN
2031 | BUREAUX- | '8 | BUREAUX- | TEMP.DEPART pavio | 9! ! '8 | TECHNIGUE SERVOMOTEUR REGULATION
08:35 QUE 08:41 | 1004 | 1223 MANUELLE LA
BOUTIQUES BOUTIQUE | CHAUFFAGE CoELLE LA
W
D00JOL-20- 0000083160
SSTLEN S/ST LEN 22 ‘
rooteosss | senomp | 2122 | SSNoRD - | oAvionerauT |Auanne | FEsTIN |zmizz |2miee |2mer| | oea BSESERED
1] THERMOSTAT | TECHNI | JUDICAE | o018 | o018 | 018 ARMOIRE ELECTRIQUE
2021 | (BUREAUX- | O18 | purEsux. | THERMOSTAT | TECH! X e | o | 1B | TeckNGuE ENT ELECTRIQUE
souTioues | %% | soumaue ¢ -
¥
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CONTACTS MOTIF
e i | TSTALLATE ASSOCIESA  OBJETDE DE  INTERVE DATE JLIEU DE LA e e CAUSE DE LA MESSAGE
o | Earer LA L'APPEL L'APPE  NANT DEFIN  PANNE . ! PANNE CLIENT
DEMANDE L
D006JOL-20-
SSTLEN ;
Faote0s5o | 22NomD | FiEE CTRERNGSTAT | TEGHN | JUDICAE | 012 | 018 | 018 | 1i0A | ammoiRE ELECTRIOUE | OYSFONGTIONNEM
0561 | (BUREAUX- TEGHNIQUE ENT ELECTRIQUE
00:42 CHAUFFAGE | QUE L 0i:46 | 0230 | 040
BOUTIOUES BOUTIQUE
¥
DO0BJOL-20- 0000083160
SSTLEN S/STLEN 22
28122 O1AO10:DEFAUT | ALARME | FESTIN |2712:2 | 2122 | 27nizre
Faoigossa | 22NORD | %419 HoHD THERMOSTAT | TECHMI | JuDICAE | o1 | o018 | o018 | -.CCAL | armoIRE ELECTRIQUE | DYSFONCTIONNEM
03t | BUREAUX- | 2% | BUREAUX. | THERMOSTAT | TECH 3 onts | ooay | oo | TECHNIQUE ENT ELECTRIQUE
BouTioues | 229 | gouTiouE : : .
¥
DO06JOL-20- 0000063160
SSTLEN SISTLEN22 | 01CTI0:NOMBRE ‘
Fz0190577 | 220D |3U122 | " nomp MAX DE T | Lemoe 92012 | s2E 0| AUTHES ANTENNE / TETE
a7 | GUREAUX- | '8 | mUREAUX. | commuicaTion | TECHN! | AuReLE | 019, | D18 | 018 DE RESEAU
soutiaues | 2¥2 | BOUTIQUE | S PARHEURE - - :
y
D00BJOL-20- 0000083160
SSTLEN .0 | SSTLENZ2 | 01GTIONOMBRE |, soue SN (S —
F20180572 | 22 NORD 018 NORD MAX DE TECHNI | FEUILLET | <02 019 019 AUTRES AUTRES AUTRE EN COURS DE
sz | @UREAUX: | 18 | BUREAUX- | COMMUNIGATION | TECHN! | isagerie | 018 | 018 | 019 RESOLUTION
soutiaues | 949 | souTIQUE | S PARHEURE : i :
y
D00BJOL-20- 0000083160
SSTLEN |,000. | SSTLENZ2 | 01GT31:NOMBRE |, woue T —
Fa0180573 | z2nomp |92 NORD MAX DE (AT | FeuiLeT | TR | 020 022 | AUTRES ATRE EN GOURS DE
sas-1 | BUREAUX- | '8 | BUREAUX. | commuNICATION | TECHN! | isagerie | 018 | 018 | 019 RESOLUTION
soutioues | 7% | souTioUe | s PARJOUR - :
v
D006JOL-20- 0000083160
SSTLEN SISTLEN 22 '
Faoieos7s | z2nomD [ 3Y122 | norD O CEr AT | ety | RoCHER | 3127 | 02012 | 02012 | | gcay oG DYSFONCTIONNEM
2001 | BUREAUX- | 18 | BUREAUX. | THERMOSTAT | TEGHNI| gpayp | 018 [ 918 | 018 | recHNicue ENT ELECTRIQUE
BouTiaues | 2945 | souTiouE C :
¥
DO0BJOL-20- 0000083160
SSTLEN S/STLEN 22 '
s | S | 22| SRS | ovowost | e | sooue |22 o2 02| oon | e [omroncromen
gs3-1 | BUREAUX- | 8 | BuREaUx. | THERMOSTAT | TEGHNI) gppyp | M8 | 018 | 0%9 | rechmioue ENT ELECTRIQUE
souTiaues | 2% | gouTioue - Z :
¥
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5 CONTACTS MOTIF
et | FEETALLAY ASSOCIESA |  OBJETDE DE  INTERVE DATE | LIEUDELA | yareoo o0 oo | CAUSEDELA MESSAGE
Ll LT LA L'APPEL L'APPE  NANT DEFIN  PANNE . PANNE CLIENT
DEMANDE L
DO0BJOL-20-
SSTLEN | o7n2 O1A0I0:DEFAUT | ALARME 2722 | ovoiz | o012
20180564 | 22 NORD : ROCHER LOCAL DYSFONCTIONNEM
018 THERMOSTAT | TECHNI ota | oi8 | 019 ECHANGEUR
021 | (BUREAUX- | 18 - | TERosTAT | TSN spavio | '8, | 08 | 08 | recHNicue ENT ELECTRIQUE
souTioues | 2748 | soumiaue ‘ ‘ "
¥
DO0BJOL-20- 0000083160
SSTLEN S/STLEN22 | 04CTI0NOMBRE
Fao1g0ses | 22NoRD | 25122 | noRD MAX DE AN | dousse | 21AR | 00U 1OBON2 | LocaL |, oicine ErecTRiouE | DYSFONGTIONNEM | REMPLACEME
oart | gUREAUX- | 1% | suREAux- |communicaTion | TESHM! | “pavip | OB | 018 | 08 | reciicue ENTELECTRIQUE | ., /T oF
BOUTIQUES g BOUTIQUE S PAR HEURE - :
Y
DO0BJOL-20- 0000083160
SSTLEN SISTLEN22 | 01CT31:NOMBRE
Faotgoses | 2znNoRD | 23122 noRD MAX DE e | Jousse | #2R (OB0VE |0BOUZ |  ogal | L ovomeELEcTRIGUE | BYSFONGTIONNEM | REMPLACENME
0531 | @UREAUX- [ I8 | BuREAUX- | communicaTiON [ TECHN!| “payip” | 18 | 019 | 018 | rechmiaue ENT ELECTRIUE | |, \TBE
BOUTIQUES BOUTIQUE | S PARJOUR : : :
W
OSSTLEN |osnwe| mousseL DEMANDE | a1 | ynaa o102 | 0sr0r2 | asrtor
PR’ | zznomD | o8 | duien | GOALLUMAGE! |\ Tge | JOUSSE |Tots | ois | o8 | AUTRES AUTRES AUTRE
[MURAT- | 0948 PRETOOUR: | ARRET 09:51 | 1253 | 1455
DSDASSY :
SONDE
Feomeosss [ SSTLEN |04122 | PASOUER | prwiiRe poUR | ASE- | FELILET | 04122 | 00122 | 041221 yocay | ouE | DYSFONCTIONNEM . EN
a18-1 ‘ LINSTALLATION 1sagELLE | O ! '8 | TEGHNIQUE ENT ELECTRIQUE | COMMANDE
(MURAT- 1:32 GENER 137 | 1714 | 1804
s METTMANN N POUR SON
(GENTRE MURAT) REMPLAGEME
NT
DO0GJOL-22-
SSTLEN DEMANDE
F20180148 | 22NomD | O¥102| ROUSSEL | noy)ymages |ALLUMA | jousse (02102 (091072 | D9/10/2
018 | JULIEN 1l oi8 | o8 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE
684-1 {MURAT- | D18 ARRETPOUR: | ,SE | “pavip | 018 [ oi8 | 018
INTERMARG | 0% eJoL-22: : : -
HE)
DODBJOL-23- 0000083132
SSTLEN 3| 13102 | SISTLEN3 | 01A020:DEFAUT | ALARME 15102
FR0W0N75 | "sup AT | ota | SUDBATT12 | THERMOSTAT | TECHM | “OUSSE | "y
Ti2T1a | ox26 | TiaTia ECS QUE 08:34
T4y
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DATE
. DATE | CONTACTS MOTIF DE
L Lliealll DELA | ASSOCIESA | OBJETDE DE_ INTERVE PRISE DE  DATE LEUDELA | yaceoi cooeo o CAUSE DE LA MESSAGE
INIERVE | eamner BB LA L'APPEL UAPPE  NANT  EN  DEBU DEFIN  PANNE i PANNE CLIENT
DEMANDE L CHAR T
D00BJOL-23- 0000083132
SSTLEN 3 | 16/102 | SSTLEN3 | 01A020:0EFAUT | ALARME 18102
U™ | 'supiBaT | ote” | sUDBATTI2 [ THEAMOSTAT | TECHNI [ “OUSSE | "oy
TizT13 | os07 | TiaTia ECS QUE 08:31
Tidy
D00BJOL-23- 0000083132 '
SSTLEN 3 |22/04r2| SSTLEN | OVACISDERNE |, oue 23042
F20189680 HAUTE BARDOU
SUD(BAT | 018 |SUDBAT.TI2 TECHNI 018
45401 s | s |PUDSATT2 | vemp.oepart [ TECHN | Tppyg | 08
g CHAUFFAGE :
Ti4y
DO0GJOL-23- 0000083132 | DICT10INTERRO
SSTLEN 3 | 30052 | S/5TLENS GATION ALARME 300572
Fa0lee7®d | "sun (AT | o1s | SUDBATT12| PEmODIQUE: | TECHN | BARDOU | To;8 AUTRES AUTRES SHILER
TizTia | o700 | TiaTie ECHEC DE auE 09:28
T8y COMM.
DO0BJOL-23- 0000083132
SSTLEN 3 | 23042 | SSTLEN3 | 01A020:0EFAUT | ALARME 230422
Fa0uones: | "sun(@AT | o1a | SUDBAT.T12 | THERMOSTAT | TECHNI | BARDOU [Toq
TI2T13 | 1608 | T3 T4 ECS QUE 1737
T4y
DO0SJOL-23- 0000083132
SSTLEN 3 | 141072 | SSTLEN3 | o1a020.DEFAUT | ALARME 15102
Faon® | SuD@AT | 018 |SUDBAT.Tiz| THERMOSTAT | TECHNI | SUSSE | "oy
TizT13 | ote [ TiaTie ECS QUE 08:34
T8y
C006.JOL-23- 0000083132
SSTLEN 3 | 17012 | SSTLEN3 | oracz0:bEFAUT |ALaRME 170172
Fa0l89341 | "suo(@aT | o8 | sUDBAT.Tiz| THERMOSTAT | TECHNI | CUSSE | oy AUTRES AUTRES ML
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DEMANDE
0000083135
D00BJOL-30- SISTLENT
01A012:DERIVE
Fa0189706 | SSTLEN 7 | avosz2 uD B0 AARME | oo ooz | ovesiz | ovosiz || gen ALLUMAGE /
SUD {COLL. | 018 | COLLGYMN TECHNI o018 | o8 | o8 ECHANGEUR
2451 ! TEMP.DEPART spavp | O 1 TECHNIQUE ARRET
GYM | case ASE EMPOEPART | e 09:05 | 1208 | 1208
ATELIERSY ATELIERS
0000083136
D00BJOL-30- SISTLENT
01A012DERIVE
SSTLEN 7 |02052|  suD ALARME 020572 | ovosi2 | o
F20188708 | Shp(coLL. | o018 | coLLGymn SoBaE TEcHNT | ROCHER [ Tois™ | To1a | o018 | .LCCAL | apmoinE ELECTRIOUE | DYSFONCTIONNEM
1154 ; TEMP.DEPART soavin | O ' '8 | TECHNIOUE ENT ELECTRICUE
GYM 08:59 ASE GCHAUFFAGE QUE 09:16 14:55 14:59
ATELIERSY ATELIERS
0000083136
DO0GJOL-30- SSTLENT ’
raotes7iz | SSTLEN 7 [ososz |~ sup OIACIZOERIVE | ALARME | pociicr | 030572 | ovos72 | oaosi2
T2 | sun(coLl. | 018 | coLavmn | o BASSE | Techny [ ROCHER | “oi5” | Toip | o | authEs AUTRES AUTRE
GYM | oaso ASE ENPDERART” | " ollE 0936 | 1500 | 1505
ATELIERS) ATELIERS
0000083136
DO0SJOL-30- SISTLENT
01CTI0NOMBAE
SSTLEN 7 |owoaz|  SuD ALARME 02082 | 0ar0sz | 0an0sr2
F20189960 MAX DE ROCHER LOCAL DYSFONCTIONNEM
7961 | SURWCOLL | 018 | COLLGYMN | oopunication | TESHN | spayip | 018 [ 018 | 018 | ecuoue | ARMOIREELECTRIOUE | 'oifre) cormiue
GYM | 17:45 ASE SMINICATION | " e o835 | 1410 | 1412
ATELIERSY ATELIERS
0000083136
DO0BJOL-30- SISTLENT
SSTLEN 7 |24002 ~ sup ‘ ALARME | LOUTELLI | 2470972 | 24092 | 24082 DEMANDENE | ACLOTURER -
FROIAIeTS | supcouL. | o8 | cotLGymn [ UETIOABSENCE | tecun | ER oig | o8 | 018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS | VU AVEC TECH
GYM | 113 ASE QUE | NADEGE | 11:32 | 1131 | 13 DINTERVENTION | DJOUSSE
ATELIERSY ATELIERS
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: CONTACTS MOTIF
e | ETALLAT ASSOCIESA |  OBJETDE DE | INTERVE DATE | LEUDELA | jareow coneen CAUSEDELA MESSAGE
NTION BATIMENT LA L'APPEL L'APPE NANT DE FIN PANNE PANNE CLIENT
DEMANDE L
0000083136
DO0GJOL-30- SSTLEN7 | DICTIO:NTERRO ol
Fao1a007e | SSTLEN 7 | 25092 |~ suD GATION AARME || oo | 2500 | 2508 | 2500 DEMANDE NE [ DOUBLON WU
Seoy | suncolL. | “o1s | cowavun | pemiopioue: | TecHnt | LEMONE | “oi " o1 ("ot | AuTREs AUTRES NECESSITANT Pas | AVES TEC!
GYM | 0830 ASE ECHEC DE QUE 0929 | 0923 | 09:23 DINTERVENTION | o POUR
ATELIERSY ATELIERS COMM.
0000083136
DO0BJOL-30- S/STLEN7 | 01CTI0INTERRO
F20180206 | SSTLEN 7 20102 | " sup GATION ARME | oo | 2202 | 220 | 2210 DEMANDENE | ENATTENTE
oano206 | supgcols. | o018 | cotLGymn | PeRioDICUE: | TECHNI | JOUSSE | Tois” | “ois " (“ois | auThEs AUTRES NECESSITANT PAS | INTER SERVICE
GYM | o750 ASE ECHEG OE QUE 1038 | 0925 | 09:25 DINTERVENTION | TELEACTIVITE
ATELIERSY ATELIERS COMM.
0000083136
DODBJOL-30- S/STLEN7 | 01CT10INTERROD
e20180417 | SSTLEN 7 |24112| ~ SUD GATION ALARME | o | 261 | 28102 | 2812 DEMANDE NE
e | supou. | o8 | cowgymn | periopioue: | TECHNI | LEMOINE | “o1a "o | o | autkes AUTRES NEGESSITANT PAS
GYM | 08:10 ASE ECHEC DE QUE 09:30 | 09:23 | 0923 DINTERVENTION
ATELIERS)/ ATELIERS COMM,
0000083138
DO0GJOL-30- S/STLENT
SSTLEN 7 |25nv2|  sup 5 ALARME w112 | 2ws1i2 | 281112 DEMANDE NE
FRON1 | sub(coLL. | “ota | cowLaymn | GSTIOABSENCE | ey | LEMOWNE | “oia | "ais | 018 | auTRES AUTRES NECESSITANT PAS
GYM | 1410 £ QUE 10555 | 10:40 | 10:40 DINTERVENTION
ATELIERSY ATELIERS
D00BJOL-31-
DEMANDE
Faoimorr | SSTLEN 1151021 ROUSSEL | popiumaces |ALLUMA | jousse | 19102
376-1 JULIEN ARRETPOUR: | ,O%_ | ‘pavin | 2@
(COLL EXT | 1413 DoosJoL.a1: | ARRET 14:17
CLASSESY i
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el T CONTACTS MOTIF DATE
e [T ASSOCIESA  OBJETDE DE  INTERVE DE | DATE LEUDELA | oo ool e CAUSE DELA MESSAGE
WTERVE | ol LA L'APPEL LAPPE  NANT DEBU DEFIN  PANNE y PANNE CLIENT
DEMANDE L T
D00BJOL:31- PRI | orcTr0:NTERRO
Faogsazs | SoLLEN (18072 “gissup GATION | ALARME | o) cqg | 180712 VEUILLEZ
el issuD | os | (SSEI0 | pemiopiue: | TECH | JOUSSE | gy AUTRES AUTRES JELNLEZ
(COLL EXT | o645 | COLLEXT. ECHEC DE alE 09:04
CLASSESY COMM.
0006JOL-31- Yantanar | orcriomTERRO
Faoigsasy | SSTLEN |1sm1z| SSTLEN GATION | ALARME | oo | 100mz2 | 190wz | soov2 | oo EGUIPEMENT O —
o671 | ZBISSUD | 018 | ooy pxror| PERIODIQUE: | TECHNI | Srayy | 018 | 018 | 018 | 1pcpmnue TELEPHONIQUE, HORS DEPANNAGE
(GOLL EXT | 0645 | COLLEXT ECHEC DE GUE 09:27 | 1400 | 14:09 INFORMATIQUE
CLASSESY COMM,
SSTLEN |2mouz| mousse DEMANDE [ /) jpen 300472 | 2770472 | 2770472
PO | 7essup |Tom | uulen | DRALLUMAGE! | TG | ROCHER | "o1a o1 |Tots | autRES AUTRES AUTRE
(COLL.EXT | 16:16 e ooum: | ARRET 10:6 | 15:00 | 15:30
CLASSESY ;
D00BJOL-31- Waouen 3 | xcriomTeRRo
Faowgosor | SSTLEN [2aniz| SETLEN GATION | ALARME | | oy e | 231172 |23z [ 2ane ANTENNEITETE
o7 | 7eissup |Toie | SSI0 | peniopioue: | TEGHN | LEMONE | Toia” | o1 o1 | meseaux RESEAUX TENNE e
(COLL EXT | pgas | COLLEXTS ECHEC DE QuE 0908 | 08:45 | o845
CLASSESY COMM.
DOgsIOL 81 SETLENT | oicTsonoweRE
Fa0t60ege | SSTLEN |oanzz | SSTLEN BNo ARME [ oo [ oan2a | oarnere | barnare DEMANDE NE
NS | 7missuD | o | BSEUD | e O o | TEGHNT | LEMOME [ o8 ") Tota | ate | Aues AUTRES NECESSITANT PAS
(COLL EXT | 13:45 | COLLEXT.CL | COMMUMICATION | “oie 1430 | 1424 | 1424 DINTERVENTION
CLASSESY
0000083137
DO0BJOL-31-
S/STLEN7 | 01CT30:NOMERE
F01g0473 | SSTLEN 07122 Ppig gy MAX DE ALARME | | epoing | 071272 | 071272 | 0711272 ANTENNE / TETE
78IS SUD | 018 TECHNI o018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES
0370 '8 | COLLEXT.CL | COMMUNICATION AURELIE | O ‘ ! DE RESEAU
(COLL EXT | 10:a5 | COLLEXT OMMLNICATIEN | 1 ouE 1054 | 1045 | 10:45
CLASSES)
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9%
o
D2 0 0 pE | D
NDE | INsTALLATI : -
LINTERVE ON/ e Qc OBdETH e S B ONCER e
NTION | BATIMENT [lrbs 2 NI {nER
0000083137
DO0BJOL-31-
SISTLEN7 | 01CT30:NOMBRE
Fotpoazs | SSTLEN 0722 “gig gy MAX DE ALARME | | eyyyng | 07122 | 07122 | 0711272 ANTENNE / TETE
7BISSUD | 018 TECHNI 018 | 018 | o018 | AUTRES AUTRES
144-1 COLLEXT.CL | GOMMUNIGATION AURELIE | O ’ : DE RESEAU
(COLL EXT | 13:28 X OMUUNIORTION | aug 1433 | 1423 | 1423
CLASSESY
0000083137
DO0GJOL-a1-
SISTLENT | 01GT31NOMBRE
F20180481 | SSTLEN 081221 Pgic oy MAX DE ALARME | | cysoing | 101122 | 1001252 | sohare ANTENNE / TETE
7BISSUD | 018 TECHNI o138 | o8 | o1 | AUTRES AUTRES
191-1 '8 | COLLEXT.CL | COMMUNICATION AURELEE [ O ! ! DE RESEAU
(COLL.EXT | 10:01 e AMUNICATION | e 0s:33 | 02:30 | 090
CLASSESY
0000083137
DO0BJIOL-31- =
SSTLEN | 161122 SSILENT | O1CTIONOMBRE | sgye 17122 | 171202 | 17122
F20180520 8IS SUD MAX DE LEMOINE ANTENNE / TETE
7BISSUD | 018 TECHNI 018 | oi@ | 0ia | AUTRES AUTRES
571-1 18 | COLLEXTCL | COMMUNICATION AURELE | 01 ! ! DE RESEAU
(COLLEXT | 1028 | COLLEXT: OMMURICATION | au 1104 | 1040 | 10:40
CLASSESY
0000083137
DO0BIOL-31- ;
Faota0sz0 | SSTLEN [1enzz| SETLERT | OWCTHMOMBRE | a apme | | oo | 177122 | 1711272 170272 DEMANDE NE
el | teissuD | o1s | BEEUD. | O o | TECHNT [ LEMONE | “oia” | oia | oia | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS
(COLL_EXT | 11:58 - QUE 1107 | 1100 | 1100 DINTERVENTION
ASSES S PARJOUR
CLASSESY
SSTLEN 8 | wos2 | mousseL uoﬂ%ﬂggm ALLUMA 141052
Faoisoraz | FSLLEN S | 102 | ROMESSL | ammerrouR: | AUUIMA | earoou | 1408 AUTRES AUTRES VEUILLEZ
042-1 . D 33; RENE ¢ SPECIFIER
ADMINISTR | 12:13 ARRET 16:28
Al DATE SOUHAITEE
LE 15/05/2018
DO0GJOL-33-
DEMANDE
Feotanizs | SSTLEN 8 |owioz [ mousser | o PEVORRR. | aiuma | gaenoy, |oaoz
%1% [norD(orE | ois | Julen | GEALLUMAGE! |7 ge | BRACOU | To1g
ADMINISTR | 10:05 RRETPOUR: | ARRET 1007
ATIVEY :
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g

5
| 02 ONTA 0 DE | DA
REOE. | WETALLAT: I - OBJETD D q 3 DE DA c i AUSE DE LA A
nTioN | Bamment [ ST ok | IEEEED v 5
D00BIOL-33- s | osciomTERRO
Fzorasszs | SSTLEN 8 | w07z | SOFLERE GATION | ALARME | o cce | 100722 VEUILLEZ
0192925 | noro (e | e | NORDICIE | pepopiue: | TECHNI | JOUSSE | Tpig AUTRES AUTRES NAMLEL
ADMINISTR | 06:50 e ECHEC DE QUE 08:03
ATIVEY COMM.
DO0BJOL-33- e | meromTERRO
Faotasasz | SSTLEN 8 | 1oove [ SO LERE GATION | ALAAME | poc e [ 190012 [1gove s | o EQUIPEMENT R
Sran |norome | ots | NCRRICHE | periopique: | TEcHN! | BOSHER | oig " | “ois | ora | LOSAL TELEPHONIQUE, GRS DEPAMAGE
ADMINISTR | 06:50 i ECHEC DE QuE 09:27 | 1400 | 1a:08 INFORMATIQUE
ATIVEY COMM.
DO0GJOL-33- SeEE
SSTLEN 8 | 08102 | ROUSSEL ALLUMA a0z | oonorz | oanarz
Fegien e | nomo(Ce | ote | utien | DEALLUMAGE! |""gp | JOUSSE | “gi5°| "oia” | ota | AuTRES AUTRES AUTRE
ADMINISTR | 10:30 e oo | AmRET 196 | 10:58 | 1027
ATIVEY '
DO0GJOL-33- Ve | ocTi0aTERRD
Fatnson | SSTLEN 8 |2tz | SOV LENE GATION ALARME | o | 23nuz | 23tz | 23 DEMANDE NE
Yoy " [NORD(CITE | “ors | NOROLCHTE | penioniue: | TEGHN! | LEMOINE | 018 [ “o18 | “o18 | AuTmes AUTRES NECESSITANT PAS
ADMINISTR | 0a:s0 | APMTESS ECHEC DE QUE 09:55 | 0e:50 | 0950 DINTERVENTION
ATIVEY COMM.
0000083150
DO0SJOL-33- .
F20180423 | SSTLEN 8 [ 28112 ngnlfc"l"ras OICTADNOMBRE | ALARME [ o0 e 28112 | 28112 [ 23112
NORD (CITE | ~ 018 TEGHNI 018 | o018 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE
3521 '8 | ADMINISTRA | COMMUNICATION isageLLlE | O 1 !
ADMINISTR | 12:44 QUE 14220 | 1445 | 1445
TIVE) S PAR HEURE
ATIVEY!
0000083150
DO0BJOL-33-
SSTLENS | 01CT30:NOMBRE
Fz01g0472 | SSTLEN 8| 07122 yrgniomre MAX DE ALARME | | oong | 07/122 | 071122 | 07122 ANTENNE / TETE
NORD (CITE | 018 TECHNI o018 | o018 | 018 | AUTRES AUTRES
7e21 18 | ADMINISTRA | COMMUNICATION AURELEE [ 01 4 DE RESEAU
ADMINISTR | 10:38 CUE 10:41 | 10:38 | 10:38
pr=l TIVE) S PAR HEURE
)
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R CONTACTS
g | PETALLAT ASSOCIES A INTERVE DATE | LEUDELA | juiccoi ooyoeoie  CAUSEDELA MESSAGE
NTION BATIMENT LA L'APPEL NANT DEEU  DEFIN PANNE PANNE CLIENT
DEMANDE T
STiens |z | SET (ENa | orcrannouere ALARME o2 | oz | omnzre
F20180473 : NORD (CITE MAX DE LEMOINE ANTENNE / TETE
NORD (CITE | 018 TECHNI 018 018 018 AUTRES. AUTRES
? '8 | ADMINISTRA | COMMUNIGATION AURELIE | 0 ! ! DE RESEAU
ADMINISTR | 12:32 aUE 14:30 | 1418 | 14218
TIVE) S PAR HEURE
ATIVE)/
0000083150
DO0GJOL-33-
S/STLENB | 01CT30:NOMBRE
F20180520 | SSTLEN 8 (18122 ) yrgpy o MAX DE ALARME | 4 eyiging | 1701202 | 170202 | 19122 ANTENNE / TETE
NORD (CITE | 018 TECHNI o8 | 018 | o018 | AUTRES AUTRES
337-1 '8 | ADMINISTRA | COMMUNICATION AURELIE | O ! 1 DE RESEAU
ADMINISTR | 10:28 QuE 10:56 | 10:50 | 10:50
TIVE) S PAR HEURE
AT“"E].'
0000083150
DOOBJOL-33- )
F20180520 | SSTLEN 8 | 180122 ngol]%ﬁrss DICTENNOMBRE | auanme | | cuome | 17122 | 17122 | 17122 DEMANDE NE
Doyl |NORD(CITE [ ora | MO O | e e on | TECHNI | LEMOWE | "ot [ o8 | o018 [ AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS
ADMINISTR | 1205 QUE 1108 | 11:01 | 1108 DINTERVENTION
TVE) S PAR JOUR
ATIVEY
D00BJOL-34- 0000083138
SSTLEN B | 17072 | S/STLENS | 01A020.DEFAUT |ALARME 1700712
Fetiamm2s | "sunaT | 018 | SUDBATEz0| THERMOSTAT | TEGHNI | OUSSE | o1 AUTRES AUTRES SJEULEZ
B20AB23 | 1504 | AB23B31 ECS QUE 15:33
831y
DO08.0L 34 0000083138
TUEN 8 | 170072 | S/STLENS | 01A020.DEFAUT |ALARME 100712
FElan2® | SuD(BAT | 018 |SUDBATE20 | THERMOSTAT | TECHNI | “SUSSE [ g1 AUTRES AUTRES SEURLEZ
B20AB23 | 2031 | AB23B3I ECs QuE 08:52
Baty
DODBJIOL-3¢- 0000083138 | DICT10:INTERRO
Faonasaes | SSTLEN 8 [19012| SSTLENS GATION  |ALARME | oo | 1oou2 |200uz | 202 | o0 | EurpErENT iR
P BAT | o018 [supBaTe20 | perioDiouE: | TEGHNI | BOSHER | 018" |“ore | omm [ LOCAL LEPHONIQUE, O TG
B20AB23 | 07.06 | AB23Ba31 ECHEC DE QUE 0928 | 0840 | o843 INFORMATIQUE
B3ty COMM.
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A Y
-
DA 0 0 pE DA
N'DE | INSTALLATI : - =
UINTERVE | oW [k ac Sl Sy = RIEL CO AN
NTION | BATIMENT (Rl :
DOCGJOL-24- 0000083138 | 0ICT1O:NTERRO
Faoiasg2s | SSTLEN 8 [ 18072 | SSTLENS GATION | ALARME | o oo | 180772 | 1emz | 1momrz
0109925 | "sun(BAT | 18  |SUDBAT.B20 | PeRioDiQUE: | TECHNI [ “ONSSE | Toip” | Toia” | ota | autREs AUTRES AUTRE
B20AB23 | 07:08 | AB23Ba3r ECHEC DE QUE 09:27 | 1556 | 1556
eaty COMM.
DO0GJOL-34- 0000083138
F201s05 | SSTLEN 8 | 18072 | SSTLEN® | o1a020DEFauT |aamme | o oo | 1oom | momz | 1oz | | o0 REGULATION, FEGLAGE-
Tioe926 | Suo(BAT | 018 |suDBAT.820| THERMOSTAT | TECHNI | “OVSSE | o1 | oia | o1a | iOCAL Prirmibizg ) R o
820AB23 | 1317 | AB23B31 ECS QUE 1325 | 15:57 | 15:57
Bty
DO0GJOL-34- 0000083138
r201699z5 | SSTLEN 8 [ 17072 | SSTLENS | oraoaoDEraUT |ALARME | o oo | 1aomz [ 1aomz | 1somz | | oon HEALATION, FEGLE
ooy | sup(@AT | o018 |supearszo| THERMOSTAT |TECHNI | JOUSSE | oig | o1 | o |, LOCAL il R
B20AB23 | 22146 | AB23Bal ECS QUE 09:02 | 1557 | 1751
B3ty
D00BJOL-34- 0000083138
Fz01899z7 | SSTLEN 8 | 18072 | SSTLEN® | orrozoperaut | AARME | o coo | 18072 [ 18072 | 1eom2 | | ooar REGULATION, REGLAGE.
Tear” | sup@AT | o8 |suDBATEz0| THERMOSTAT | TECHM | JOUSSE | "o | mis | o1 |, OSAL RCDUATION.: AN
B20AB23 | 1526 | AB23E31 ECS QUE 1533 | 1557 | 1557
B3Iy
ST e 6 | 25092 | RousseL DEMANDE ) yjpm 26092 | 02102 | 02noz
Faoleons | "sup(ear |18 | JuLEN | DRALLUMAGE! | ""ge | JOUSSE | "o | o | o8 | autREs AUTRES AUTRE
B20AB23 | 1441 *0 | ARRET 14:59 | 11:33 | 1150
DO0BJOL-34:
B3ty
006.0L-32- 0000083138 | 01CT10NTERRO
SSTLEN 8 | 23112 | S/STLENS GATION | ALARME 2z | zvniz | 231
Fatteo®® | "suo@at | o8 | sUDBATE20| PeRioDIQUE: | TEGHNI | LEMOMNE | “oia " [“ota | “ote | meseaux RESEAUX i Al
B20AB23 | 0735 | AB23Ba1 ECHEC DE QUE 0935 | 09:34 | 09:34
831y COMM.
DO0BJOL-34- 0000083138 )
F201804gs | SSTLEN 8 [2wiu2 | sisTLENg | O'CTRONOMBRE | papme | o o [2emiz [zamiz |2
Sioy >0 | 'SUD(BAT | o1 | suDBATE20 | oo\ MAXDE | TECHNT | FEDIET [“016 | Toi8 Tote | AuThEs AUTRES AUTRE
BaoAB23 | 1219 | ABzaByr | CQMMUNICATION | "o 14:39 | 1445 | 1445
B3y
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. CONTACTS MOTIF
T | METALLAT ASSOCIESA |~ OBJETDE INTERVE DATE | LUEUDELA | oo ooveecye | CAUSEDELA  MESSAGE
LA L'APPEL NANT DEFIN | PANNE MATER PANNE CLENT
NTION | BATIMENT SLSLA
DO0BJIOL-34- ’
Footeoseo | SSTREN 8 | 16122 | SiSTLENS | CTCTAONOMERE | piaame | o [7rm2 | 17122 | 1702 DEMANDE NE
hay” | suo@aT | o1 |suneatezo | .. MUXOE | TECHN | LEMOINE | Tois” | o1a | o013 | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS
B20A823 | 1028 | ABz3gar | COMMUNICATION | “op 110 | 10:50 | 10:50 DINTERVENTION
B3ty
DO0BJOL-34~ 0000083138 G
Fao1a0so0 | SSTLEN 8 | 16122 | sisTLENs | O1CTHINOMBRE | ypgue (| 0 172z | 17122 | 17122 DEMANDE NE
S | SUDIBAT | o018 |SUDBAT.B20 | .o\ MAXDE | TEcHNr | LEMOWE | T01a” | “ota | ot8 | auTRES AUTRES NECESSITANT PAS
B820AB23 | 12:05 | AB23 B3 NMUNGETON, ] Taue 1108 | 1100 | 11:00 OINTERVENTION
Ba1y
DO0BJOL- 0000083151
SeTiEns S/STLENg | O1CTIDINTERRO
30052 GATION ALARME 30/05/2
Eu18gt00 018 HORD PERIODIOUE: | TECHNI | BARDOU | %54 AUTRES AUTRES MECILLEZ
o621 | (MATERNEL | 918 | maTERNELL 1 RENE SPECIFIER
0652 ECHEC DE cuE 09:28
LE E JOURDAN it
JOURDANY
DO0SJOL-35- 0000083151
SSTLEN § S/STLENS
Faoiespaa | noRD (289721 © nomp | o1cToomesencE | g | Jousse | 25007 TS Al VEUILLEZ
-1 | maTERNEL | 9'8 | MATERNELL | TEST GvcLiGUE DAVID 1 SPECIFIER
3 QUE 11:39
E JOURDAN
JOURDANY
DOO6JOL-35- 0000083151
SSTLEN 9 SSTLENG | 01A012DERIVE
Fo1a0111 | worD 94192~ NomD BASSE ALARME | Jousse | Moz
7ie1 | (MATERNEL | (S5 | maTERNEL | TEwp.oEPART | TECHN!| Toayp” | 018
EJOURDAN | CHAUFFAGE ;
JOURDANY
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na
N'DE | INsTALLATI [ o < < ElER 4
L'INTERVE oN/ BEis ac N Ener : el =pie ATERIEL CONCER e
NTION BATIMENT S BEAANG - =
it e | oeroumTERRO
s | TR 1amye| S/ALLEK GATION | ALARME | oo | 1aove [1ouz | 1sov [ oo EQUIPEMENT INTERVENTION
o771 | (MATERNEL | O'8 | matepne | PERIODIQUE: | TECHNI | gnpy | 018 | 018 | 018 | repyuone TELEPHONIGUE, HORS DEPANNAGE
o oe:s2 | WATERNELL | EcHEC DE QUE 027 | 1400 | 1408 INFORMATIQUE
JOURDAN/ oML
D00JOL-35-
SSTLEN 8 DEMANDE
e b e [l i L P e IOV B e | e
427-1 (MATERNEL 08:44 ARRET POUR : ARRET DAVID 08:57 | 13:00 | 14:24 CHAUFFAGE
LE . DODBJOL-35: - : :
JOURDANY
DoeaL a5 Lerst | orctioaTERRO
F20189925 NORD 180772 GATION ALARME JOUSSE 18/07/2 | 18/07/2 | 180772
oot | gaaveames | 018 | yaremmery | PERicoiue: | Techi | “DISSE | o8 | o | o1 | auTRES AUTRES AUTRE
ve:sz | MATHNEL [ EcnEcoE QUE 0s:24 | 15:56 | 1556
JOURDANY CoML
D00BJOL-35- 0000083151
SSTLEN 9 S/STLENS | 01CT30:NOMBRE
Faotgsese | nomD | pe%| * womp MAX DE ey | RocHER | 0082 (OVERZ|0VOR2 |  LocaL |, o0ioe eecTrique | DYSFONGTIONNEM
sss-1 | matemneL [ 212 | mateanew | communicaTion | TEEHN | spavip | 018 | 8| 016 | rechioue ENT ELECTRIQUE
LE 4% | EJOURDAN | S PARHEURE
JOURDAN)!
DDOBJOL-35-
SSTLEN 9 DEMANDE
rzomons | onen | |0zioz| mousseL | BEWERBE fauma | o coe [o20 [ 020z | oo
018 JULIEN ol T 018 | o | 0B | AUTRES AUTRES AUTRE
sez-l | (MATERNEL | 18 ARRETPOUR: | 4S5 | “pavip [ 918 | O | 016
LE : DO0BJOL-35: : ;
JOURDANY
D0eIot ae opoooeaist | ercriomrerro
ronia006 | - omn | 2002 | Sl GATION AARME [ (oo oo | 22n02 | 22102 | 221102 DEMANDENE | ENATTENTE
e | panremneL | 018 | yarcrmey, | PERIODIQUE: | TECKNE [ “DRSSE | To18” | "ot T8 | autREs AUTRES NECESSITANT PAS | INTER SERVICE
o7:15 ECHEC DE QUE 1034 | 09:22 | og:22 DINTERVENTION | TELEAGTIVITE
LE E JOURDAN P
JOURDAN)/ -
DO00GJOL — Chaulteries du Reseau de chaleur de la ville de Laval 13
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. CONTACTS DATE
e | WETALLATL ASSOCIESA | OBJETDE INTERVE E | DATE | LIEUDELA | yarcoo coveeoue | CAUSEDELA  MESSAGE
L] I LA L'APPEL NANT DEEU DEFIN| PANNE ‘ PANNE GLEENT
DEMANDE T
e | swomrs | conoaneano
— =l T T R 1 GATION | ALARME | | come |28/112 | 26112 | 2801 DEMANDE NE
Tt | oanveamer | 018 | yareinery | PERIODIOUE: | TECHNT | SENONE | Tote “o1s [“oie | autRes AUTRES NECESSITANT PAS
08:17 ECHEC DE QUE 0930 | 0s:24 | 0924 DINTERVENTION
LE £ JOURDAN
JOURDANY! COMM.
DOUBJOL-36- 0000083139 '
SSTLEN 9 | 05102 [ STLENG [ OTACISDERIVE |, qpye ooz
Faotenraz | SETLEN HAUTE JOUSSE
D180t I 018 |suDBATTIs [ (o MAUTE | TEGHNI | JOUSSE | Ty
T1920820 | 21:54 | 208293032 . QUE 08:45
CHAUFFAGE
30321
DOOSJOL-36- 0000083139 ;
SSTLEN 9 20042 [ SiSTLENSG | OAQISDERNE | o apye 230472
F20189677 HAUTE BARDOU
83541 SUDBAT | 018 | SUDBAT.TIS | qeyppepapr | TECHN! | “peng | 918
T1920829 | 17:56 | 208293032 - QUE 08:38
CHAUFFAGE
3032)/
DoosJ0L36- 0000083139
SSTLEN 9 | 260722 | SisTLENS g ALARME 2600712
PRt [ suneAT |“o1e | supBaT.Tia [ YfSIrGRaSENCE | TecHN | JOUSSE | "ot AUTRES AUTRES SRR
Ti920820 | 11:31 | 208293032 QUE 1129
30 32/
D00BJOL-36- 0000083139
01A013:DERIVE
F2019974p | SSTLEN 9| 15052 | S/ST LENS HAUTE ALARME | gapooy | 160572 VEUILLEZ
Mesr4® | "suoi@at | o018 | subatTis | o HATE [ rechny [ BARDOU [ pig AUTRES AUTRES oLz
T1920820 | 19:47 | 208293032 ; QUE 08:07
CHAUFFAGE
3032)/
DOOBJOL-36- 0000083139 | 01CTIOINTERRD
SSTLEN 9 | 301052 | S/STLENS GATION | ALARME 0052
FA0o500 | "sup (AT | 018 |supBATTIs [ PERIODIOUE: | TECHNI | BATDOV | Tor AUTRES AUTRES JEREL
T1920820 | 07.08 | 208293032 |  ECHECDE QUE 09:25
30320 COMM,
DO0SJOL ~ Chautferies du Reseau de chaleur de la ville de Laval 138
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DA
N'DE | msTaLLam e 0 - - ! | o
UINTERVE ON/ 0 e DESERD o =zl =)0 A ONCER 2 A
NTION | BATIMENT [l A §
DO0GJOL-36- 0000083139
SSTLEN 8 | 18062 | SISTLENS | o1a020DEFAUT |ALARME 18062
F20169651 | SUD(GAT | 018 | SUDBAT.TIS | THEAMOSTAT | TEGHN | YOUSSE | i AUTRES AUTRES L
T1920828 | 11:51 | 208293032 ECS QUE 1157
30 32)/
D0D6JOL-36- 0000083139 :
SSTLEN 9 | 0902 | sisTLENg | OTAQI3DERNE |, apye 10102
Faoisaise | S3TLEN 9 (09 HAUTE JOUSSE
High ( 18 | supsarris [ o HATE | TEcHN | “DUSSE | ot
T1920829 | 22:56 | 208293032 . QUE 08:31
CHAUFFAGE
3032/
DODGJOL-36- 0000083139
01AD13:DERIVE
F2018s66s | SSTLEN 9 [ 19042 | SSTLENS e ALARME [ oo | 19042 S
TS | sueAT | o018 |supmatis| [ HAUTE | TECHNI | JOUSSE | gig AUTRES AUTRES P24
T1920829 | 00:50 | 208293032 - QuE 09:31
9 2ab CHAUFFAGE
)
DO0GJOL-36- 0000083138 | O1CTIOINTERRO
raotssass | S0 G | "Ma- | submatTie | pemoouE: | TEcem: | ROCHER |TIRE [FU0E et | e | R ol WTERVENTION
122.1 1 : : SDAVID TECHNIQUE ] HORS DEPANNAGE
T1920B29 | 07:08 | 206293032 |  ECHEC DE QUE 03:29 | a0 | o844 INFORMATIQUE
30 32)/ COMM.
DO0SJOL-36- 0000083139
Fa01s963s | 15 | “006” [ subpATTIa | THERMOSTAT | TECH: | BARDOU [ OGS | OG0G% | TN | LOGAL | BALLON.PREPARATELR | DYSFONCTIONNEM
564-1 ! 5 RENE TECHNIQUE ECS ENT HYDRAULIQUE
T1920820 | 23:33 | 208293032 QUE 23:40 | 23:45 | 0045
3032)/
DO0GJOL-36- 0000083139
rooteosa7 | SSTLEN 8 o704z | SSTLENS | oraceoDEFaUT |ALARME | oo | ormare | omowz |o7psz | oo AT SRRSO
D137 | "sup(@AT | o |supBATTIs [ THERMoSTAT | TECHNI | BARDOU | Tig” | o1 | o | LOCAL P sl
T1920829 | 18:09 | 208293032 ECS QUE 188 | 19:15 | 20:00
3032/
DO0SJOL ~ Chautteries du Reseau de chaleur de la ville de Laval 13¢
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J%

. CONTACTS DATE
LW L ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE DE | DATE | LEUDELA | yarcor cooo o CAUSE DE LA MESSAGE
NTION BATIMENT DE':.AAHUE L'APPEL NANT DEBU | DEFIN PANNE PANNE CLIENT
DO0BJOL-36- 0000083139
F20189637 | SSTLEN 9 [07/0422 | S/STLENS | 01A00:DEFAUT | ALARME | o, poneyy | 07/04/2 | 07/04/2 | 07/0472 LOCAL REGULATION, REGLAGE-
Tioea” | 'su(@aT | 01 |supsarrrs [ THERMosTAT | TEGHNI | BARDOU | Toia”| ots | om | LOCAL ST, pooeEaE
T1920829 | 1531 | 208293032 ECS QuE 15:40 | 19115 | 2000
30 32
SOTLEN & | cuown | BoTLENS | OVADISDERNE |, \oe 2500472 | 277042 | 270872
F20189888 | "gin(@AT | 018 | SUDBAT.T19 HAUTE TecHnt | ROCHER | %018™ | 018 | “o18 LocAL ECHANGEUR DYSEONCTIONNEM
667-1 A TEMP.DEPART S DAVID TECHNIQUE ENT HYDRAULIOUE
Ti920820 | 2050 | 208203032 | TeheDEPART | o 0a:35 | 1830 | 18:37
30 32y
CSTLEN S 100wz | SiaTiens | CACIIDERNE | .o 200472 | 27042 | 270472
Faoigge7s [ S3ULEN 8 18042 | SSTLENS HAUTE ROCHER LOCAL DYSFONCTIONNEM
166-1 ! 19| temp.oEpaRT | TECHNI | cpayp | 018 | OIB [ 018 | yecudioue ECNEEUR ENT HYDRAULIQUE
TI920829 | 202¢ | 208233032 | oheirace | QUE 0830 | 18:30 | 18:31
3032)/
DOOBJOL-36- 0000083139 '
Faotgo71e | SSTLEN 8 05052 | SsTLENs | OWAOISDEANVE aapue| o o | oose | 070wz | oriosi
i SUD(BAT | ota |supBATTis | . HAUTE | TEchNr [ FOCHER | T [ oia | o8 | autREs AUTRES AUTRE
T1920829 | 20:05 | 208293032 : OUE 08:03 | 1525 | 1530
CHAUFFAGE
3032y
DOOSJOL-36- 0000083139 ?
raotgezr | SSTLEN 9 [os0s2 | ssTiENg | OWMOIDERVE Jaiapme| oo [ o705z [ 07052 | 07082
o2l | 'suoeat | o8 | sunearmis | oo MAUTE | TecHN | BOCHER | Toig | o | o | auTmes AUTRES AUTRE
T1920B29 | 16396 | 208293032 : QUE 03:03 | 1525 | 1525
CHAUFFAGE
3032)
DO0GJOL-36- 0000083139 '
rootgs7ar | SSTLEN 9 02052 | ssTieNs [ OVAOIEDERNE Jaiapue| oo | 10wz | 0sios2 | oaosi2
' | 'sun@at | o1 |supeatTis| [ MAUTE | tEcHNr [ ROCHER | o1a | om | o | auTRes AUTRES AUTRE
T192082¢ | 2015 | 2082030 32 ] QueE 0925 | o330 | 1030
CHAUFFAGE
3032)
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| CONTACTS MOTIF
iDL | NATALATY ASSOCIESA  OBJETODE DE | INTERVE DATE UEUDELA o covooowe | CAUSEDELA | MESSAGE
NTION BATIMENT LA LU'APPEL L'APPE NANT DEFIN PANNE b PANNE CLIENT
DEMANDE L
D00BJOL-36- 0000083139 ;
F2o1as7sa | SSTLEN 8 [ 16052 | ssTLENg [ CUAQIRERNE | aaque | oo (17052 | sz | 16052
0189752 | "Sun@AT | 018 |supBaTTia| L MAUTE o |ecHnr [ ROCHER | 13| o1 | o18 | AuTRES AUTRES AUTRE
T1920829 | 17:50 | 208203032 / QuUE 08:06 | 1400 | 15:00
1220/ CHAUFFAGE
W
DO0BJOL-36- LT —
Feo1gargo | SSTLEN 9180052 | S/STLENS HAUTE ALARME | yo)ggp | 22052 | 220052 (22052 | opy REGULATION, REGLAGE-
g7t | SUDBAT | 018 |SUDBATTIS | repppepany | TECHM! | "pavip | 218 | 018 | 018 |reciique | SERvOMOTEUR REGULATION
T1920829 | 2045 | 208293032 | Tomrteeat | QuE 08:03 | 103 | 1203
232y
i | 2aosz | BaTiens | oravizpERNE | e 23052 | 25052 | 25052
Faotagrrs | SSTLEN 8| 23052 | SSTLENS HAUTE ALARNE | Jousse [Z305 (259032 28082 | o REGULATION, ALLUMAGE / AHRET
5751 i ! : TEMP.DEPART DAVID ! 1 '8 | TECHNIOUE SERVOMOTEUR ARRET
T1920829 | 16:40 | 208293032 QuE 16:48 | 09:03 | 09:03
CHAUFFAGE
2032y
ST EN & | 22052 | SOTLENS | OVADISDERNE |, Moue 22052 | 20082 | 2010672
F20189769 | "Sip(BAT | 018 | SUDBATT19 HAUTE TECHNI | YOUSSE [“513" | To1a | To1a |, ~OCAL | aRMOIRE ELECTRIQUE | OYSFONCTIONNEM
292-1 { - TEMP.DEPART DAVID TECHNIQUE ENT ELECTRIQUE
Tig 20828 14:58 20 B2 30 32 QUE 15:04 151 151
CHAUFFAGE
3032
DOOBJOL-26- 0000083139
Footesgsn | SSTLEN 8 | 11062 | SSTLENS | oranoDErAuT |ALamme | oo (1o 22082 | 22062 | oo | oaion. PREPARATEUR | DYSFONGTIONNEM
0189832 | "supBAT | 018 | SUDBATTIS | THERMOSTAT | TEGHNI [ ROCHER | 013" |01 o | LOCAL RER PO
TIO20829 | 08:27 | 208293032 ECS QUE 08:57 | 1826 | 1827
3032)/
DOOGJOL-26- 0000083139
SSTLEN 9 | 11/062 | SSTLENY | 01A020.DEFAUT | ALARME 1ivei2 | 270872 | 270872
Fo0heesd | "sup (AT | 016 | SUDBAT.T19 | THERMOSTAT | TEGHNK | BARDOU fToi5" | “org | “om | LOCAL | apuomE ELECTRIOUE e e e
T1920820 | 1059 | 208293032 ECS QuUE 1145 | 03:03 | 0844
3032y
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o
N'DE | msTALLATI e 2 = ol 2
LINTERVE oN/ 2 L D=l . Sl e ATER ONCER e
NTION BATIMENT = 5 5 = .
DO0GJOL-26- 0000083139 | DICTIOINTERRO
Fa01a925 | SSTLEN 8 | 1807:2| SISTLENS GATION ARvE | oo | 18072 | 180m2 | 1mone
0199525 | "SUD(BAT | o018 | SUDBAT.T1a | PERIODIGUE: [ TECHNI [ JOUSSE | "oi5” | o1 o | AuTRES AUTRES AUTRE
71920829 | 0708 | 208293032 |  ECHEGDE QUE os27 | 1556 | 1556
30 32/ COMM,
DOOBJOL-36- 0000083139
01CTI0ONOMBRE
F201a9950 | SSTLEN 0 [ovos | STLENS N ARME | oo [ ovoez [ovosz | oosz | | pea SRR
T " | suoAT | oie | subBarti | oo MAXOE | vEchnt | BOSHER Tois | Tots | 018 | L0CAL | armome ELEGTRIOUE | DYSFONCTIONNE)
Ti920829 | 11:1e | 208293032 | CQANiEORE T | QUE 125 | 1450 | 14:50
3032y
ouosJoL - 0000083139
TLEN 9 | 0w0m2 | S/STLENG | 01A020DEFAUT |ALARME 03082 | 03082 | 0310872
Pt | suo@aT | o018 |supsaris | THERMOsTAT | TEGHNI | RQCHER | Toia”| i | o | LOCAL | apwomE eecTRioUE | QYSFONCTIONNEM
Ti920B29 | 11:00 | 208293032 ECS QUE 1908 | 1490 | 1414
3032)/
DOOSJOL-36- OEMANDE
SSTLEN 9 | 26092 | ROUSSEL ALLUMA 260972 | 0202 | 02102
FaDis0es | suo(ear | o1 JuLEN | DSALLUMACET |""GE | JOUSSE (018 | ota | o1 | auTRes AUTRES AUTRE
TI920B29 | 14:41 15 | ARRET 1450 | 11:58 | 1223
DD0BJOL-35:
30 32)/
DO0BJOL-3 0000083138
01A013:DERIVE
rasor | SSELERS oz SSTEWE | 9308 | e e o ot oon | e |ovroncnowen
2351 1 : TEMP.DEPART S DAVID TECHNIQUE ENT HYDRAULIQUE
T1920829 | 2244 | 208293032 QUE 2251 | 1641 | 16:43
CHAUFFAGE
3032y
D00BJOL-36- 0000083139
01A013.DERIVE
Fzo1g0169 | SSTLEN 9| 11102 | S/STLENS HAUTE ALARME | joyggg | 11102 (11102 | 1102 | ) oy REGULATION, REGLAGE-
-1 SUD(BAT | 018 | SUDBAT.TIS | ey pepany | TECHNI | “payip | 018 | 018 | 018 | rpcpin e SERVOMOTEUR REGULATION
T1920820 | 1551 | 208203032 d QUE 16:00 | 16:08 | 16:27
CHAUFFAGE
3032))
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DA . o DE | DA
N DE [ msTALLAM ; . AvEirs i -
LINTERVE oN/ e o e e =i 2 RIEL CONCER 3
NTION | BATIMENT [ReiaicBi o DS
DODGJOL-36- 0000083139 [ oo ove
Feomsonas | S5 L O | T | HAUTE AAEME | FEunLer | 17102 | 18102 (18102 | | ogar ROBINETTEREE. DYSFONGTIONNEM
a1 | o | e | Saamasas | TEm.oEPamT | TECHNI | igageie | 18 | 18 | 018 recpuioue TUYAUTERIE ENT HYDRAULIOUE
CHAUFFAGE
3032)/
DO0GJOL-36- 0000083139 | 01CTIOINTERRG
Fao180206 | SSTLEN 9 20102 | SSTLENS GATION ALARME | (oocc | 22102 | 22002 | 2201002 DEMANDENE | ENATTENTE
OR0208 | "sup @AT |01 | suDBATTie [ pemioDIUE: | TEGHNI [ YORSSE | Tois | o | “oe | auThes AUTRES NECESSITANT PAS | INTER SERVICE
T1920829 | 0750 | 208293032 |  ECHEC DE QUE 1038 | 0325 | 0925 DINTERVENTION | TELEAGTIVITE
30 32)/ COMM,
DO0SJOL-36- 0000083139 | DICTID:INTERRO
Faoteoat7 | SSTLEN 8 |2w112 [ SSTLENS GATION AARME | oo | 282 | 2emiz | 2emie DEMANDE NE
St | suoar | "o | subeatTis [ pemopiue: | TECHNI [ LEREINE (018 "o | o | auTREs AUTRES NECESSITANT PAS
T1920B29 | 08:12 | 208293032 |  ECHEC DE QUE 09:30 | 0924 | 0324 DINTERVENTION
30 32)/ COMM,
DO0GJOL-36- 0000083136
SSTLEN 9 |251172 | SSTLENS ‘ ALARME 2612 | 2wtz | 2112 DEMANDE NE
FANYE0N® | "SuD(BAT | 018 | suDBAT.T1g | QICTOGABSENCE | ypopyy | LEMOINE | 018" | "0rs 018 | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS
T1920829 | 14:10 | 208293032 QUE 1059 | 1030 | 10:30 DINTERVENTION
3032)/
DODBJOL-AT- oo
SSTLEN NDE
— Tae™ |esosz| mousseL | o SEMENOR lauuma | ococ | 205z (25052 | 2sios ALY
018 |  JULIEN e 018 | ;s | o018 | AUTRES AUTRES AUTRE
428-1 (HOTEL P ARRETPOUR: [ sppay [ DAVID | soe | 1425 | 14:36 CHAUFFAGE
COM. LAVAL | 0 DO0BJOL-37: : ;
AGGLOY
DOOBJOL-37-
SSTLEN | sao2 | mousser DEMANDE | oy 1 (ya o102 | osnoz | osmor
F20180125 12F DOALLUMAGE / JOUSSE
018 |  JULEEN /e 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE
549-1 roreL | 18 ARRETFOUR: | oS5 | “pavio | 218 | O | 018,
com LavaL | % D00BJOL-3T; - : :
AGGLO)!
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. CONTACTS
par e |MOTALLAY, ASSOCIESA | OBJETDE INTERVE DATE | LIEUDELA | e covooone | CAUSEDELA | MESSAGE
PTERVE | s LA L'APPEL NANT DEFIN| PANNE . PANNE CLIENT
DEMANDE
D006JOL-36- DEMANDE
cao1a702 | SSTLENT | 25052 [ mousseL |  DEMANBE | myuwa | oo [25052 | 25052 | 2snse ARRET
Gioee2 | aF(sALLES 018 | JULEN | DEALLUMAGE! | "gp " f JOUSSE | Toi5 | “oia | "8 | auThEs AUTRES AUTRE CiARET:
REUNION | 08:44 © | ARRET 08:56 | 14:51 | 1512
D00BJOL-38;
BAT 13y
DORGIOL-%- DEMANDE
SSTLEN1 |0w102 | ROUSSEL ALLUMA o102 | o4z | oaror2
P ™ | 3FsALLES | ot8 | JULEN | DOALLUMAGE! |7 'ge | JOUSSE | 015" | ots | o | aAuThEs AUTRES AUTRE
REUNION | 09:30 i | armer 09:36 | 1445 | 15118
DO0GJOL-38;
BAT 13y
DD0BJOL-39- —
SSTLEN |o0anoz| ROUSSEL ALLUMA w10z | 051022 | 051072
FR0IB01ZS | "haF 018 JULEN | BOALLUMAGE! | ™'ce ™| JOUSSE | "o | o8 | 018 | AuTRES AUTRES AUTRE
REFECTOIR | 09:30 T ooun: | asmer 0933 | 1415 | 14:30
E BAT 14}/ :
Faotss7a | DI0BIOL40- [ 251052 | - ROUSSEL Doﬁmgs o | awuma | e |es0sz | 2505z | 25082 AFRET
SSTLEN | 08 | JULEN 7 [ eE 0 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE
429-1 , ARRET POUR : pavio | O ! ! GHAUFFAGE
16 F/ 08:44 DOTEIOLAD: ARRET 08:56 | 15:18 | 15:46
D00B.JOL40;
DEMANDE
Do0sJoL40- [ oxto2 | RoussEL ALLUMA oanoz | osnorz | osnor
FRO0i25 | "SSTLEN | 018 | JULEN | Q@ALLUMAGE/ |\ ™gp ™| JOUSSE | o1a”| "o1a | ot | auTREs AUTRES AUTRE
16F/ 09:30 DOOBJOL-40: ARRET 09:35 | 12013 | 1227
DODGJOL43- DEMANDE
Faorgsser | SSTLENT | 23042 | FOUSSEL | poariumace/ | ALOMA | gampoy | 23042 AUTRES AUTRES VEUILLEZ
B4g-1 FPoe | O18 ARRETPOUR: | ,SE | "rene | 918, SPECIFER
empLoly | % D006JOL43; ;
DO0BIOL44-
SSTLEN DEWANDE
021072 | ROUSSEL ALLUMA 021022 | 0202 | 0202
F20180118 | 45F(MED, | 92102 | ROUSSEL | peatiumaces [AUMA| jousse 02102 |02n02| o0z AUTRES —
eaer | TRAV.ET | 08 ARRETPOUR: | €& | “pavip | 18 | 018 | 018
HOP. ! DO0BJOL-44; 1 :
JOUR)
DO0BIOLA5-
SSTLEN DEMANDE
F20180125 pa0z | ROUSSEL | pealtumace |AHUMA| gapnoy (02102
5501 | (LEGUmERl | 18 ARRETPOUR: | LSE | “pEne | 018
£ 53, BAT DO0GJOL-45:
a6y
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. CONTACTS MOTIF
D | METALLAT ASSOCIESA  OBJETOE INTERVE DATE LIEUDELA  puaceci conceoye CAUSE DELA MESSAGE
LY B LA LUAPPEL NANT DEFIN  PANNE PANNE CLIENT
DEMANDE
D00BJOL-45-
SSTLEN DEMANDE
Footeevse | 4eF | 290572 ROUSSEL | oy iymages |AMUMA | joyssp |25/052 | 25052 | 25052 ARRET
018 | JULIEN /| eE 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE
S | ecumenr [ 219 ARRETPOUR: | 85 | ‘pavio | QIE | Ot& | 018 CHAUFFAGE
53, BAT ’ D006JOL4S: : : :
46)/
e CEn | 1oz | mousser DEMANDE o1 L uma 1a04r2 | 1910472 | 1900472
Fa01896ee | coF (sTE | o018 Juuen | BOALLMAGES | T ge | ROCHER | ois” | o | o1 | AuTRes AUTRES AUTRE
GENOUROB | 14:51 PRETEOUR: | ARRET 15:03 | 14:00 | 14:30
Y -50;
DO0BJOL-50- =
SSTLEN |15102z| ROUSSEL ALLUMA 1sn02 | 7oz | 17nae INTERVENTION
FE?,;%‘_’:“ 60F (STE | 018 JULEN | OOALUMIGES | " g | FEULLET| 018 | o8 | o8 | AutRes AUTRES AUTRE EFFECTUEE LE
GENOUROB | 16:43 FRETPOUR: | AmmEr 17:03 | 0300 | 10:00 161018
S 50;
D00BJOL-51- DEMANDE
Fao1ee782 | SSTLEN |23032| ROUSSEL | n.)) ymage, |ALUMA [ jousse | 250572 | 25052 | 250572 ARRET
018 |  JULIEN e o8 | o8 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE
i B3F g8 ARRETPOUR: | ,CE | “pavio | 018 | 8 | O18 CHAUFFAGE
(GYMNASE) - DO06JOL-51; - N
DO0BJOL-51- DEMANDE
0x102| ROUSSEL ALLUMA 03102 | 002 | 0502
reowonzs | ssTLEN |OG192 [ FOUSEEL | poaiumaces | AU | sousse |O310Z (0ShoR 0SaaR) | — o
770-1 63 F 09:30 ARRETPOUR: | spgey [ DAVID | o6 | 119 | 12112
(GymuasEy | O DO0BJOL-51: C J ;
DEMANDE
Fanisotzs | O00SsOLs2- [ovnoz | mousseL | [ APMINRE | auums [ oo, [ouoz
SSTLEN | o8 | JULIEN GE 018
552-1 TLEN | o ARRETPOUR: | ,SE | “Rene [ 018
; DO0BJOL-52: :
Do0BJOL-52- | 250572 |  ROUSSEL DEMANDE ) jp1n 251052 | 2570812 | 2500572
Faomoamez ["ssTLEN | ot JUUEN | DOALLUMAGE! | ""ge | JOUSSE [Tota | Toa | To1e | auThes AUTRES AUTRE AL =
67F/ 08:44 | ARRET 08:55 | 1624 | 16:32
D0DGJOL-52:
il DEMANDE
SSTLEN MAN
F20180125 sgF | OGi0Z| ROUSSEL | peaumaces AHLMA | sanoou | P410?
77141 | Espaces | 1B ARRETPOUR: | LS| "mene | 018
VERTS : DODGJOL-54:; -
MUNICIP.y
DO0GJOL-54-
SSTLEN DEMANDE
F20189782 soF 202 ROUSSEL | nop i ymages |ALLUMA | jousse |25/052 | 25052 ARRET
018 | JULIEN 1 e 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE
a3t | Espaces | O18 ARReTPOUR: | L8E | “pavip | 018 | 018 | 018 CHAUFFAGE
VERTS x DO0GJOL-S4; 2 2 :
MUNICIP./
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. DATE = CONTACTS
e Radfoenall DELA ASSOCIESA |  OBJETDE INTERVE DATE | LIEUDELA | yaceoee coneeoye CAUSE DELA MESSAGE
DEMA LA L'APPEL NANT DEFIN PANNE th PANNE CLIENT
NTION BATIMENT DEMANDE
D00BJOL-55- DEMANDE
Favtagrez | SSTLEN (25002 | FOUCEEL | peauumace | MM | sousse (25052 FRE (2RERN L AUTRES AUTRE ARBET
w51 | 7aF(ear | OB ARRETPOUR: | oS5 | "pavip | '8 | 018 | 08 CHAUFFAGE
73y : DODGJOL-55; : 3
FUNE
DOOBJOL-55- | 5 py SRR e 220622 | 22082
F20189662 | SSTLEN DUCHEMIN X | CHAUFFERIE EN ROCHER
? 018 PANNE o018 | os | o018 | AUTRES AUTRES AUTRE G
o3 | 7aF(ear | O SOUSSTATION | PAMNE | ‘spavip | 018 | 08 | 08
73y ; 8AT 73 DEMANDE | ENE : :
DE VENIR
COUPER LEAU
DOOBJOL-55- | 314072 [ mOUSSEL DEMANDE | )1 yaa ooz | osave | osiorz
Fa01g0125 | SSTLEN |%¥10%| FOUSSEL | nonumaces | AHLIMA | sousse |1
; L : 8 | 0is | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE
el 73F(BAT | 5930 ARRETPOUR: | ppger | DAVID [ gonp | g4 | 1654
73y : DO05JOL-55; : : :
DEWANDE
Faotsorzs | D00OLSS- | owtoz [ mousseL | [ OEMANOR faciuma | oo [eaioe
SSTLENS | 018 | JULIEN 71 eE 018
554-1 1 e ARRETPOUR: | ,SE | "pene | O1F
2 DO0BJOL-58; 2
DEVANDE
Faoigerge | DOOGIOLSE- 25052 | mousser | OEWAWOE T aiuma| oo [ esmse | asne |2sse PR
SSTLENS | 018 | JULEN i 018 | o8 | o1 | AUTRES AUTRES AUTRE
432.1 ! ARRET POUR : pavio | O 1 ! CHAUFFAGE
F! 08:44 y ARRET 08:55 | 16:03 | 16:23
DO0GJOL-58;
DOOBJOL.53- 0000083159
SSTLEN SISTLEN.21 | DICTI0NTERRO
F20189925 | 21 NORO- | "8072 | NonpcrRe GATION ALAPNE | dowsse: | 18022 AirREs AR VEUILLEZ
£63-1 S o periopiaue : [ TECHN | “pavip” [ %18, SPECIFIER
SOcIo 40 | GULTUREL | ECHEC DE COMM .
CULTUREL/
D00BJOL-58- 0000083159
SSTLEN SISTLEN21 | 01CT10INTERRO
F201805¢8 | 21 NORD- | #2122 | NORDGTRE GATION TrME | Jousse | 24122
853-1 crRe | 018 | “socio PERIODIQUE : [ TECHNI | “pagp” | 018
socio 26 | CULTUREL | ECHEC DE COMM :
CULTUREL/
DO0BJOL-56- 0000083159
SSTLEN SSTLEN21
Fa01a9843 | 21 NORD- | 24077 | NORD-CTRE | o1cTooABSENCE [ TN | sousse | 28072 STTRES S VEUILLEZ
970-1 crRE | %8 | “socio | TEstcvonaue | TECHM | “pavio | 08 SPECIFIER
s0Ci0 31| cOLTUREL ;
CULTUREL/
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DATE
DATE CONTACTS MOTIF DE DATE
oL L el DELA | ASSOCIESA OBJETDE DE  INTERVE PAISE DE DATE LEUDELA oo oo o CAUSE DELA MESSAGE
DEMA [ L'APPEL L'APPE  NANT | EN DEBU DEFIN  PANNE : PANNE CLIENT
NTION | BATIMENT DEMANDE L T
DO0BJOL-53- 0000083159
SSTLEN S/STLENZ! | 01CTI0INTERRO
Fao105ss | 21nomD- [ 23122 | hoRp.cTRE GaTioN | FARNE L Jousse | 28122
5331 cRe | M8 | “socio peioDioue : [ TECHN! | “pavip” | 01
26 | GULTUREL | ECHEC DE COMM :
CULTUREL/
D00BJOL-58- 0000083159
SSTLEN S/ISTLEN21 | 01CT10.NTERRD
F20180561 | 21 NORD- | 2122 [ ‘NORD.CTAE GATION ALARME | yyyjgqg | 27122
047-1 CTRE s | socio PERIODIQUE : TEO%*EN' oavio | 218
SOCI0 26 | CULTUREL | ECHEC DE COMM :
CULTUREL/
DO0SJOL-59- 0000083159
SSTLEN SISTLEN21
Fao180551 | 21 noRD- | 24122 [ ‘NoRD-CTRE | otcTonBsENCE | EiME | jousse [24122
397-1 cre | 3% | “socio | 7estoveuaue | TECHM | “pavio | 918
S0CIo 31| cuLTUREL
CULTUREL/
DO0GJOL-55- 0000083159
SSTLEN S/STLEN21 | o1cTi0INTERRD
F20189347 | 21 NORD- | '9%% | HORD-CTRE GATION ‘;‘é‘:mf ROCHER | 19012 | 18012 | 18012 | \ocaL e INTERVENTION
939-1 CTRE ! S0CIO PERIODIQUE : S DAVID 1 18 | rECHNIQUE - HORS DEPANNAGE
STRE | o0 | cooee | eoEnomiauE:, | auE 09:20 | 1400 | 1401 INFORMATIQUE
CULTUREL/
DO0GJOL-55-
SSTLEN DEMANDE ;
Feo1g9782 | 21 NORD- | 23052 ROUSSEL | popy)ipages |ALLUMA | joysse | 25/0572 [ 250572 | 257052 ARRET
9 018 | JULEN i 018 | o1 | o018 | AUTRES AUTRES AUTRE
467-1 CTRE | if, ARRETPOUR: | ,SE_ | "pavip | 018 | 018 | 018 CHAUFFAGE
S0CI0 : DO0BJOL-53; : - g
CULTUREL/
DODBJOL-50- 0000083159
SSTLEN SSTLEN21 | 01CTIGINTERRO
Fao189795 | 21N0AD- | %4952 | WioRp.GTRE GATION Aoy | RocrER (30052 | 04062 104082 | 1ocaL | o oiee eleeTRiGuE | DYSTONCTIONNEM
9701 cmE | 9% | “soclo pericoious : | TEEHM | soavio | o8 | 18 | 918 | rechmioue ENT ELECTRIQUE
socio 40 | CULTUREL | ECHEC DE COMM g b L
CULTUREL/
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DA
N"DE [ INSTALLATI [ 7 _ d - 5 i
LINTERVE oN/ <= eSS DEJELD DE bE o2 £U DE LA £ s o
NTION | BATIMENT [t _ |1oeB
DO0GJOL-58- 0000083159
SSTLEN S'STLEN.21 | o1cT30NOMBRE
F20189958 | 21 NoRD- | 71882 | NoRD-CTRE MAX DE ‘}'&i",‘,‘f ROCHER | V1082 | 01082 | 010821 | ocaL ARMOIRE ELECTRIQUE | DYSFONCTIONNEM
552.1 crRe | 0% | “socio | communication [ TECHM! f spavio | 818 | 018 | 018 | recumigue ENT ELECTRIQUE
SOCIo 45 | GULTUREL | SPARHEURE § ¢ :
GULTUREL/
DODBJOL-58-
SSTLEN DEMANDE
0v102 | ROUSSEL ALLUMA ox1022 | osnorz | osior
Faoigorzs | 21 hoRD. | PTI | AOUSERL | peatiumage | AU | sousse [O318E (041 0RRR ) L AUTRES AUTRE
7721 crRE | B ARRETPOUR: | ,SE | “pavip [ 018 | G0 | 018
S0CI0 g DOOGJOL-5S: : :
CULTUREL
DOOBJOL-59- 0000083159
SSTLEN S/STLEN21 | 01CTIDINTERRO
F20180385 | 21 NORD - [ 24122 | NORD-CTRE GATION ALARME | Lewome | 20112 (20012 | 20112 | oop ANTENNE. TETEDE | DYSFONCTIONNEM
256-1 crre | 218 | “socio perioDiou : | TECHN! | aumeLiE | 18 | O15| °18 | TecHNIOUE RESEAU ENT ELECTRIQUE
SOCI0 27 | GULTUREL | ECHEC DE COMM ‘ ;
CULTUREL/
DO0BJOL-53- 0000083159
SSTLEN 21711722 S/5TLEN21 [ 0ICTICINTERAO ALARME 21 |21z | 2112 DEMANDE NE
F20160393 | 21NORAD- | “4,4" | NOAD-CTRE GATION TECHNI [ LEMOINE 1%015" | “00g | 018 | auTRES AUTRES NECESSITANT PAS
388-1 CTRE ) S0cI0 PERIODIQUE : AuReLE | O 1 1
L ] O T s L 03:26 | 09:23 | 0923 DINTERVENTICN
CULTUREL
DO0JOL-50- 0000083159
SSTLEN S/STLEN.2!
F20180395 | 21NORD- |22 [ ‘nopp-cTRE | orcTonapsencE | ALARME | | pygg | 211172 | 217102 | 2111172 DEMANDE NE
. 018 TECHNI 018 | o1 | 01 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
1881 CTRE | yygy | SOCIO | TESTCYCLIQUE | "oie™ | AURELIE [ yip | 111 | 1131 DINTERVENTION
socio A1 | CULTUREL : : :
CULTURELY
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o
DA 0 0 BE | DA
N DE | msTaiam A 2 :
LINTERVE ON/ = o LSl Dt SDESRI0 4 ATERIEL CO 5
NTION | BATIMENT [leta = ICRA g
DO06JCL-58- 0000083159
SSTLEN S/STLEN21 | 01GT104NTERRO
F20180401 | 21NORD- | 221172 | ‘NoRD.CTAE GATION Aons | Lemome (22112 (220402 | 22002 | | opa ANTENNE, TETEDE | DYSFONCTIONNEM
088-1 ctee | D18 | socio perionique : | TERHM | AumeLE | ST | o18 | 918 | TecHNIGUE RESEAU ENT ELECTRIQUE
SOCIo 26 | GULTUREL |ECHEC DE COMM :
CULTUREL/
DO0&JOL-59- 0000083159
SSTLEN S/STLEN21 | 01CT10NTERRD
Fao10407 | 21 NoRD- [ 24112 | NoRD-CTRE GATION AAPNE | Lemome [F1R 2R 2R EBEAE ANTENNE / TETE
923-1 crRe | w8 | “socio perioniouE : | TEEHN | AuReiE | 18 | 018 | OB DE RESEAU
socio 25 | GULTUREL | ECHEC DE COMM : : :
CULTUREL
DO0GJOL-55- 0000083159
SSTLEN | o442 | S/BTLEN21 | 0ICTIOINTERRO | ) 5 qpye 2112 | 2612 | 2wz DEMANDE NE
F20180417 | 21 NORD- NORD-CTRE GATION LEMOINE
018 | TECHNI ot | 018 | 018 | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS
829-1 cTRE | g8 | “socio peniopiaue : | TECHN! | sypeye | 0B | 018 ) OIB el
SOCI0 39 | GULTUREL | ECHEC DE COMM : -
CULTUREL/
DO0GJOL-59- 0000083159
SSTLEN ST LEN21
F0180418 | 21noRD- | 24112 | ‘noRro.cTRE | 01cTo0:ABSENGE |AMARME | | ppoiyg (28112 | 281102 | 261172 EEMANDE NE
018 TECHNI o8 | o018 | 018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
608-1 ce | 1% | “socio | Testcvouioue | TECHM' | agmev [ 218 | 018 | 018 R TEVERTION
50CI0 A1 | CULTUREL J : :
CULTUREL/
DODBJOL-53- 0000083159
pasiaoizs | Srnorn. |22 | Sonparre | “CTASRIEAAO | ALanmE 27iv2 |22 |27 DEMANDE NE
- E GATION LEMOINE
018 | TEcHM 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
521 STRE | ogag | ., SOCR PERIODIQUE: | “oye | AURELIE | gg3 | og:va | p9:1e DINTERVENTION
50CI0 26 | CULTUREL | ECHEC DE COMM - : :
CULTUREL!
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. CONTACTS
| AL ATE ASSOCIESA |  OBJETDE INTERVE DATE | LEUDELA | o copoeoye | CAUSEDELA MESSAGE
NIERVE | o TS L'APPEL NANT DEFIN|  PANNE E PANNE CLEENT
AANDE
DO0GJOL-58- 0000083159
SSTLEN SISTLEN21
F0130426 | 21 NORD- | 27/!12 | NoRD.CTRE | o1cTooARSENCE | ALARME [ | oy [ 2727112 | 2771172 | 271172 DEMANDEHE
018 TECHNI o8 | 08 | 018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
980-1 cme | M5 | socio | Testovouiaue | Teoe” | AURLE [ 8 | 018, | 018 ECESSITANT PA
s0ci0 2 | CULTUREL ; :
CULTUREV
DOOBJOL-59- 0000083159
SSTLEN | gyyp | STLEN21 | GICTIOINTERRO | o pppye 21z | 22 | 2anire DEMANDE NE
F20180431 | 21 NORD- NORD.GTAE GATION LEMOINE
018 | TEchN 0i8 | me | o | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
036-1 crRe [ M8 | socio peAoDiu : | TECHNT | ypeye | OB | 018 ) o018 A eSS P
SocIo 28 | CULTUREL | ECHEC DE COMM ; - ;
CULTUREL
DDOBJOL-55- 0000083159
SSTLEN | o0 - | SSTLEN21 [ 01GTI0INTERROD |, aoe WIS S — —
F20180437 | 21NORD- NORD.CTRE GATION LEMOINE
018 | TEcHN oia | oia | o1 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
28141 cRe | 918 | “socio pericDious - | TECHN! | agpevie | O18 | 018 | 018 CESHTANT P
socio : CULTUREL | ECHEC DE COMM L : - L
CULTUREL/
DO0BJOL-56- 0000083153
SSTLEN | sy | YSTLEN2! | 0ICTIOINTERRO | oy ppye 3oz | 3z | 3oz DEMANDE NE
F201804¢2 | 21 NORD- NORD-CTRE GATION LEMOINE
018 | TECHM 018 | o8 | o018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
153-1 cRe | % | socio pERIODIQUE : | TECHN! | aupee | 018 | 018 | OB D SaITANT A
SOCIo 26 | GULTUREL | ECHEG DE COMM : :
GULTUREL/
DOOBJOL-59- 0000083159
SSTLEN SISTLEN2!
F20180443 | 21 NORD- | 39112 | NORDLGTRE | o1cTon:asENGE | ALARME | | pyoiyg 301172 | 301172 | 30172 DEMANOF NE.
018 TECHNI 018 | o1 | 018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
7181 crre | 4% | “socio | TesToveuiouE | TECHM | aumevie | O | 18 | 018 ECEaSIANT FAs
Socio 32 | cuLTUREL . d -
CULTUREL
DO0SJOL ~ Chautferies du Reseau de chaleur de la ville de Laval 150

294

i-‘q
9%




& <
RAPPORT ANNUEL 2018
A Y

" CONTACTS
el Ll ASSOCIESA |  OBJETDE INTERVE DATE | LEUDELA| yuron conoe o CAUSE DE LA MESSAGE
LA L'APPEL NANT DEFIN PANNE Fd PANNE CLIENT
NTION BATIMENT DEMANDE
DOOSJOL-58- 0000083159
SSTLEN S/STLEN.21 | D1CT10:NTERRD
Faota0sso | 21 horo- | 1% | NoRDCTRE GATION Necun | LEMOINE | 0187 OT0Z | 0982 | rres AUTRES NECESSITANT PAS
857-1 CTRE ! socio PERIODIQUE : AURELE | O ‘ ! :
e | e | Boo | ZERODELES | lale 0928 | 0307 | 0907 DINTERVENTION
CULTUREU
DO0BJOL-55- 0000083159
SSTLEN SIST LEN.21
F20180453 | 21 NORD- | %5122 | NORD-CTRE | 01CTO0ABSENCE | YA | Lemoie | 03122 (03122 fodna) - - AUTHES ANTENNE / TETE
324-1 crRE | 918 | “socio | Testcvouaue | EGHM | Aumeuie | 018 [ o8 | 018 DE RESEAU
S0cio 31| cULTUREL . : :
CULTUREL/
0006JOL-55- 0000083158
SSTUEN | oarnzre | S/ST LEN2L | DICTIOINTERRO | o arinie vanzz | oanzz | oanzz DEMANDE NE
F20180457 | 21 NORD- | 755" [ NORD-CTRE GATION TECHNI | LEMOWE | To15" | "01a | 018 | auTRES AUTRES NECESSITANT PAS
788-1 CTRE 1 SOCIO PERIODIQUE : AURELIE ! 1
SRR | veeni] 5000, | FERODEMES | S qiE 0321 | o316 | 0916 DINTERVENTION
CULTUREL/
D00BJOL-55- 0000083153
SSTLEN SISTLEN21 | D1CT10INTERRO
Fa0180462 | 21 NORD- [ %127 | NORDGTRE GATION ALARNE | |emoing | 0122 |02z |osnz | sirs ANTENNE / TETE
24801 CTRE 1 SoCio PERIODIQUE : AuRELE | O ! ] DE RESEAU
soclo | %% | cuTumEL | EcHEC DEcomm | OUE 0a:21 | 0811 | 0%:11
CULTUREL/
D00GJOL-59- 0000083153
SSTLEN | o510 | /STLEN21 | DICTIOINTERRO | ) spye osn22 | ez | cenar DEMANDE NE
F20180467] | @INORD- | %uggp: | NCRD.GTRE GATION TECHNI | LEMOINE To2™ | "o18 | o018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
s oar | 828 | oo | eore et | QUE | AUREYUE | 101 | ngwa | esuo DINTERVENTION
: ULTUREL | ECHEC DE COMM ; : 5
CULTUREL
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. CONTACTS MOTIF
Lo | AN ASSOCIESA |  OBJETOE INTERVE DATE | LEUDELA | yreoe conercye CAUSEDELA MESSAGE
NEVE] sl LA L'APPEL NANT DEFIN|  PANNE : PANNE CLIENT
A
DEMANDE
DO0BJOL-55- 0000083155
SSTLEN SISTLEN21
F20180468 | 21 NORD- | %8122 | NoRp.GTRE | o1cTo0:amSENGE | ALARME | | pyyoye [ 08/1272 | 061212 | 06N1272 DEMANBENE
018 TECHNI o8 | o1 | ota | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
53 CTRE [ vian | SOCI | TESTGYCLIOUE | “gug™ | AURELE | 117 | 133 | 1e DINTERVENTION
SOCio 2| GULTUREL ? - :
CULTUREL
D00BJOL-53- 0000083159
SSTLEN | gonzre | SISTLEN21 | 0ICTIOINTERRO | 5\ aque ornzrz | oznarz | o7z DEMANDE NE
F20180472 | 21 NORD- NORD-CTRE GATION LEMOINE
018 | TECHN o3 | o8 | 018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
312:1 cRe | M8 | “socio perioDiouE : | TECHM | auRgLis | 918 | 018 | 018 iy iy
socio CULTUREL | ECHEC DE COMM : : ‘
CULTUREL/
DODBJIOL-5S- 0000083158
SSTLEN S/STLEN21 | 0ICTI0:NTERRO
F20180480 | 21 NORD- | "%122 | NORD.CTRE GATION TG | Lewome | 10022 [1tna a0 siieEs ANTENNE / TETE
a75-1 cTRE | '8 | “socio perioDiuE : | TECHN! | aunece | 018 | 08 | 018 DE RESEAU
S0CIo "2 | CULTUREL | ECHEC DE COMM : : :
CULTUREL
DO0GJOL.58- 0000083159
SSTLEN S/ST LEN.21
F20180482 | 21NORD- | %122 | NORD-CTRE | o1cToomBsence | AARME | eyoie (19122 (10122 1on22 | s ANTENNE / TETE
3171 cre | 818 | “socio | Testevcuaue | TSR | Aumeue | 018 [ 18 | 018 DE RESEAU
socio 31 cuLTUREL : -
CULTUREL
DO0BJOL-56- 0000083158
SSTLEN S/STLEN.21 | O1ICTI0:INTERRO
pasiacinr | oracray |vinem | SELLERS QOINTERRO | ALARME | | o | 117122 [ 11122 | 11122 DEMANDE NE
018 .| TECHN o8 | 018 | o018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
74141 cre | 1% | socio peRioDious : | TECHN! | aupevie | 018 | o8 | oie SECESSITANT Pis
socio 26 | CULTUREL | ECHEC DE COMM : :
CULTUREL/
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WU (R CONTACTS MOTIF
LINTERVE ON/ ASSOCIES A OBJET DE DE INTERVE DATE LIEUDE LA MATERIEL CONCERNE CAUSE DE LA MESSAGE
LA L'ARPEL L'APPE  NANT DEFIN  PANNE M PANNE CLIENT
NTION. | ‘BATMENT DEMANDE L
DO0BJOL-56- 0000063159
SSTLEN SISTLEN21 | 01GT10INTERRO
Fao180433 | 21 noRD- | '3122 | omo.cTRE GATION e | emone | 12122 12022 22z L AUTRES ANTENNE / TETE
35141 crre | M8 | “socio peAioDioue : | TECHN! | AupEE | 018 | 018 | 018 DE RESEAU
socio 26 | GULTUREL | ECHEC DE COMM g
CULTUREL/
DO0BJOL-55- 0000083159
SSTLEN SISTLEN21
F20180434 | 21 NORD- ‘zn'}:j" NORD-CTRE | oicTonABSENCE | FARIE | Lemoing [ 12022 (12022 1amam | AUTHEE ANTENNE / TETE
071-1 crRe | M| “socio | Testeveuiou | TECHN! | aupeu [ 018 | D18 | 018 DE RESEAU
socio 32 | CULTUREL : : 3
CULTUREL
DODGJOL-58- 0000083159
SSTLEN S/STLEN21 | 01CTIOINTERRO
Faote0sse | 21NORD- | '¥122 [ ‘NoRp.cTAE GATION e | LEMoINg (15122 |12 1322 e s DYSFONCTIONNEM
648-1 ce | 98 | “socio perioDiQUE | TEERNT | aumewiE | U 18 | o1 ENT ELECTRIQUE
SOCIo CULTUREL | ECHEC DE COMM ; - :
GULTUREL/
DO0SJOL-59- 0000083159
SSTLEN SISTLEN21 | D1CTIOINTERRO
F20180506 | 21 nORD- | 4122 | ‘hoRD-CTRE GATION e | Lemome | 14122 | 1R une) AUTRES DYSFONCTIONNEM
368-1 cRE | o8 | “socio periopiaue : | TECHN | agpeyie | 018 | 018 | 018 ENT ELECTRIQUE
SOCio 26 | CULTUREL | ECHEC DE COMM - G :
CULTUREL
DO0GJOL-56- 0000083159
SSTLEN S/STLEN21 | 01CTIOMNTERRO
F20180518 | 21 NORD- | '¥182 | NORD-CTRE GATION ALAANE | ewoies | A2 IR | 1B | e ATTRES ANTENNE / TETE
4441 crRe | 918 | “socio PERICOIQUE : [ TEOHM | aupevie | 318 | 18 | 018 DE RESEAU
0 CULTUREL | ECHEC DE COMM . :
CULTUREL/
DODGJOL-55- 0000083159
SSTLEN S/ST LEN21
F20180519 | 21 NORD- | '¥122 | NORD-CTRE | o1cTo0:ABSENCE | ALARME | | pyge [ 177122 177122 | 1771272 DEMANDE NE
018 TECHNI o1a | 018 | o1 | AUTRes AUTRES NEGESSITANT PAS
ity STRE | yias | SOCIO | TESTCYGUQUE | "op™ | AURELIE | 4045 | poise | oo:se DINTERVENTION
SOCIO Bt cuLTUREL - - :
CULTUREL
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PRI NN DATE | CONTACTS
R ol DELA ASSOCIESA  OBJETDE DE _ INTERVE PRISE| DE | DATE LEUDELA | oo oo | CAUSEDELA MESSAGE
NTION BATIMENT DEMA LA L"APPEL L'APPE NANT EN DEBU DEFIN PANNE PANNE CLIENT
NDE = DEMANDE
DO0GJOL-56- 0000083159
SSTLEN S/STLEN21
Faoigosz7 | 21noRD- | '%12% | noRD-CTRE | orcToosesence | ST | Lemome | 13122 (1e2e ez e ANTENNE / TETE
450-1 crRe | S5 | “socio | Testcvououe | TSHM' | aumee | 018 w8 f 018 DE RESEAU
S0CI0 31| cULTUREL : : :
CULTUREL/
DO0SJOL-58- 0000083159
SSTLEN | (g1 | S/STLENZ1 | OICTIOMNTERRO | o gy 19272 | 1922 [ 1922 DEMANDE NE
F20180531 | 21 NORD- NORD-GTRE GATION LEMOINE
o018 | TEcHmI 018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
9321 crRE | M2 | socio perioDiouE | TEGHN! | appey | 018 018 | 018 AT P
SoCio 26 | CULTUREL | ECHEC DE COMM : : :
CULTUREY
0006JOL-58- 0000083159
SSTLEN SSTLEN.21 | 01CTI0INTERRD
F20180537 | 21 NORD- | 2122 | omp.cTRE GATION ALARME | | pyoing | 20122 | 201122 | 2011272 ANTENNE / TETE
018 .| TECHNT 018 | o8 | o018 | AUTRES AUTRES
530-1 cRe | 18 pericDiouE : | TECHN! | aypeye | 018 o8 | 018 DE RESEAU
SOCI0 26 | CULTUREL | ECHEC DE COMM : . ;
CULTUREL
-59- 0000083159
SSTLEN | oyjyp | S/STLEN2Y | OICTICINTERRO | o \gyp 211202 | 2111202 | 2111202 DEMANDE NE
F20180545 | 21 NORD- NORD-CTAE GATION LEMOINE
018 | TECHM o8 | ot8 | o018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS
783-1 crre | X% | socio periopiaue : | TECHNU | apmeue | 018 1B | 018 Utz
S0CIo 27 | CULTUREL | ECHEG DE COMM : E
CULTUREL/
DODGJOL-58- 0000083159
SSTLEN SSTLEN21
Fa0180542 | 21 NomD- | 2122 | NORD-CTRE | ocToommseNce | TARNE | Lemome 24122 (22 2wzl oo pr— ANTENNE / TETE
585-1 crae | 3% | “socio | TEsTovcuaue | oo | AurelE | (315 | 98 ) 9% DE RESEAU
socio 31| cOLTUREL : C ;
CULTUREL/
DO0SJOL ~ Chautleries du Reseau de chaleur de la ville de Laval 154

296




RAPPORT ANNUEL 2018

N*DE INSTALLATI CONTACTS MOTIF
R L el DELA ASSOCIESA  OBJETDE DE _ INTERVE PRISE| DE | DATE | LEUDELA | oo oo oo CAUSEDE LA MESSAGE
LA L'APPEL U'APPE  NANT = EN | DEBU |DEFIN|  PANNE v c PANNE CLIENT
NTION | BATIMENT e
AN L
0000083279 ]
Faotgogs OREIONEN | 2082 | Tggrpgn | QIMNZDERIVE [ALARME | jousse |Z092 | 27082 2708 | | gon REGULATION, REGLAGE-
aizy | SSTHUM | 918 | oacteRE Soet | oavio | S8 [ B | %8, | TECHNICUE SERVOMOTEUR REGULATION
— 0000083279
F20180117 51-| ooz | "N | oraorzpEAVE | ALARME | o coe | 02102 | 02102 | 02102 DEMANDENE | PRESENGE
e ssThm | oig | SSTHM | remperaTuRE | TECHNT | “DUSSE | o1a | Tots | s | authes AUTRES NECESSITANT PAS | PERSONNEL
DACTERIE/ | 10:30 BASSE QUE 10:52 | 10:30 | 10:30 DINTERVENTION | SUR PLACE
PLACE ABBE DE
LEPEE. 19 SST
LES FOURCHES
D0SIOLES. | sy | EMOE | W SERCDE, | NaEr 15032
F20189563 | SSTLES COFELY JOUSSE VEUILLEZ
018 LEN 53000 LAVAL | PANNE 018 AUTRES AUTRES
281- | Founches | '3 | owivien NEOICLAAL | EAMNE | “oavip [ 205 SPECIFIER
SPECIAUNY | OF :
CHAUFFEMISE | ALE
SUR LE SKYD
EST BEAUCOUP
TROP BASSE
01CT51:PR.HORAI
DO0BJOL-64- 0000083262 | DEF.CONFIG.SEM
F20189935 | et o [ 23972 | pegippnge [ AINE PROCHAINE | ALARME | 0y e | 230772 VEUILLEZ
019935 | RESIDENCE | 018 | MESIDENCE + TECHNI | JQUSSE | “g15 AUTRES AUTRES e
MONTMORE | 04:23 GICTS0.PRHORAL | GUE 10:32
NCY 1/ NeY 1 +
DEF.CONFIG.SEM
AINE EN COURS
_— 0000083269
sg.'r'”s" 12072 SiST OICTS0.PRHORAI | 4\ apnie 1210772
F20169913 | pegipence | o1 | RESIDENGE RE: TECHNI | JOUSSE | “oig AUTRES AUTRES VELRLEZ
T | e reee | ciey | MoNTMORE | DEF.conFigsem | TECHN!| “pavio | 018 SPECIFIER
ol : NCY1 | AINEEN COURS
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9%
. DATE | CONTACTS MOTIF DATE
L LTIl DELA | ASSOCIESA |  OBJETODE DE | INTERVE E| DE | DATE | UEUDELA| oo coyoeo. | CAUSEDELA | MESSAGE
NTION BATIMENT DEMA LA L'APPEL L'APPE NANT DEEU | DEFIN PANNE ¥ o PANNE CLIENT
NDE DEMANDE L 1r
01CTS0PRHORAI
ihaE 0000083269 RE:
ssT | o7z | o ST | DEF.CONFIGSEM | 5 sy 160722
raotasger | oot | 1607 | RESIDENGE | ANE EN COURS + [ FEERE | Jousse (1997 ATHES p— VEUILLEZ
2561 | oNTmoRE | ovze | MONTUORE | orcTstPRkORAI | TR | “oavio | 01 SPECIFIER
Neyy DEF.CONFIG.SEM
AINE PROGHAINE
01CTS0.PRHORAI
S 0000083269 RE:
ssT  |1sor| . SST  [OEF.CONFIGSEM |, 4qye 190712
F20199%25 | RESIDENGE | 018 | FIESIDENCE | AINEEN COURS + | recupy | JOUSSE | gy AUTRES AUTRES NELILES
537-1 18 | MONTMORE | 01CTS1:PR.HORAL DAVID J SPECIFIER
MONTMORE | os:17 | MORTMC 2, QUE 09:08
NG DEF.CONFIG.SEM
AINE PROCHAINE
01CT51:PR.HORAI
RE:
DODGJOL-64- 0000083269 | DEF.CONFIG.SEM
250772 AINE PROCHAINE | ALARME 250772 | 250772 | 257072
F20109540 | ResiDENGE | 018 | FESIDENCE + TECHNI | YOS | ot [ ots | one | LOCAL | ammoine ELEGTRIGUE AUTRE
MONTMORE | 08:06 01CTSO:PRHORAI | QUE 0905 | 0830 | omas
BTG NEY 1 s
RE:
DEF.CONFIG.SEM
AINE EN COURS
FUITEEN
GHAUFFERIE /
DOOBJOL-64- URGENT CELAA | CHAUFF
SST | 1oz | MAISONNEU | LAIRIMPORTANT | AGe. | FestiN [ 17082 | 17082 | 1700872 . VANNE CASSE
F201899%2 | REsiDENGE | 018 | VEALAN | /ILENTENDE | PANNE | JUDIGAE | 018 | o018 | 018 e EXPANSION MANGUE BEAUOU | 5113 LAPPOINT
MONTMORE | 22:16 BEAUCOUP D GENER L 22:23 | 22:37 | 22:59 DEAU
NCY 1/ EAUCOULE/ | ALE
0602313380 M
DOUCET
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. CONTACTS
i | TETALLAT ASSOCIESA  oBJETDE INTERVE DATEH LEURE LA e CAUSE DE LA MESSAGE
L. L'APPEL NANT DEFIN PANNE 3 PANNE CLIENT
NTION BATIMENT DEMANDE
FUITE EN
CHAUFFERIE /
D00BJOL-64- URGENT CELAA | CHAUFF R
e | S || s | MG | ROET | reomy |1 vt v oo | noumerene, | umcugosauco | RS SR
514-2 TECHNIQUE TUYAUTERIE FUITE FILTRE A
MONTMORE | 22:16 BEAUCOUPD | GENER o 081 | og:02 | 0915 Ribe
NEY 1/ EAUCOULE/ | ALE
0602313380 M
DOUCET
D00BJOL-64- 0D0Fsens
Faoteoses | oSt ce [ Via - | REsiDENce | TURERELE | TE | Lemoie | TUER | VA VAR2 ) sutRes AUTRES TEAVENTION
658-1 MONTMORE AURELIE DEJA EFFECTUEE
MONTMORE | 11:08 | MONTMO BASSE oUE 11:42 | 11:00 | 1108
NEY 1/
DOOBJOL-65- 0000083262
SSTC. | aonoz |, ST 01AD14TEMP.DE | ALARME 2102
F20180213 | HOSPITALIE C.HOSPITALI ETER JOUSSE
018 PART COMMUN | TECHNI 018
158-1 RHAUT | 18 | “ERHAUT M el | “oavo | 218
ROCHER- | 2 ROCHER -
ECH1/
R ) e
F20180212 | HOSPITALIE NIVEAU JOusSE
018 | HUBERTX PANNE 018
8711 RHAUT | 18 cHaUFFAGE, | PANNE | “pavip | 018
ROCHER- | 0% PLUSIEURS She 2
ECH1/ ALARMES
DO0BJOL-65- 0000083262
SSTC. | aonorz| ., ST 01ADI4TEMP.DE | ALARME 30102
F20180264 | HOSPITALIE CHOSPITALI ETEME JOUSSE
018 PART COMMUN | TECHNI 08
022-1 akauT | 018 | TER HAUT T GOMA T “oavio | O
ROCHER. | 10° ROCHER ;
ECH 1/
D00BJOL-65- 0000083262
SSTC. SIST .
F20180511 | HOSPIALIE | 13122 [ ¢ pospiTau | OTAQI4TEMP.DE | ALARME | o \cqp [ 151272
018 PART COMMUN TECHNI [1}]:]
a15.1 AHAUT | 918 | “ERHAUT L0 ECEN!| “oavip | 28
ROCHER- | 0% ROCHER -
ECH 1/
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o
' DA ONTA o oE | D
NTION | BATIMENT [Reiiclii = FE k L Al ;
DO0BJOL:65-
CHAUFF
- CHAUFFERIE : , CHAUDIERE A
F20180954 | HOSPITALIE [ 04082 | JENDHON BASSE AEES | T Dafonre [DAGZ| DNBR il AUTEES DYSFONCTIONNEM | FERIE N'A PAS
258-1 RHAUT | 18 TEmPERATURE, | PANNE i o | o | i | TeckNIGUE ENT ELECTRIQUE | DEMARRER EN
ROCHER- | 0% LE RESEAUEST A | BENE ‘ : ] AUTOMATIQUE
ECH 1/ 80°
SUNEA
INTERVENTION
TECHNICIEN SUR
LA CHAUFFERRIE
DB it TEMPERATURE | CHAUFF GiERTURE
F20180120 | HOSPIALIE [ 2102 | JENDRON | HESEAU | ASE- | jousse [0Z102 0210221021021 | ogp ROBINETTERIE, DYSFONGTIONNEM |  BIPASS AU
4411 R HAUT ! pavip | ! "2 | TECHNIOUE TUYAUTERIE ENT HYDRAULIQUE | DESSUS DE LA
129 MAISDUCOUP | GENER 14116 | 14:00 | 1515
ROCHER - TS o CHAUDIERE 4
ECH 1/
SECURITE
DECLENCHER AU
NIVEAU DEPART
RESEAU
RESEAU DE
TG mna | e | SO | o102 oozt e | ERRACEE
; - 1
FR0B0Nes | HOSPIARE [ ot | anTroNy | CHACFFERLEAU | panne | AOCHER | “oia ™| "ota | o1 | eepcht o ECHANGEUR COMBUSTION/COM | SURLE
05:04 * | GENER 05:07 | 05:00 | 06:29 BUSTIBLE RESEAU VERS
ROCHER - MANQUE DE ok aY
ECH 1/ CHAUFFAGE ET D :
EAU CHAUDE
VERFICATION
DES
TEMPERATURE
S ENTREE
CHAUFFERIE.
ssTe. 18102 C:égF-F 16102 | 1602 | 161002 TeupEhATURE
F20180183 | HOSPITALIE | "51%7 | GoBERT X ALARME e | FEUILET | 18002 | 16h2 | 1BMOR | oo AUTRES ALLUMAGE/ | SREMONTENT
0i5-1 R HAUT ! CHAUFFERIE ISABELLE ’ '8 | TECHNIGUE ARRET DEPUIS LA
07:28 GENER 08:25 | 0B:30 | 10:01
ROCHER - N MISE EN
ECH 1/ SERVICE DE LA
CHAUDIERE
FERRIE. SUITE
ADEFAUT DE
LIVRAISON
SECHE
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. CONTACTS
e .| ETALLAT ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE  PRISE DATE LIEUDELA | yacoow covecone CAUSE DE LA MESSAGE
NTION BATIMENT LA L'APPEL NANT EN DE FIN PANNE > . PANNE CLIENT
DEMANDE CHAR
GE
DEFAUT FOUR
SECHE SANS
AVOIR ETE
PREVENU,
BAISSE DE MODIFICATION
DufoIoLms: TEMPERATURE | CHAUFF DE LA
F20180200 | HOSPITALIE | %4107 | GoperTx | SURLEFRINARE | SCE- | jousse | 24102 | 20102 | 20002 | oca DYSFONCTIONNEM | CONSIGNE
707-1 AUT ) pavip | '8 | 018 | 08 | ecpNiouE ECHANGEUR ENTMECANIQUE | CHAUDIERE
oaAlT | w33 ALARME DEPART | GENER 1051 | 1198 | 1202 FERRIE.
ECH 1/ CHAUFFAGE | ALE CONTROLE
TROP BAS DES
TEMPERATURE
SALA
CHAUFFERIE
DE L'HCPITAL
DODGIOL-65- 0000083262
SSTC. SIST | 01A0IBTEMP.EXT
F20180207 | HOSPITALIE | 22/!97 | ¢ HosPITALl ERIELRE ALARME | oy g | 221002 | 22102 | 2211072 DEMANDE NE
018 TECHNI ot | 018 | 018 | AUTRES AUTRES NECESSITANT PAS | ESSAI
3631 Anaut | 018 | “ERHAUT | mesuRemons | TECHM! | Tpavip [ 018 | OB | 016 =R
ROCHER- | 'O ROCHER ECHELLE : :
ECH 1/
Dopaioles doamesee DYSFONCTION
F20180214 | HOSPITALIE [ 2192 [ ¢ posprray) | OIAQI4TEMP.DE | ALARME | o gqp | 20/102 231022 [ 2010 | oy REGULATION, REGLAGE- NEVENT
018 PART COMMUN | TECHNI 08 | 018 | o018 AUTOMATE
3301 AHAUT ; ER HAUT DAVID g ! '8 | TECHNIQUE SERVOMOTEUR REGULATICN
05:19 DERIVE QUE 05:29 | 0544 | 0736 CHAUFFERIE
ROCHER - ROGHER
FERRIE
ECH 1/
DO0BJOL-65- 0000083262
SSTC.  |zaner| 35T 01A014:TEMP.DE | ALARME 2an02 | 2an02 | 2an0
F20180227 | HOSPITALIE CHOSPITALL TEME ROCHER LOCAL DYSFONCTIONNEM
" 018 PART COMMUN | TECHNI s | o8 | o8 ECHANGEUR
332-4 RHAUT | 2% HAUT 1o ECHN! | spavio | 213 | 018 | 018 | TecHNIOUE ENT ELECTRIQUE
ROCHER- | '© ROCHER : :
ECH 1/
DO0BJOL-65- 0000083262
SSTC. SST
20102 01AG14:TEMP.DE | ALARME ooz | 28m0i2 | 20n072 DEMANDE NE
0 | R | o1 | CHOSEITALL [ ‘paRT commun | TeCHNI | ONSSE (“o18 | "o18 | o8 | aurRES AUTRES NECESSITANT PAS | VU AVEG TECH
e, | 2258 | EEtAe DERIVE QUE 03:50 | 2256 | 2256 DINTERVENTION
ECH 1/
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- CONTACTS
e |MEIATLATY ASSOCIESA ~ OBJETDE INTERVE DATE | LIEUDELA | poreno conooo CAUSE DE LA MESSAGE
LA L'APPEL NANT DEFIN | PANNE : PANNE CLIENT
NTION | BATIMENT
DEMANDE
DO0GJOL-65- 0000083262
SSTC. /ST
ooz O1ADI4:TEMP.DE | ALARME 30102 | ooz | oo DEMANDE NE
FROR026! | HOSPIATE [ ote [ CHOPETAL | paRT commun | TECHN | YONSSE 018 "ot |Tota | AuTREs AUTRES NECESSITANT PAS | VU AVEC TECH
AT [oves | ERHANT DERNVE QUE 0851 | o155 | 0155 DINTERVENTION
ECH 1/
DOOBJOL-65- 0000083262
SSTC. /ST
ooz O01A014-TEMP.OE | ALARME 3007z | sonoz | aonor DEMANDE NE
FaO100261 | HOSPRALIE | “o1 | CHOSPITALL | ‘paar cowmun | TecHn | JOUSSE | "o15 ™ | 01 "ot | auThes AUTRES NECESSITANT PAS | VU AVEG TECH
PRl | ozaa | ERHAUT DERIVE QuE oas1 | 0232 | o2az DINTERVENTION
ECHYV/
D00BJOL-65- 0000083262
F20180260 | HOGOTTALE | 22192 | cicomorrary | 0AOISTEMP.DE | ALARME | yianie | 291022 | a0rtoz | 200
o8 | PART COMMUN | TECHNI 018 | o016 | o1 | AUTRES AUTRES AUTRE
3008 AHAUT | 4535 | ERHAUT DERIVE oue | TEODY | ygug | 173 | 173
ROCHER - = ROCHER " = v
ECH 1/
DO0BJOL-65- 0000083262
SSTC. oana |, SST 0i1ADI4TEMP.DE | ALARME osni22 | oanziz | oanzre
F20180455 | HOSPITALIE | 4122 | G posprraw | GIAGIATEMRDOE | ALARME | ppyyy pp | 04122 | 04122 | 041222 | | ggp ROBINETTERIE, DYSFONCTIONNEM
555-1 RHAUT | 018 | “ERpaUT Teom EOMNI | 1saseLE | 012 | M8 | 018 | rechmouE TUYAUTERIE ENT HYDRAULIQUE
ROCHER- | °F ROCHER : ;
ECH 1/
D00GJOL65- 0000083262 CONTROLE
sste. ez | . S8 | oraoraTenp.oE | ALaRmE vz | nnze | 1nee Soe A UN
F20180486 | HOSPITALIE | * oy~ | CHOSPITALL | "oy compun | TEcHNT | TEVLLET [ o8 | ‘o1 | 018 | AuTRES AUTRES AUTRE PROBLEME
570-1 RHAUT ! ER HAUT 1sABELLE | 01 J ‘
07:29 DERIVE QUE 0831 | 10:00 | 10:30 SURLE
ROCHER - ROCHER
ECH 1/ BESEAL)
SECHE.
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. DATE | CONTACTS MOTIF
L1:T§:vz '"573:“:"“ ASSOCIESA =~ OBJETDE DE  INTERVE DATEN IEWDELANI L o e CAUSE DELA MESSAGE
il I iry L'APPEL LAPPE  NANT DEFIN|  PANNE y PANNE CLIENT
DEMANDE L
DO0GJOL-65- 0000083262
SSTC. S/ST :
F20180488 | HOSPITALIE | "W122 | g osprrays | QIAQMTEMPDE | ALARME | pp\)y gy | 11122 (11122 | 11202 ) | g DYSFONCTIONNEM
018 PART COMMUN | TECHNI o8 | o | 018 AUTRES
607-1 HAUT | OB IT oM EOMN! | isameLLe | 018 | O1B | 018 | reciNicuE ENT ELECTRIQUE
ROCHER. | 10 ROCHER - " |
ECH WV
DOOBJOL-65- 0000083262
SSTC. SST
f1nz2 014014 TEMP.DE | ALARME 12122 | 12122 | 12n272 DEFAUT
F20180451 | HOSPITALIE | *,5™ [ CHOSPITALL | “papr commun | TEGHN! | BARDOU | %os™ [ “pig™ | “o1a |, LOGAL ECHANGEUR AUTRE PRODUCTION
297-1 RHAUT | 545 | ERHAUT DERIVE aue | PEME | og:so | 03:00 | og:6 | TECHNIOUE SECHE
ROCHER- | 2% ROCHER g ;
ECH 1/
DO0BJOL-65- 0000083262 DYSFONCTION
SSTC. /ST : : NEMENT
F2018050¢ | HOSPITALIE | "412% | cHosPITAL | GIACTEMRDE | ALARME | jousse | 14122 | 10122 | 161221 | ogn REGULATION, DYSFONCTIONNEM | RESEAU
7-1 RHAUT | o8 | “ERHAUT rcom AN "pavin | i3 | B | 918, | rechiaue SERVOMOTEUR ENT HYDRAULIOUE |  REGLAGE
ROCHER- | 0% ROCHER : : : PARAMETRE
ECH 1/ AUTOMATE
DOOGJOL-65- 0000083262 DYSFONCTION
SSTC. SIST . NEMENT
F20180505 | HOSPITALEE | 4127 | c.hospimacl | GARIETEREOE | ALARNE | jousse [ 14122 | 122 14122 | | gop REGULATION, DYSFONCTIONNEM | RESEAU
0431 AHAUT | S8 | ER naut Ly Soet | oavio | S8 | SR | i | TECHNIOUE SERVOMOTEUR ENT HYDRAULIQUE | AEGLAGE
ROGHER- | 07 ROCHER L - 5 PARAMETRE
ECH 1/ AUTOMATE
DO0BJOL-65- 0000083252
SSTC. /ST .
rzo180506 | HoweiTaLe | 14122 | cnoaemaus | 018014 TEMP.OE | ALARME | | oy | 14122 | 1ani2r2 | 14z DYSFONCTIONNEM [\ reov oy
018 PART COMMUN | TEGHNI 018 | o18 | o018 | AUTRES AUTRES ENT RESEAU
2l RHAUT | 5oqq | ERHAUT DERIVE QUE | AYRELE [ 5ag | og:15 | o09:15 COLLECTIF EN/GOURS
ROCHER- | 0% ROCHER : : :
ECH 1/
WODIFICATION
D00BIOL-65- 0000083262 DES
SSTC. SisT ; REGLAGES
F20180511 | HOSPITALEE | '3122 | criospimau | TACITEMBDE | ALARME | jousse (15122 15122 | 18122 | | gcpr REGULATION, REGLAGE- AVEC
7841 Anaur | 018 | R pauT TOOM ot Toavip | 18| 9B | 98 | TecHNIouE SERVOMOTEUR REGULATION | SYSMOTICS
ROCHER- | 07 ROCHER ¢ : g POUR
ECH 1/ PRICRITE
SECHE
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o
ONTA o DA
N'DE | INSTALLATI .
LINTERVE | ON/ OCIES 4 OBJETD D DE D b byl ise D
NTION | BATIMENT D 0 AR -
0000083266 ) REGLAGE
Fa1gogen | DYSIOES [ 12002 | “ger (s [ OFATIDOEFAUT | ALARME | jousse | U2 (1312 1R | oc REGULATION, REGLAGE- POINTS DE
aa | SSTLES | (% | FoumchEs | THERMOSTAT | TECHNI | “pavip | O%8 | %8 | 98 |recwNioue SERVOMOTEUR REGULATION | CONSIGNE PA
DROSIOL-E7: DEMANDE CONTROL
ssT  |22n02| RousseL ALLUMA 22n02 | otz | oz SUITE A MISE
FEOI008 | couleGE | ot8 | Juien | QEALLUMAGE! | "ge ™| JOUSSE “oig”| Tois | o1 | authes AUTRES AUTRE EN SERVICE
PIERRE | 11:21 RRETPOUR: | amRET 1:55 | 1535 | 17:04 DU
DUBOIS/ -A7: NOVEMBRE
DO0GJIOL-67- b ol
ssT | tui22 01A01ZDERIVE | ALARME ez | nnze | nnze
o8 | coece | o | SOUECE | rewperaume | TECHM | MEMONE | Toin”| 016 | o8 | auTRes AUTRES GLITERVENTION.
PIERRE | 11:08 BASSE QuE 11:42 | 11:09 | 1109
DUBOIS
DUBOIS/
DO0BIOL6E-
DEMANDE
Foowaorza | . SST_ |12i02| mousser | CEWANORfauma | oece | 12102
COLLEGE | 018 | JULIEN ol T 018
B51-1 ? ARRET POUR : DAVID
ALAIN | 14:32 FAETPOUR: | ARRET 1434
GERBAULT/ :
DO0BJOL-68-
caogoter | SST__ | 170z | BaRREAUX |  pEmanDE [ Awuma| oo [ 1anwz [170n | 1noe DEMANDE NE
It | collece | o1 JEAN | DALLUMAGEDU | GE | JOMSSE | Toip” | o | ote | auTRES AUTRES NECESSITANT PAS | DOUBLON
ALAIN | 10:12 |  PIERRE CHAUFFAGE | ARRET o926 | 10m12 | 1042 DINTERVENTION
GERBAULT/
SUR LE RESEAU
DE CHAUFFAGE
DO0GJOL-65- A B | cHaure
S5T 70472 | BERTRAND | VANNETRES | AGE- 1700472 | 1770472 | 170472 NTIESIE DEBIT
F20189663 | PRINGIPALE | ! ROGHER LOCAL REGLAGE- TROP
018 X BRUYANTE | PANNE o1 | o8 | 018 ECHANGEUR
73041 LYCEE ! soav | O ! 18 | TECHNIQUE REGULATION | IMPORTANTE
13:54 BRUIT DE GENER 15:14 | 15:30 | 16:30
REAUMUR - VETDE b | S DANS V2V.
BURON/
SE REPENDS
DANS L
ETABLISSEMENT
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| CONTACTS
v | NEIALLAT ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE | PRISE| DE  DATE LEUDELA oo covoo o CAUSE DE LA MESSAGE
ISR | LA L'APPEL . NANT = EN DEFIN  PANNE . PANNE CLIENT
DEMANDE L CHAR
06000083263
D 35T 01GT31:NOMBRE
Fa010255 | PRiNGIPALE | 2102 | PRINCIPALE a1 o ALARME | (o coc | 20102 | 20102 | 23r102 DEMANDE NE
Sl ere £ | ot LYCEE [ o Mo D on | TECHNT | YSUSSE | “018 ™ [“o1a | “o18 | autRes AUTRES NECESSITANT PAS
1526 | REAUMUR- QUE 1157 | 1140 | 11030 DINTERVENTION
REAUMUR - S S PAR JOUR
BURCN/
0000083263
meiSine e | e | avnzot
032 INCI 01A012:DERIVE ALARME 0371172 | 0311172 | 0311142 DEFAUT
Folioza2 | PRINGIERLE | "o1s | Lycee | TEMPERATURE | TEGHNI | ROvrin | 018 | o8 | ot | LOCAL ECHANGEUR COMBUSTIONICOM
REaCEE | 1351 | mEAUMUR- BASSE QUE 1as2 | 1202 | 1207 BUSTIBLE
BURON/ BURON
DO06JOL-69- e
SST .
Fanisosss | PRINGIPALE | 1102 | PRNEIERCE | BRaZoErnE | Teanr | LeMome (1I% | 1R AR | s AUTRES INTERVENTICN
437-1 LYCEE ! AURELIE DEJA EFFECTUEE
RECEE | 112 | REaumUR. BASSE QUE 1z | 2 | 12
BURON/ BURoN
DO0GJOL-71- 0000083276
SST S5ST | 01cTS0PRHCRAI
Fanisgse1 | REFECTOR | %9772 | ReFEGTOIRE RE: ALARME | Jousse | 8072 s AiiEe VEUILLEZ
257.1 Evvcee | M8 | ivcee | oerconmgsem | TESHN | “pavip | 0% SPECIFIER
AMBROISE | O APARE | AINEEN GOURS
PARE/
01CT51:PRHORAI
RE:
s 0000083276 | pEF CONFIG.SEM
F20189928 | REFECTOR | 199772 | qepecTOIRE | ANE PROCHAINE | ALARME | 10y jgop | 19/0772 VEUILLEZ
538-1 ewvceE | A% [ LYCEE | gicrsomnmonn | et | oavio | 2i& AUTRES. AHTBES SPECIFIER
AMBROISE | O APARE LFE :
DEF.CONFIG.SEM
AINE EN COURS
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=
-
NeDE | msTaLLam [ : . o Vel e Tl
LINTERVE | ON/ DELAIeSs0CES R e = RO B ATERIEL CONCER R N
NTION | BATIMENT [t sl o ar | T
PANNE ECS ET
CHAUFFAGE AU
REFECTOIRE. EN
DMBSJE?T'-'“‘ CHAUFFERIE | CHAUFF
23022 | JOLIVET | RIENNE TOURNE | AGE- 23022 | 2022 | 2300272 APPEL NON FONDE
Fapltodnn | REFECTOM [ o1 | pwppe | ETPAEssion | panne [ ROCHER | “oip” | “gia | o | auhEs AUTRES (NE CONCERNE
eveEe | ress TRES BASSE EN | GENER 14:57 | 15:00 | 16:00 PAS DALKIA)
i ENTREE. ALE
INTERVENTION
AU PLUS VITE
AVANT 18H30
01CT50:PRHORAI
ooogJoL71- 0000083275 E:
T S/ST | DEF.CONFIG.SEM
F20189936 | REFECTOIR | 25072 | REFECTOIE | AINE EN COURS + | AAPME | RocHEn | 250772 27072 | 21072 | yoca | o0 oo e | DYSFoRCTIONNEM
0341 ELvcee | 19 | ivcee | ovcTsieRKORAI| TESHN! | spawip | (018 | 08 | 08 | recuiioue ENT ELECTRIQUE
AMBROISE | O APARE RE: : ;
PARE/ DEF.CONFIG.SEM
AINE PROCHAINE
00080L71- 0000083276
T s/sT 01CT31:NOMBRE
r20180255 | ReFECTOIR | 22197 | REpECTOIRE MAX DE ALARME | upsge: | 23010 | 20n02:) 200102 DEMANDENE | gy vy avec
o Eoeee | o IR | o e on | TEGHNI | JOUSSE | “ai8 ™ [“o1a | “o18 | auThES AUTRES NECESSITANT PAS | O YH A
AL (mis| PSR MUUMATION | a0e 11:56 | 11:39 | 1139 DINTERVENTION
PARE/
DO0GJOL-72- voooEIEry
SST | 102 01AO1ZDERIVE | ALARME 1enoz | 1enoz | 180z DEMANDE NE
PO ™ | coece | ois | SOUEGE | TewpemaTume | TECHNI [ OUSSE | o | o | o8 | AuTRES AUTRES NEGESSITANT PAs | OK YUAVEC
JACQUES | 1g1r | JACOUES BASSE QUE 10:45 | 10:01 | 10t DINTERVENTION
MONOD!
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5 CONTACTS
e | AT ASSOCIESA |  OBJETDE INTERVE = PRISE DATE LEUDELA  pacecie covcenye CAUSE DE LA MESSAGE
NTION BATIMENT LA L'APPEL NANT EN DE FIN PANNE PANNE CLIENT
DEMANDE CHAR
GE
BONJOUR, LE
CHAUFFAGE
NETANT PAS
EN
FONCTIONNEM
ENT, LA
DOOBJOL-72- Roann SONDE
SST  |1ono2 01ADIZDERIVE | ALARME oz | 1oz | 1enor DETECTE UN
o | oofloe || colfee | WIS s e | oo | commonn | gies, | SEROR
JACQUES | oass | NECUES BASSE QuE 09:28 | 1013 | 12:48 TEMPERATURE
MONOD! SE QUIEST
NORMAL.
CORDIALEMEN
TISABELLE
FEUILLET
DALKIA
FRANCE
DOOGIOL-72- ogassan
S ssT  |zznoz| BT | olaoioDerAUT |AwaRmE | oo | 2n0e | 2zn0z | 220 DEMANDE NE
e | coueee |Tois | SOMESE | tHeRmosTAT | TEcH | JOUSSE | Zo15” (Toi | ot [ AuThes AUTRES NECESSITANT PAS
JACQUES | 1427 | RGCHES CHAUFFAGE | QUE 14z | 1827 | a2y DINTERVENTION
MONOD!
MR VALLEE
SOUHAITE ETRE
RAPPELE CAR IL
FAIT UN TEST
DO0BJOL72- POUR VERIFIER | CHAUFF
SST | |22102 LE BON AGE - 22102 | 221102 | 2201072 DEMANDE NE
Fa0in0208 | colteae | o | VALEEX | roncriowneme | pasne | LEMOINE | Toi9% (o1 | T | auTmes AUTRES NEGESSITANT PAS FAIT
JACQUES | 15:20 NTSIILY AUNE | GENER 15:45 | 1520 | 15:20 DINTERVENTION
MONOD/ PANNE ADRESSE [ ALE
COMMUNIOUEE :
LE 163 RUE DE
BRETAGNE
LAVAL
°"°5"ss°1',"72‘ mos?sa?ﬂb 01CTILNOMBRE |, aoue s sne | seios
Faoio2ss [ ST 281071 coiieee MAX DE Jousse |22 | < DEMANDENE | ok vy AVEC
o 18| SRERs | communionrion | TECHNT [ OUSSE 1 %0is™ | “mia [“o1s | authes AUTRES NECESSITANT Pas | OK VP AN
JACQUES | 177 | SO NONIGATION. | auE 157 | 118 | 10aa DINTERVENTION
MONODY
DO06JOL — Chaulferies du Reseau de chaleur de la ville de Laval 165

RAPPORT ANNUEL 2018

N* DE INSTALLATI CONTACTS MOTIF DI
L'INTERVE oN/ DELA ASSOCIES A OBJET DE DE INTERVE PRISE 1] 3 DATE LIEUDELA MATERIEL CONCERNE CAUSE DE LA MESSAGE
INTERVE | pannt o+ B LA L'APPEL L'APFE  NANT | EN | DEBU DEFIN  PANNE PANNE CLIENT
NDE | DEMANDE L T
0000083264
DO0BJOL-75-
S/STECOLE | 01A012:DERIVE
Fz:;;??ﬂz séﬂfg‘t‘é‘se CHARLES | TEMPERATURE Savin | 018 AUTRES AUTRES JELEe
pRRLES | vete | PERRAULT BASSE QUE 06:22
0000083264
DO0SIOL-75-
18082 | S/STECOLE | 01A012DERIVE | ALARME 20082
Fagtossna | SSTECOLE | ‘018 | CHARLES | TEMPERATURE | TECHwI | JOUSSE | “oig AUTRES AUTRES JebiLE2
paARLES | 0351 | PERRAULT BASSE QuE 03:05
0000083264
DODBJOL-75-
160772 | S/ISTECOLE | 01ADIZDERIVE | ALARME 1610772
Fogluons | SSTECOLE | “oig | cHaRLEs | TEMPERATURE | TECHNI | OUSSE [ oy AUTRES AUTRES AELRLEE
poALES | 0033 | PERRAULT HAUTE QuE 08:33
0000083264
DO0BJOL-75-
20082 | SISTECOLE | 01A013DEANVE | ALARME 2010872
FaoiBoese | SSTECOLE |01 | “chanies | TempzraTuRe | TECHN | OUSSE | “oig AUTRES AUTRES JELER
00:37 | PERRAULT HAUTE QuE 08:32
PERRAULT/
0000083264
Fo0183903 | Sevbocis | 09072 | SISTECOLE | o1avizeANE | ALamme Jousse | 090772 | 100772 | o7
ooy | SISO | o8 | cHanles | TEMPERATURE | TEGHNI [ OUSSE | Tois”| 018 | o1 | auTRes AUTRES AUTRE
00:33 | PERRAULT HAUTE QUE 03:36 | 1444 | 1256
PERRAULT/
0000083264
DO0SJOL-75- ’
Fa0183534 | SoreniE | 22072 | SSTECOLE | wiAoaDERVE [AammE | oo oo | 23072 2vome (230 | oon ——
oo | Shanies | o8 | cwaies | rewpemature | TECHM | ROONER | Tot | ot |0t | bRt ECHANGEUR DISFONCTIONNEN
00:33 | PERRAULT HAUTE auE oa:a4 | o3:00 | 10:00
PERRAULT/
0000083264
DO0GJOL-75-
Feotassss | ssTECOLE [ ¥0772 | SSTECOLE | gicroapsence | ALARME | nocken 31072 | OU0BZ | D02 | \gca, | o rmiouE | DYSFONCTIONNEM
X cHARLES | O TEST CYCLIQUE soavp | 0! 4 '8 | TecHNiQuE ENT ELECTRIQUE
11:31 | PERRAULT OUE 137 | 1445 | 14550
PERRAULT/
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D
NDE | NSTALLATI [ 0 C g - <eelll
paDE: | T : oc 0BJET 0E : oE- | D U DE LA 2 i D ;
NTION | BATIMENT [eracal .
DOOBIOLTE: | o0 ey | ST BELE ALARME ovoer2 | oxosz | oxoarz
Faotesges | sSTECOLE | "Y007 | STLEUOE [ orcToommsence | AERME | rocwer | 04082 (03082 (03082 | \qgn | o couE | DYSFONCTIONNEM
atsa | cuaries | 018 | CHERLCS. | Testovouaue | TG | spawio | 18 [ O | 918 | recrnioue ENT ELECTRIQUE
PERRAULT/
DOOBIOLTS- | e 0gs | ST ECOLE ALARME os/082 | 050872 | 080872
Faotesero | ssTECOLE | QN7 | SELECOE | orcToompsence | AAEME | RocHER [ 05082 [08GR2 [0BORZ) oo | L e coue | DYSFONCTIONNEM
o204 | cHartes | 013 | CHERLES | Testoveuoue | o | soavio | 019 0% | 918 | rechnioue ENT ELECTRIQUE
PERRAULT/
DOOBIOLTS- | oooer | ST EEE ALARME oanar2 | ooz | aavoar2
Fe0189977 | SSTECOLE | Wp1p ™ | “ClapiEs | QICTOUASSENGE | qeppyy | ROCHER | %500 1 W01a™ | To1g | LOCAL [ spyoine eLecTRioUE | BYSFONCTIONNEM
g0 | cuartes | O1% | CHERLES | Testoveuoue | T | spavio | 8 | 018 | 018 | recimioue ENT ELECTRIQUE
PERRAULT/
0000083254
DO0BJOL-7S-
Feotgssso | SSTECOLE | 19082 | SEYECOLE | grcrooesence | ARME | pocren [ 16082 | 18082 18082 | ocn ARMOIRE ELECTRIGUE | DYSFONCTIONNEM
“s1 | cumes | (O | Sl | TesTeveuoue | TEURM | soavio 0B |05 | g | TecHNIaue ENT ELECTRIQUE
0000083264 ]
DOOBJOL75- | 2102 | s/sTECOLE | O1CTIINOMBRE |, npye 20n0:2 | 29n02 | 2302 DEMANDE NE
F20180255 | SST ECOLE MAX DE JOUSSE OK VU AVEC
013 | CHARLES TEGHNI o8 | o1 | am | AuTRES AUTRES NECESSITANT PAS
g1 | cuames | 018 | CHERLES | communicaTion | TECHNI | “payip | 018 | o8 | 018 ACCESaITANT B TECH
PERRAULT/ | ' S PARJOUR - C :
CODE D DONNE -
D00BJOL-76 EN
SORTIE DE
CHAUFFERIE REGLAGE DE
TEMPERATURE [ . LALOI DE
D006JOLT6- | 1oan | crpsne | ECS TROP BASSE [ CHAUF ST e — GHAUFFE PAR
F20189653 | SST o6 | MaRmiAL | ACTUELLEMENT | SO | ampou [ B042 (12042 | 12042 |y oca R REGLAGE-
098-1 mason | 918 EucesTAss | CANME | TRene | 2% | 9% | 910 | recHNIGUE REGULATION | EXTERIEUR
DARRET/ | 1% DEGRE AULIED | CENE : COMPRISE
ENTRE 15 ET
DEPART 20DEG
GHAUFFERIE,
TRES PEU D ECS.
ENERAL .
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NDE | mNsTALLATI [ 2 . o 2
i | AL 0 - 0BJETD D e 0 cUD Seh il L s 0
NTION | BATIMENT [ SEREE
VERIFICATION
FONCTIONNEM
ENT
PAS DE ECHANGEUR
CHAUFFAGE PRIMAIRE RAS
DANS LE T+ ENTREE
oaREL el LOGEMENTET | CHAUFF 101, 7 SORTE
A :
Faovaoars | ST+ | 19112 | wavenne |VORAUSSIDANS | AGE. | papooy | 18112 | 18112 | 18112 | g0 75, DALKIA
gnes - y NN A e | ot | ois | e [ hOCAL ECHANGEUR AUTRE NE GERE PAS
o, | o BATIMENT, LES | GENER 10558 | 13:09 | 1340 LE
RADIATEURS | ALE SECONDAIRE
SONT TIEDES ET POUR LES
DAUTAES PROBLEMES
FROIDS SURLE
SECONDAIRE
VOIR AVEC
ENGIE
0000083271
DO0GJOL-T7-
} SISTAB | 0ICT31:NOMBRE
Faovsoons | SOERE | TP Lvcee Ma DE Tecuni | Jousse | #7102 AUTRES AUTRES VEULLEZ
242-1 '8 | REAUMUR- | COMMUNICATION DAVID ] SPECIFIER
REAUMUR - | 11212 QuE 1197
BURCN S PAR JOUR
BURON/
BONJOUR NOUS
VOUDRIONS LE
PASSAGE DUN
TECHNICIEN
VOUS VERIFIER
ENSEMBLE LES 3
SKIDS QUE NOUS
AVONS DANS
LYCEE CAR MISE
ENROUTEDU | CHAUFF
o BOISSEAU | CHAUFFAGEFIN | AGE- | poooo [ 190a 1002 roar [ o0 REGLAGE.
po oomNuE | DS vacAnceS | pannE | ROCHER | o | ois | o | LOCAL ECHANGEUR s
DE TOUSSAINT. | GENER 14:07 | 15:00 | 16:05
MERCI DE VOTRE |  ALE
INTERVENTION .
EOISSEAU
DOMINIGUE
AGENT DE
MAINTENANCE
LYCEE REAUMUR
39 AVENUE
CHANZY LAVAL
53000
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[P PR DATE  CONTACTS MOTIE
L Lol DELn  ASSOCIESA | OBJETDE DE | INTERVE FRISE| DE DATE LEUDELA g coueoo . CAUSEDELA MESSAGE
NTION BATIMENT DEMA LA L'APPEL L'AFPE NANT EN DEBU DEFIN PANNE PANNE CLIENT
NDE DEMANDE L CHAR T
GE
EONJOUR NOUS
VOUDRIONS LE
PASSAGE DUN
TECHNICIEN
VOUS VERIFIER
ENSEMBLE LES 3
SKIDS QUE NOUS
AVONS DANS
LYGEE CAR MISE
D00BJOL-T7- ENROUTEDU | CHAUFF
SSTAB |111022| BOISSEAU | CHAUFFAGE FIN | AGE- 102 | 1102 | 1o CONTROLE
F2
Ten®| Lvcee | o1 | DowiNioUE | DESVAGANCES | PANNE | JDUSSE | g | ois | o8 | LOCAL ECHANGEUR AUTRE DES 3S0US
REAUMUR - | 09:48 DE TOUSSAINT, | GENER 1001 | 1403 | 1556 STATIONS
BURON/ MERCI DE VOTRE |  ALE
INTERVENTION .
BOISSEAU
DOMINIGUE
AGENT DE
MAINTENANCE
LYCEE REAUMUR
29 AVENUE
CHANZY LAVAL
53000
0000083271
D00SJOL-T7- ;
SSTAB |2mioz| SSTAD | OTCTIUNOMBRE | o apye 2an02 | 22102 | 2802 DEMANDE NE
F20180255 LYCEE MAX DE JOUSSE OK VU AVEC
i Lcee | Toms | o LYCER | miaamion | TEGHNI | YOUSSE | “oi 015 | Tota | autRES AUTRES NECESSITANT pas | OK YU A
REAUMUA - | 15217 QUE 1156 | 11:39 | 11:39 OINTERVENTION
Spesch BURON S PAR JOUR
DO0GJOL-77- e
SSTAB |ow112 01AD1ZOERNVE | ALARME oz | oanviz | ani DEFAUT
Fa201
050292 | Lvee | o1 | REYCEE | vEmpeRaTURE | TECHNI | FOCHER | Toig% | Toig” | Tog TENUE aEaLAMOR, GCOMBUSTION/COM
REAUMUR - | 1811 BASSE QuUE 1418 | 14210 | 1415 BUSTIBLE
BURON/ BLRGN
e 021z | BOISSEAU FA0ID (3kD) Gt o212
Feoisoze? | ATELER |02112| BOBSEAU | pepuisian | mOEC | peuiier | 9211
33141 eee | 08 INTERVENIR A LA | PANNE | isapeCiE | 018
REAUMUR - | 1% PETITE i
BURON/ CHAUFFERIE
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I (L PN DATE | CONTA o8 = Ll he ha 5
LINTERVE ON/ - 2 i . _ EAH ONCER e e
NTIoN | BaTIMENT [l ik
j 3 (SKID) MIS EN
oS FONGTIONEWENT | CHAUFF mseen
Faoieozez | ateLen | O910%| BORSEAD | WA CUINTE | Fanxe | ROGHER [0%1NZ| 03112 |03NR | oga REGULATION, ALLUMAGE! | CHAUFFAGE
o | Lvcee | 0 un s | SeNER | soavio | 218 | o8 | 018 | recHNiouE SERVOMOTEUR ARRET SUR
ERLMLR PREMIERE MISE | ALE AMTOMATE
EN ROUTE SEUL SKID,
DO0BJOL-76- Doobagserr
SST
nnez| ATEUER | o1An12DERIVE | ALamme 1122 [ 111222 | 115522
FepisuEs | ATELER | "org weee | Tewperature | Teckn | SEAINE | o8 | o8 | e | autmes AUTRES pEIEQVENTION,
penas | 1057 | REAUMUR auE 1141 | 1057 | 1057
BURON/ BURCH
DO0GJOL-78- o
SST
1422 | ATELER | O1AGIZDERIVE |ALARME 14122 | 14122 | 1anze DYSFONCTIONNEM
1 T
POl | Aleee: | o8 | wvcee | Tempemature | Techwi | LEMOME | Toin | Tois | om | authEs AUTRES ENTRESEAU | EERVENTION
AEnee | o818 | REAUMUR- BASSE QUE 03:15 | 0818 | 0a:1e COLLECTIF
BURON! BURCN
RELANCE POUR
COUPER 3
COLONNES DE
CHAUFFAGE
POUR QUE LE
OO% ¥ | vanz | wewior NTERVENKE . CNaE 18092
Fole® | mesiDEncE | o8| annick | UNTECHMICEN | panye | JOUSSE | g1
BEAUREGA | 17:31 INTeRgEn ce | GENER 08:48
RD/ ALE
MATIN MAIS VU
PERSONNE -
CLEF DE L'APPT
DANS LA BOITE
AUX LETTRES DE
M.HUBERT
DO0GJOL-80- CHAUFF
SOUHAITE
SsT | za0ez | DAIXERE > 221082
F20181000 | peqinEnce | 018 | NICOLAS COUPURE | payng | JOUSSE | %49 AUTRES AUTRES VELLLEZ
16151 COLONNE DE DAVIO ) SPECIFIER
BEAUREGA | 10:46 D GENER 10:51
AD/ IATEUR ALE
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R CONTACTS
e | WETALLAT. ASSOCIESA  OBJETDE INTERVE DE  DATE LEUDELA pureci ool oo . CAUSEDELA | MESSAGE
i JEEL, LA L'APPEL NANT DEBU DEFIN  PANNE : PANNE CLIENT
DEMANDE T
D00BJOL-0- COONNE OiECs | CHAUFF
Faowesen | . SST | 16082 | DAERE 3 AGE - 1e/082
RESIDENCE [ 018 | NICOLAS Fou PANNE | ROCHER | Tgrq
0321 CHANGEMENT DE S DAVID
BEAUREGA | 09:22 NCEMENT OF | Genen 1047
RO/ ALE
RADIATEURS.
FUITE SUR LE
ROBINET AVANT
D00BJOL-80- COMPTEURECS | CHAUFF
SST  |17092 | FRENOT | MAIS RAPPELER | AGE- 17092
F20IN005 | RESIDENCE | 018 | ANASTASIA | MMEFRENOT | PANNE | YOUSSE | g
BEAUREGA | 15:17 CARBESOIN DE | GENER 1527
RO/ DALKIAPOUR | ALE
COUPER LA
COLONNE ECS
NOUS SIGNALE FERMETURE
D00BJOL-60- QUE MYADAME | CHAUFF DE 2VANNES
Faotgsees | o SST 040721\ ppppyce | BOIZONNETA | AGE. | pocyeq (03072 080772 | 08072 ) |\ gep ROBINETTERIE, DYSFONCTIONNEM | SUPPLEMERTA
ga7-1 | BESIDENCE | 018 | gaqpe)je | TOWOURSDU | PANNE | (Grayn | 018 | 018 | 018 | reoymnye TUYAUTERIE ENT HYDRAULIQUE | JRES POUR
BEAUREGA | 16:49 CHAUFFAGE GENER 09:21 | 16:02 | 16:02 STOPPER LE
RD/ DANS SON ALE THERMOSIPHO
LOGEMENT N,
FAIRE REVISE EN
0008J0L-80- SOAIITAUE | craurr
F20189930 | o SST | 200772 | BEUNARD LAVAL - ACE- | pocHeR | 2072 | 27072 | 27072 | | ora ROBINETTEREE. MANGUE DEAU OU
1771 |RESIDENGE | 018 | BENOT | werpncienau | PANNE | spavip | 018 | 018 | 08 | recpnicue TUYAUTERIE FUITE 4
BEAUREGA | 09:35 COURANT GENER 0834 | 0724 | 12:24
L VENDREDI ALE
PROCHAIN
DOOBJOL-B0- mpesaTe
roovaoosa | 85T |2sowz| o ST | otaoropEFAuT |ALARME |\ oo | 23092 | 2si0az DEMANDENE | ESSAITECH-
o082 | mesiENcE | o1e | RESIDENGE | Crpepwostar [ TEcHN [ SEMOMNE | Toi5” | “ois " “o1e | AutRES AUTRES NECESSITANT PAS |  OKPOUR
BEAUREGA | 14:30 o CHAUFFAGE | QUE 1432 | 14:30 | 14:30 DINTERVENTION | CLOTURE
RD/
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W NN CATE | CONTACTS DATE
L dfvonall DELA | ASSOCIESA |  OBJETDE DE | INTERVE PRISE DE  DATE LEUDELA oo oo oo CAUSEDELA MESSAGE
ron - | eanment B LA L'APPEL L'APPE  NANT  EN  DEBU DEFIN  PANNE : PANNE CLENT

NDE | DEMANDE L T
ssr | awtoe V55T | ororinovene ALARME 20102 | 29102 | 20n02 DEMANDE NE
F20180255 | pegipEnce | o1 | AESIDENGE MAX DE TECHNI | JOUSSE | “04g™ [“o18 | “o18 | AuTRES AUTRES HECESSITANT pas | OKYUAVEC
083-1 BEAUREGAR | COMMUNIGATION DAVID i TECH
BEAUREGA | 13:21 " WHLUNIGATION | oy 1156 | 1127 | 12 DINTERVENTION
RO/
FUITE LA FUITE
DO0BJOL-80- IMPORTANTE | CHAUFF NETAIT PAS
Faowsossa | . ST |2sn22| e | SURLERESEAU | AGE- | FESTIN |asrmaz |2smar2 | 2snan SUR LE
Onor® | ResiDENCE | “o18 DE CHAUFFAGE | PANNE | JUDICAE | o018 | 018 | 018 | AUTRES AUTRES AUTRE RESEAU DE
BEAUREGA | 1313 DANS LES GENER L 13:21 | 14:00 | 16:30 CHAUFFAGE NI
RO/ COULOIRSDE LA |  ALE SURLE
RESEAUECS
DO0GJOL-81- 0000083281
sST /ST
BIBLIOTHEQ | 26/08/2 | BIBLIOTHEQ | 01AD12DERIVE | ALARME 27/0872
FROLeo00s | ""WEET | 018 | UEBSALLE | TEMPERATURE | TEGHNI | ‘OUSSE | “org AUTRES AUTRES JeUnise
SALLE | 08551 | POLYVALEN BASSE auE 0838
POLYVALEN TE
&
DO0GJOL-61- 0000083281
ss SST
BIBLIOTHEG | 10/08/2 | BIBLIOTHEQ | 01A012DERVE | ALARME 100812 [ 10082 | 1
F20189978 | " e ET 018 | UE&SALLE | TEMPERATURE [ TecHmi | S0P | o1 | o1e | ois | LOCAL | anuome ELecTRiouE | GrarONCTIONNEM
SALLE | 0540 | POLYVALEN BASSE GUE 0547 | 11:35 | 1138
POLYVALEN TE
T
DOOBIOL-1- 0000083281
SST /5T
F20180158 | BIBLIOTHEQ [ 031102 | BIBLICTHEQ | 01a0120ERNE | ALARME | oo |oarioz [ogrnoz | osrnor DEMANDE NE
i UEET | 018 | UE&SALLE | TEMPERATURE | TECKNI | YOUSSE | "oig™ 018 | o18 | auThes AUTRES NECESSITANT PAS | INJUSTIFIEE
SALLE | 1812 | POLYVALEN BASSE QUE 15:27 | 1812 | 152 DINTERVENTION
POLYVALEN TE
TE
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|-~ 2.4 DATES DES ALLUMAGES - ARRETS
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'
"

Historique des dates d'allumage du 01/01/2016 au 31/12/2018

[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.2 IMMO de FRANCE
Data Evénéments l Nt jours de tanctionnement
20052016 Anél ]
02/10/2016 Marcha |
234
237052017 Arrét |
[ 13109:2017 Marche

| LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.13 MEDUANE

Date Evénéments Nb jours de lonctionnement
25/052016 Arrét
12/10/2016 Marche
19052017 | Amét = |
L 101102017 | Marche ] i |
[ 16/05:2018 | Arrét |
[ 15/102018 L Marche |

I LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.18 MEDUANE

Date Evénéments Nb jours da lanctionnement
250572016 Arrél
12/102016 Marche
— 217
16/052017 Arrét |
10102017 Marche |
219
16/05/2018 Arrét |
151102018 Marche |

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; circuit Copropriété Mon

Date Evenéments Nb jours de fonctionnement
| 11102018 Marche
DOOSIOL ~ Chautferies du Reseau de chaleur de 1a ville de Laval 176 M
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I LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; circuil Gymnase Alain G
Date Evénéments Nb jours de fonclionnement
011072018 Maicha
[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.78 GS LA SALLE
Date Evénémenls Nb jours de lonctionnement
03/052016 Asét
17/10°2016 Marche
— 215
18052017 Arrét
27102017 Marche
190
04/052018 Amét
02/11/2018 Marche
l LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.GB REST LA SALLE
Date Evénéments Nb jours de fonctionnement
03052016 Arrét
17102016 Marche -
[ 131052017 Arnét N
[ 27/10/2017 Marche
— 190
| 04/052018 Armét
[ 02/112018 Marche

| LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.7 GS LA SALLE

Date Evénéments b jours de lenctionnement

090572016 Arrét |
17/10:2016 Marche ] .
19/0572017 Arrét |
2710207 Marche

180
04/0572018 Arrél
02112018 Marche

DOOGJOL = Chaulteries du Réseau de chaleur de la ville da Laval

306



q
UEL 3 & -
REPPORT AHNUEL 2013
4%

| LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.11 MAISON SCE P

Date Evenémenls Wb jours de fanctionnement

25052016 Arit |
05/10/2016 Marche | -
23052017 Arrét |
18092017 | Marche |

= 250
25/052018 [ Anét |
011072018 [ Marche ]

[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.6 GS LA SALLE

Date. Evenéments b jours de foncticnnement
09/052016 Arrét
) 17102018 Marche o
215
18/05/2017 At
27102017 Marche I &
04/052018 At |
241102018 Marche |

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.5 GS LA SALLE

Date Evenéments Nb jours de fonctionnement
12052016 Anét
17/10/2016 Marche |
226
30/052017 At |
27102017 Marche 156
04/05/2018 Anél
18102018 Marche
DOORIOL - Ghaulferies du Resosu de chaleor da la ville de Laval 160 ﬁ&m

RAPPORT ANNUEL 2018

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.12 OPDHLM

Date Evénéments Nb jours de fonctionnement
14 0672016 Anét
11102016 Marche
225
[ 23052017 Amet
[ 180972017 Marche
248
[ 230052018 Anét
[ 021102018 Marche

E LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.S OPDHLM

Date Evénéments Nb jours de fonclionnement
14062016 Arét
11/1072016 Marche |
225

23052017 At
[ 180872017 I Marcha 505
| 23052018 | At
[ 02102018 [ Marche

I LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.2 GS J VERNES

Date Evénéments Nb jours de fonctionnament
25052016 Amét
05/102016 Marchs =
23052017 Arrdt
08102017 | Marche |
25052018 | Arét | 2
01/102018 | Marche ]

4y
)

DAOEIOL = Chaulleries du Reseau de chaleut de 1a ville de Laval
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RAPPORT ANNUEL 2018 = :
l LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.10 OPDHLM
Date Evenéments Nb jours de fonclionnemant

14/0622016 Arét
121102016 Marche

224
231052017 Arrél
18092017 | Marche |

248
23052018 | Anit |
021072018 | Marche |

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.8 OPDHLM

‘ —
Date Evénéments Nb jours de lonctionnement
|
14/062016 Amit |
11102016 Marche
225
23052017 Arrét
[ 181092017 | Marche -
[ 23052018 | Arrél
[ 02/1072018 | Marche
[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.3 OPDHLM =]
Date Evénéments Nb jours de lonctionnernant
14/06/2016 Arrét
1211012016 Marche |
224
23052017 Arrél |
18/09/2017 Marche |
248
2305/2018 At |
02/1072018 Marche |
DOOSIOL ~ Chautferies du Reseau do chaleur de la ville de Laval 162

RAPPORT ANNUEL 2018

B

(]
-
R

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; SUD.1 OPDHLM

Date Evénéments Nb jours de fonctiennement
14/06/2016 Amét
1211012016 Marche T
224
231052017 Artét
[ 1810972017 I Marche | -
[ 23052018 | Arrel ]
[ 02/102018 | Marche

| LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.6 TELETECH

Date Evénéments T Nb jours de lonctionnement
26/0572016 Amrét |
[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.22 COMMERCES -
Date Evénéments Nb jours de fonctionnement
010672016 Amél
11/10/2016 Marche
590
23052018 Arrét
09102018 Marche |

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.9 MATERNELLE JT

Date Evénéments Wb jours de lonctionnement
251052016 Anét
05/10°2016 Marche
231
23052017 Amrét
[ 18/052017 Marche
=i 250
[ 25052018 Armét
[ 01/102018 Marche

DOOGIOL = Chautlories du Reseau de chaleur de 1a ville de Laval gOB




RAPPORT ANNUEL 2018

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.13 MEDUANE B

Date Evéntments | Nbjours de foncticnnement
25052016 Anét
12/102016 Marche
217
[ 161052017 Arél
| 10/10/2017 Marche i
[ 16052018 Arrét
| 15'10/2018 Marche

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.8B PTT

Date Evénéments Nb jours de lonctionnement
03/052016 Arrt
111102016 Marche T
219
[ 171052017 At
[ 2770972017 | Maiche | o
| 22052018 | At |
[ 03102018 [ Marche ]

| LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.13 MEDUANE A

'\
7)

Date Evanéments Nb jours de fenctionnement
24052016 Anét
12102016 Marche
——— 217
161052017 1 Anét
10102017 ] Marche o
16/052018 | Amét
15102018 | Marche |

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.1.GAMEX

Date Evénéments \F Nt jours de fonctiennement
140672016 Amét ]
DOSJOL ~ Chautferies du Rescau de chaleur de Ia ville de Laval 184 m

RAPPORT ANNUEL 2018

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.5B. CRECHE TISTOU

Date Evénéments Kb jours de fonctionnement

250572016 Arrét
051072016 Marche

2
23052017 Amét
18092017 Marche

250
250572018 Anét
01/102018 Marche

[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.BB ADM PTT

Date Evénéments Wb jours de fonctionnement
171052016 Arét
05102016 Marche [
224
17082017 Arét | K
27/09/2017 Marche |
£ 238
220052018 Amét |
09102018 Marche ]
LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.16 GS ALFRED JAR
Date Evénéments Nb jours de fonctionnement
25052016 Arrét
} 05102016 Marche =
23052017 Arrdt
[ 171072017 Marche
221
[ 25052018 Arét
[ 01/10/2018 Marche

(4
7)

DODEJAL ~ Chaulferios du Reseau de chaleur de Iy vilte da Laval
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RAPPORT ANNUEL 2018 : .:
l LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.11 MEDUANE
Date Evénémenls Nb jours de lonctionnement
250572016 Arét
12102016 Marche
217
16052017 Amrél
1001072017 Marche |
219
16/052018 Arrél |
15102018 Marche ]
[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.21 CTRE SOCIO DAV
Date Evénéments Kb jours de fonctionnement
25052016 Arrél
o807 Marche
220
25052018 Arrét
011102018 Marche B
8
2711272018 Armét |
LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.3 IMMO de FRANCE
Date Evénéments Nb jours de fonctionnement
18/052016 Amét
03102016 Marche
— 233
23052017 | Arret
0110972017 | Marche
8 266
24/0572018 I Anét
011072018 | Marche

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.15 IMMO de FRANC

Date Evénéments | Nb jours de fonctionnement
18052016 Anit |
~ o3w=015 Marche |
233
[ 23052017 Armet |
l 01/0972017 | Marche
266
[ 241052018 | Anét |
[ 01102018 | Marcha ]
DODEJOL - Chautleries du Rescsu de chaleur de Ia ville de Laval 186 M

()
RAPPORT ANNUEL 2018 : =

L Y

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND.5.GS J GUEHENNO

Date Evénéments Kb jours de fonctionnement
25052016 Arrét
051072016 Marche -
n
23052017 Anét |
08102017 [ Marche |
- 230
25/052018 Arrél |
[ 01102018 | Marche ]
[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE SAINT NICOLAS ; ND4 IMMO de FRANCE
Date Evenéments Nb jours de fonctionnement
29/05/2016 — am
021072016 Marche ]
3 234
23052017 Amét |
13092017 | Marche ]
[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; ss18 : hotel communautaire bal8
Date Evénéments l Kb jours de fonclionnement
|
211172016 Marcha |
184
237052017 Artét |
1011072017 | Marche ]
228
25052018 [ At |
LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; 53112 : holel communautaire bat
Date Evénéments Nb jours de fonctionnement
26052016 Arrél
11/10/2016 Marche |
225
23052017 Arrét |
101102017 | Marche |
228
25/05/2018 | Anét |

DOOEJOL ~ Chautlerkes du Reseau de chaleur de I ville de Laval 3?
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RAPPORT ANNUEL 2018 : ;‘
LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; 55113 : salle réunions associalion
Date Evenémanls Nb jours de fonctionnement

25052016 Arrét
06/1072016 Marche

230
23/05/2017 Arrét
08/10/2017 Marche |

230
2510572018 Atrdt |

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE

Date Evénéments Nb jours de lonctionnement
250572016 Atrdt
06/1072016 Marche
230
2310572017 Anét |
| 1810/2017 [ Marche | -
| 19042018 I Artét ]

l LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; ss167 : sans alfeclations 1

Date

Evenémenls ‘

Nb jours de lonclionnement

—

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; 55173 : ancien commissariat

Date Evénémenls Nb jours de fonctionnement
25052006 | Arét
06/10/2016 Marche
230
23052017 Artél
[ 08/10:2017 [ Marche ]
— 230
[ 2510572018 | At ]
[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; ss181 : res.avicene
|
Date Evenéments ‘ Nb jours de fonctionnement
250512016 Arrél ]
13102016 Marche [
231
31052017 Arrét
03102017 Marche |
358
25/09/2018 Arrit |

DOOSJOL ~ Chaufleries du Reseaw de chaleur de fx ville de Laval

4
RAPPCAT ANNUEL 2018 : .““
LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; 5160 : enlreprise genourob
Date Evénémenls T b jours de loncliannement
12006:2016 Aril |
12102016 Marche I
219
19/05/2017 Arrél |
[ 02/102017 Marche ]
— 193
[ 19/04/2018 Arrét |
{ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; 55169 : espaces veris
Date Evénéments Nb jours de fonctionnement
25/052016 Arrét
06/102016 Marche
230
[ 230572017 Andl ]
[ 081072017 I Marche ]
230
[ 25052018 | Amit ]
[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; ss146 : Igt ecole hoteliere
Date Evénémenls b jours de lenctionnement
30/032016 Arcét
06'10/2016 Marche
— 230
23052017 Arrét
[ 08/102017 Marche [
230
| 25052018 Arrél |
[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; 55145 : salm-ima ]
Date Evénéments Nb jours de lonctionnement
29062016 Arét
02102016 Marche
234
23052017 Arrit
0211012017 T Marche

Do0SJOL - Chaulteries du Réseau de chaleut de Ia

ville ds Laval gt&l 1
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RAPPORT ANNUEL 2018
<%

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; ss163 : gymnase
Date Evénémenls Nb jours de lonctiannement
250572016 Arrét
061072016 Marche
230
23052017 Arrét
[ 08/10/2017 | Marche
230
| 25052018 [ Anél
I_ _ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; 55168 : Pole lormation sanitalres
Date Eveénéments Nb jours de fonctionnement
05062016 Arrét ‘
12/1072016 Marche |
232
31052017 Arrét
[ 0310:2017 Marche

[ LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; ss16 : Sans affectations 4

Date Evénéments Nb jours de fencionnement
22207 Marche
156
250572018 Anét

LAVAL - CHAUFFERIE CENTRALE FERRIE ; sst1 : pole emploi

Date Evénéments Nb jours de lanclionnement
26052016 Amrét
05/10°2016 Marche
= 212
04/05/2017 | Arrét
[ 06/10/2017 | Marche P
[ 24042018 | Amrét

DOUEJOL ~ Chaulteries du Feseau de chaleur de 1a ville de Laval 190
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LAVA

Une enquéte de satisfaction a é1é envoyée aux abonnés du réseau de chaleur urbain de la Ville de
LAVAL le 18 février 2019,

Une premiére relance a été faite le 04 mars 2019, puis une seconde le 18 mars 2019.

Le taux de réponse est de 'ordre de 12,5%

Les résultats obtenus sont détaillés ci-aprés.

Question 1 : Connoissez-vous le nom de votre interlocuteur LEN ?

100% des personnes (3 personnes) ayant répondu connaissent leur interlocuteur et son nom.

@cu
@ Non

LAVAI

uestion 2 : Quel voire niveou de sotisfaction en ce qui concerne :

Neotre démarche de conseil et
d'infarmation

La réadlivilé de nos équipes

Les gualntés relationelles des

Intervenants techniques ® Pas du tout satisfak

7 Plutét pas satisfant
u Satsstait
B Trixs satisfalt

Laccued téléphonique lors d'appeks
d'urgence

L'accued téléphonique pendant les
horaires de bureau

La tacilté & joindre un interlocutieur
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LAVAI

estion 3 : Qu tre miy

. T s

3t B Puaitoas svs'at I Fas oumwtsanstal

¢ L croorets ces Untomaten aariuoe  Les caties realoneies  Leneiow Sinormanon
instaigteny 7 magrienion § st ? oy intenienanty ok inceratngon ¥
tchnguds ?

Question 4 : Quel est votre niveaw de satisfaction en ce qui concerne

]
B Tréssrstar B S3tstac BN Pucdicassanstst D Fascu et

B = Lot ou e cE L8 000 Cuzitk / Prm
thafage?

N
LAVA

Question 5 : Quel est votre niveou de satis]. £n ce gui concern|

B Tressacsat NN Satst: N Futitpassatstyt N Fasoumvtsatsas

1
[ J II ‘ “_L
[ Lalsoitaetia Ledsaidetarsmsscn L3 possbité dooene 53
fanes? COMDEnEntOn des cRs factaee ? Fature 3y format
Hamenty 02 2NN 7 muméngue 7

uestion & : Quel sont les m s de communicotion ntacter MBE ?

Coumes $acrena s I
Coumer cacar

Swimenet -0 %)

Apoy Thachanaus 2EAT I

Abreae 90030 {5 038354)
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LAVAI

uestion 7 : Quant oux informations. ies par MBE, pourriez-vous nous indiquer si vous
avoir

@ Trep dinformatens

@ Un pey trop d'informations
® Juste assez Oinformations
@ Pas assez o'nformatians

Question 8 : Pormi les thémes suivants, quels sont ceux qui vous intéressent et sur lesquels vous
iterie; i g ?
- Lamaitrise d é é 66.7% des sondés sont
intéressés

- Limpact de I'évolution du prix des énergies 0% des sondés sont intéressés

- Lé ion des exij égl ires 0% des sondés sont intéressés

- Le énergies 1 0% des sondés sont Intéressés

- Nos actions développement durable 33,3% des sondés sont intéressés
- Les nouveaux services 0 % des sondés sant intéressés
< Lesinterruptions de service 100% des sondés sant intéressés
- Lestravaux & venir 100% des sondés sont intéressés
- Aucun des thémes ci-dessus 0% des sondés sont intéressés

uestion 9 : Quels sont les mo

les sujets évoqués ci-dessus ?

Cournar $acTne 3(100%)

Coumer oage |-T@ %)
S emernat |0 3w
susuus |3

Rdadur $300ue (9 psE0a) | TO W)

: Quels sont les mi mmunicati ivilégie ir votre

Caumrar pacTongue 3100 %)
Cosmarpase -2

Santsmet |-00%)

315



LAVAJ

westion 11 : Pormi les services complémentaires suivants lesquels sont susceptibles de vous
intéresser ?

- Leconseil énergétique 33,3% des sondés sant intéressés
- Lagestion du réseau secondaire 66,4% des sandés sont intéressés
- Le prélevement automatique 0% des sondés sont intéressés
= L'acces a une facture dématérialisée 66,7% des sondés sont intéressés
- La mise en relation avec un Interlocuteur dédié 33,3% des sondés sont intéressés

uestion 12 : Quelles octions sont

ner selon vous dans l'accom ement éner:

- isation de réunions d° lles 0% des sondés sont intéressés

- L'invitation & des forums spé 2 0% des sondés sont intéressés

- La participation & des ateliers sur le développement durable : 0% des sondés sont intéressés

- La mise en place d'un outil de di ic des besoins & etl : 100% des sondés sont
intéressés

uestion 13 : Pour terminer, guelle note globale donneriez-vous & MBI

1(333%)

W% 0h) OEW 3% 0@ -:1D‘=.- a4

1 z 3 2 $ (3 T H ¢ 1o

Note globale obtenue : 8/10
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Certificat de vérification sur site d'un compteur d'énergie thermique

[Nom client: Dalkia France / LILLE CEDEX 9

Site: H53UGC000/ DALKIA - ZUP ST NICOLAS LAVA
Lieu: LAVAL

" ’J" Description:  Contrdle salson 2018.

Produit Installé

N°OT: WO-00125462 [Date dintervention: 2201072018
Type diintervention :  Vérification Détenteur Non
périodique fnstallateur: Non

Nommposts da Gomptage - CHAUFFERIE FERRIE LAVAL

gt R ] Iesuraur - US51300-MID-BP ( US1200 o1
IApprobation:  MID PH143-4W-110 o ' FUE380)
IN°de serie: 201717685127 MID |Approbation : MID
Pl 5. i [N* de serie sonde :84121 IN° de série : 626B05H137
Condition de fonctionnement
Pression (bar): 6 1amin(QIKm3/h) : 56
Type de fluide : Eau 1QS maxi{Qs){(m3/h) : 1120
Commentaire type de fluide : 1Qp perm(Qp){m3/n) : 560
Débit: Variable 1Q Stop(m3/h) :
Valeur de relevées
E(MW/M) : 57091400000 Sonde Chaude(*C) : 97.080 Temps de fonctionnement : 1-276 Comparaison écart volume(m3) :
V(m3) : 2650419.000 Sonde froide(*C) : 78.750 C(m3M) : 293.060 Comparaison écarl énergie{m3) :

AT sondes("C) : 18.330

Vérification intégrateur

Débit max enregistré :

N* simulateur . ZVEI1434-2.90
Test Intégrateur : DANS LES TOLERANCES
Tous nos moyens de test sont pér & laide COFRAC.

Conditions de pose (Commentaires)

Longeur droite amont(1):  Oui
Longeur droite aval(1) :
Sonde Chaude{1):  Bien placée;Bien installée
Sonde froide(1) :  Blen placée:Bien installée
Doigt de gant de contréle chaud :
Doigt de gant de contrdle froid:

Non concemé

Adapté;Bien positionné
Adapté;Bien positionné

Régles de sécurité

Cable sonde conforme : Qui
Filtre de protection .  Qui
Installation mesureur : correct

Cété sonde froide

Céble émetteur conforme : ~ Oul

Position mesureur :

Condition de pose (Commentaire) :

Hauteur mesureur >3 m (2): Non Vanne disolement ament (2): Oui

Hauteur sonde froide > 3m (2): Non Vanne disolement aval (2) : Oui
Hauteur sonde chaude > 3m (2): Non Vanne de vidange (2): Oul
Moyen d'accés sécurisé : Cui

Moyen d'acces a mettre en ceuvre : Oul

Plan de prévention : Oui

Mesure de prévention :

Plombage
—
[Frant Rpres
|intégrateur oui oui
Mesureur Oui Oui
Sonde chaude oul oui
Sonde frolde oul oui
Emetteur dimpulsions [Oul oui
[Raccord hydraulique [Non Non

Nb Scéllés brisés pendant l'intervention : 0
Nb de scéllés posées pendant lintervention : 0
Présence de scéllé usine/marque de vérification primitive 7

Autres risques : Chute de hauteur;Brulure;Bruit

Moyen d'accés{commentaires). Accés mesureur avec échelle ou escabeau,

Commentaires

ontrdle saison 2018,

Installation conforme :  Qui
Etiquette réparateur apposée :

Mise & jour du camet métrologique :
Nom du vérificateur . Florent Bouin
Annexes

Extrait de la réglémentation (texte complet disponible sur legifrance.fr) Arété du 3 septembre 2010 refatif aux
compteurs d'énergie thermique

Mesureur (1) : Oui [Titre VI - Obligation des détentaurs - At 21 :
Intégrateur (1) : Oui Dés sa mise en senvice, le dait étre au lieu fon, d'un camet logique sur
[La reproduction de ce document nest autorisé que sous fa farme de Fac-similé Pholographique intégral, squelsont portées les infemations relaives::
| comporte 1 page. - & son identification ;
La respansabiiité diron services est dégagée de toutes les ces liges & la ouala [ aux opérations de conirble métrologique ;
supp des scellés. - aux et réparations.Dans le cas des compl inés, le camet aiq outre
1) réponse ayant un impact sur la métrologie du poste. frisonation dokessous i bledes H peLrchucurides
2) réponse ayant un impact sur la sécurité des biens et personnes intervenantes. ous-ensenbles,
sources de perturbation Hiotais - ge de on, [Titre VIl = Ohllgﬂfm das détenteurs - art 22 :
anst Alternateurs, sources, lumi etc ... resdbtprRours dinstumants:
- veillent au bon entretien de leurs instruments ;
Certification I1SO n*22505-0 - s'assurent du bon état e de leurs | et de leurs du maintien de
Itron Services est cerifé installeur et réparateur par le LNE 'intégrité des scell des et
Copyright Itron |- veillent & lintégrité du carnet métrologique ;
La responsabilité d'ITRON est dégagée de toutes mes conséquences liées 3 la oula des - t, le cas échéant, le cerlificat de vérification de linstallation ;
scellés. |- veillent 4 ce que les de v et les ré| le camet et tiennent
lcelui-ci & la disposition des agents de IElat ;
|- s'assurent que les instruments sonl utilisés conformément & leur destination et & leurs conditions réglementaires
e

Itron Service France N*® Azur 0820 20 17 34

Document FOR SERV 007 ind E
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Certificat de verification sur site d'un compteur d'énergie thermique

INom client: Dalkia France / LILLE CEDEX 9

Site:  H53U0000 7 DALKIA - ZUP ST NICOLAS LAVA
Lieu: LAVAL

”’Jn Description :  Contréle saison 2018. Installation & lamét.

N*OT: WO-00125444 ate diintervention: 09/10/2018
Type dintervention :  Vérification élenteur : Non
périodique Instaflateur: Non

Nom poste de comptage : HESEAU NORD

Produit Installé
ntégrateur  CFA01 T
Approbation:  MID onde : PHIA34-L10 :p“‘" " ‘M’_‘FEE_,! REOEA
N'deserie: 8001269 probation:  MID N.'::Ma L
PR 250L * de serie sonde :50020 T

B Cété sonde frol .

Condition de fonctionnement

Pression (bar): 6 [Qmin{QI)m3/h) : 30

Type de fluide: Eau 10S maxi(Qs)(m3/h) : 500

Commentalre type de fluide : I3p perm(Qp)(m3m) : 400

Débit : Variable 2 Stop(mam) :

Valeur de relevées

E(MW) : §567.600000
V(m3): 173857.000
AT sondes(*C): 41.090

Vérification intégrateur

Sonde Chaude(*C) : 94.190
Sonde froide(°C) : 53.080

Temps de foncticnnement : 1-97
C(m3Mm): 0.000
Débit max enregistré :

Comparaisan écart volume(m3) :

Comparaison écart énergie(m3) :

N*® simulateur : ZVEI434-2.90

Test Intégrateur : DANS LES TOLERANCES

Tous nos moyens de test sont contrdlés périodiquement & l'aide d'étalons raccordés COFRAC.
Conditions de pose (Commentaires)

Longeur drofte amont(1):  Oui

Céble sonde conforme :  Oui

Longeur drofte aval{1):  Non concemé Filtre de protection:  Oui
Sonde Chaude(1):  Bien placée;Bien installée Installation mesureur :  comect
Sonde froide(1) :  Bien placée;Bien installée Position mesureur :  Cété sonde froide
Doigt de gant de contréle chaud :  Inexistant Cable émetteur conforme : ~ Oul
Doigt de gant de contréle frold:  Inexistant Condition de pose (Commentaire)
Régles de sécurité
Hauteur mesureur > 3m (2) : Non Vanne disolement amont (2} : Oui Autres risques :

Hauteur sonde froide > 3m (2) : Non Vanne d'isolement aval (2) : Oui

Hauteur sonde chaude > 3m (2): Non Vanne de vidange (2) : Oui
Moyen d'accés sécurisé : Oui

Moyen d'accés a mettre en oeuvre @ Oui

Plan de prévention : Oui

Mesure de prévention :

Plombage
Avant Aprés
Intégrateur Cui Oul
Mesureur Oul Oul
Sonde chaude Oul Oul
Sonde froide Oui Oul
Emetteur d'impulsions jOui Oul
|Raccord hydrautique [Non Nen

Nb Scéllés brisés pendant lintervention: O

Nb de scéllés posées pendant fintervention : 0

Présence de scéllé usine/marque de vérification primitive 7
Mesureur (1) : Qui

Moyen d'accés{commentaires): Accés mesureur avec escabeau.

Commentaires

[Contréle saison 2018. Installation & Farrét.

Installation conforme :  Oui
Efiquette réparateur apposée
Mise & jour du carnet métrologique :
Nom du vérificateur :

Annexes

Florent Bouin

Extrait de la réglémentation (texte complet disponible sur legifrance.fr) Amété du 3 septembre 2010 relatif aux
compteurs d'énergie themmique

Titre VI - Obligation des détenteurs - A 21 ©

Intégrateur (1) : Qui Des sa mise en service, le doit étre pagné, au lieu d'util d'un camet gique sur
L a reproduclion de ce document n'ast autorisé que sous la forme de Fac-similé Photographique intégral, equel sent portées les informations relatives :
| comporte 1 page. - & son identification ;
La responsabilité dltron services est dégagée de toutes les lides ala ouala - aux de controle :
suppression des scellés. - aux entretiens et réparations.Dans le cas des compteurs combinés, le camet métrologique comprend, outre
i P d déas cidi
1) répansa ayant ur impactsur [a metmloge 0 poste. identification de ses sou: I des. paur chacun des
2) réponse ayant un impact sur la sécurité des biens et personnes intervenanies. paus-ensimbjes,
X . . f [Titre VI - Cbligation des détenteurs - art 22 :

ISources de d que: moteur PP ge de ), ;

e sources, lumi elc.. Les détenteurs dinstruments :

- . - - veillent au bon entretien de leurs instruments ;

Certification I1SO n*22505-0 - s'assurent du bon état de leurs et de leurs du maintien de
Itron Services est certifé installeur el réparateur par le LNE Fintégrité des . des inscriptions et marquag
Copyright ltron |- veillent & Nintégrité du camnst métrologique ;
La responsabilité dITRON est dégagée de toutes mes liées & 1a oula des - le cas échéant, le certificat de vérification de lnstallation ;
scellés. - velllent & ce que les org: de vérification et les it le camet ique et tiennent

[celui-ci & la disposition des agents de [Etat ;
|- s'assurant que jes sont utilisés conformé

2 leur destination et  leurs conditions réglementaires

Itron Service France N* Azur 0820 20 17 34
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Certificat de vérification sur site d'un compteur d'énergie thermique

INom client: ~Dalkia France / LILLE CEDEX 9

Site: HS53UG000 / DALKIA - ZUP ST NICOLAS LAVA

N*OT: WO0-00125443 Date d'intervention: Dg/10/2018
Lieu: LAVAL Type dintervention :  Vérification IDétenteur Nen
J périodique Installateur: Non
" L LM occipion: Contrats saison 2018, Nom poste de complage : ooy cup

Produit Installé
[Intégrateur CFran = =
npprobation:  LNE Fonde:  PHi&zaLio pleseirs | CWETZ0RI
"de serie : 11105838 foprobatian:  LNE Salsrony i&szsao&
; 2501 N® de serie sonde :960037 e
[cote _Céte sonde chaude] sonde chaude|
Condition de fonctionnement
Pression (bar) ; 6 famin(Qi)(mam) : 30
Type de fluide : Qs maxi(Qs)(ma/h) : 600
Commentaire type de fluide : Qp perm{Qp)m3/h) : 400
Débit: Variable Q Stop{m3/) :

Valeur de relevées

E(MW/h) : 68535.100000
V(m3): 2841844.000
AT sondes(*C): 28.610

Sonde Chaude("C) : 94.710
Sonde froide{"C) : §6.100

Vérification intégrateur

Temps de fonctionnement : 6-225
©{m3m): 45.730
Débit max enregistré :

Comparaison écart volume(m3):
Comparaison écart énergie(m3) :

N* simulateur :
Test Intégrateur :

ZVEI1434-2.90
DANS LES TOLERANCES

Tous nos moyens de test sont contrdlés périediquement a laide d'étalons raccordés COFRAC,
Conditions de pose (Commentaires)

Longeur droite amont{1):  Oui
Longeur droite aval{1):  Non concemé
Sonde Chaude(1) :
Sonde froide(1) :

Dogt de gant de contrédle chaud :

Doigt de gant de contrdle frold;

Bien placée;Bien installée
Bien placée:Bien installée
Inexistant

Inexistant

Régles de sécurité

Cable sonde conforme :  Qui
Filtre de protection:  Oui

correct

Position mesureur - COté sonde chaude

Céble émetteur conforme :  Qui

Caondition de pose (Commentaire):  Périodicilé esureur

Hauteur mesureur >3 m (2) : Non
Hauteur sonde froide > 3m (2): Non Vanne disolement aval (2) : Qui
Hauteur sonde chaude > 3m (2): Non Vanne de vidange (2) : Oul
Moyen d'accés sécurisé : Oui

Moyen d'accés & meftre en ceuvre : Oul

Plan de prévention : Oui

Mesure de prévention :

Vanne disolement ament (2) :  Oui

Autres risques : Chute de hauteur

Moyen d'accés(commentaires):

Plombage Commentaires
Avant Aprés
Intégrateur oui Oui [Contedle salicn 2016,
Mesureur Oul Oui
= Installation conforme :  Qui
Sende chaude Oul Oui &
tiquelte réparateur apposée :
Sonde froide Oul Oui i P PPo
Mise & d et métrol z
Emetteur dimpulsions |Oul Oui 5@ & jour du camet métrologique :
Inmwm hydraulique |Non Non Nom du vérificateur . Florent Bouin
Annexes
Nb Scéllés brisés pendant l'intervention : 0
Nb de scéllés posées pendant fintervention : 0 Exdrait de la réglémentation (texte complet dispanible sur legifr: 1r) Arrété du 3 2010 relatif aux
Présence de scéllé usine/marque de vérification primitive 7 compteurs d'énergie thermique
Mesureur (1) : Qui [Titre VI - Obligation des détenteurs - Art 21 -
Intégrateur (1) : Qui Dés sa mise en service, le pl doit étre pagné, au lieu d'uti d'un camet logique sur
La reproduction de ce document n'est autorisé que sous la forme de Fac-similé Photographique intégral, equei sont portées les informations relatives :
| comporte 1 page. i~ & son identification ;
La responsabilité dltron services est dégagée de toutes les ces lices 4 la oudla |- aux opérations de conltréle métrologique ;
y des scellés, - aux entretiens el réparations.Dans le cas des compteurs combinés, le camet métrologique comprend, outre
1) répanse ayant un impact sur (2 métrologie du poste. l’ldemlicaﬂe:]:: ses sous-ensembles, l'ensemble des informations demandées ci-dessus pour chacun des
2) réponse ayant un impact sur la sécurité des bians et personnes intervenanles. Pos-ansemns.
d i . Titre V| - Obligation des détenteurs - art 22
e gnétique: moteur PP ge de %
Les détenteurs d'instruments :
rar sources, el ...
|- veilient au bon entretien de leurs instruments ;
Certification ISO n*22505-0 - s'assurent du bon état deleurs i et de leurs du maintien de
ltron Services est cerlifé installeur et réparateur par le LNE Fintégrité des scellements, des ip! et I <
Copyright itron - veillent & Fintégrité du camet métrologique ;
La responsabilité JITRON est dégagée de toutes mes q liges & la aula ion des L le cas échéant, le certificat de vérification de linstallation ;
scellés, |- veillent & ce que les de etles plissent le camet et tiennent
[celui-ci & la disposition des agents de ['Etat ;
|- s'assurent que les sont utilisés conft 2 leur dastination et  leurs conditions réglemantaires

|d' utilisation,

Itron Service France N* Azur 0820 20 17 34
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LAVAL ENERGIE NOUVELLE LEN
RUE SAINT NICOLAS ZUP CENTRALE

THERMIQUE
53000 LAVAL

A l'attention de M. ROUSSEAU

pave

CONTROLE DES REJETS ATMOSPHERIQUES DES CHAUDIERES DE 2 A 20 MW

Rapport N° : 17529057-2
Code Prestation : AE0016/AEZ016

Lieu d’intervention : LEN LAVAL QUARTIER FERRIE
37 RUE DE RASTATT
53000 LAVAL
Date d’intervention : 20/02/2018

3

—

.

Inspection - Batiment - Formation - Conseil - Essais / Mesures

7 -
/

APAVE Nord-Ouest SAS
Agence de Le Mans
43, Bd Winston Churchill
CS 85809
72058 Le Mans - Cedex 2

Tél : 02.43.50.22.30 - Fax : 02.43.85.79.65
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APAVE Nord-Ouest SAS . ' o
Lieu d'intervention :

Agence de Le Mans
43, Bd Winston Churchill LEN LAVAL QUARTIER FERRIE
CS 85809 37 RUE DE RASTATT

- 53000 LAVAL

72058 Le Mans - Cedex 2
Tél : 02.43.50.22.30 - Fax : 02.43.85.79.65

Date d’intervention : 20/02/2018

pave

CONTROLE DES REJETS ATMOSPHERIQUES DES CHAUDIERES DE 2 A 20
MW

RAPPORT D’ESSAI N° 17529057-2

Adresse(s) d'expédition Interlocuteur site : M. RENE BOUDAU
1 Ex : RUE SAINT NICOLAS ZUP CENTRALE THERMIQUE

53000 LAVAL Rendu compte a : M. RENE BOUDAU

A l'attention de M. ROUSSEAU
Francois.Rousseau@groupe-coriance.fr

Intervenant(s) : Frangois BIMIER
Le Chargé d'affaire : XAVIER GOUABAULT

=

Suivi des versions du rapport
Version Synthése des modifications Chapitre(s), Tableau(x) modifié(s)
0 Creéation du document /
cofrac
Piéces jointes: 0
Accréditation n® 1-0292
ESSATS Liste des sites accrédités et portée disponibles sur www.cofrac.fr
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1 SYNTHESE DES RESULTATS

1.1 Chaudiére BOSCH

Observations

Aucun dépassement n'est a signaler, voir le détail des résultats au paragraphe 5
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2 SYNTHESE DES ECARTS ET INFLUENCE

Chaudiére BOSCH

Lors de nos essais nous avons relevé les non-conformités suivantes, outre la majoration de l'incertitude,
I'influence de ces écarts est décrite ci-dessous.

Ecart Impact

La mesure d'oxyde d’azote a été réalisée

avec un analyseur dont le rendement de | Compte tenu de la proportion de NO2 par rapport au NOx
conversion déterminé sur la voie de ce point n’a pas d'influence sur les mesures.

mesurage est compris entre 80% et 95%
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3 GENERALITES

3.1 Objectif

Dans le cadre:

v" du contréle réglementaire par un organisme agréé par le ministére en charge des installations
classées et conformément : A I'arrété du 25 juillet 1997 modifié relatif aux prescriptions générales
applicables aux installations classées pour la protection de I'environnement soumises a déclaration
sous la rubrique n® 2910 (Combustion) pour les installations dont la puissance totale inférieure &
20MW.

v"  d'essais de performance de(s) I'installation(s),

APAVE a été chargé de procéder a des contrdles sur des rejets atmosphériques.
Le pilote d'affaire APAVE cité dans ce rapport est qualifié pour les missions de mesures a I'émission.

Pour chaque installation, le tableau suivant indique le nombre de mesures réalisées pour chacun des
parametres :

Parameétre (* analyse sous-traitée) Chaudiére BOSCH
Température 3 mesures ponctuelles
Vitesse, débit calcul
Humidité (H20) calcul

Dioxyde de carbone (CO2) 3 essais d'environ 30 min
Oxygéne (02) 3 essais d'environ 30 min
Oxydes d’azote (NOx) 3 essais d'environ 30 min

3.1.1 Ecarts par rapport a la commande

Cette prestation est conforme a notre proposition référencée 17529057-10.
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3.2 Description de l'installation

La description de l'installation et de la section de mesure se trouve en annexe 2.

3.3 Exploitation du rapport

La reproduction de ce rapport n'est autorisée que sous sa forme intégrale.
Les résultats du présent rapport d’essai ne se rapportent qu’a l'objet soumis a I'essai au moment des

mesures.
Seules certaines prestations rapportées dans ce document sont couvertes par I'accréditation. Elles sont alors
identifiées par le symbole "0O" au § 4.

Conformément a la convention de preuve acceptée par le client, ce rapport est diffusé exclusivement sous
forme dématérialisée.

3.4 Documents de référence

Textes réglementaires :

Arrété du 11 mars 2010 « portant modalité d’agrément des laboratoires ou des organismes pour certains
types de prélévements et d’analyses a I'émission des substances dans I'atmosphére ».

Arrété du 7 juillet 2009 « relatif aux modalités d’analyse dans I'air et dans I'eau dans les ICPE et aux normes
de référence ».

Document LAB REF 22 du COFRAC « Exigences spécifiques Qualité de I'air — Emissions de sources fixes ».

GA X43-551 : Qualité de I'air — Emissions de sources fixes — Harmonisation des procédures normalisées en
vue de leur mise en ceuvre simultanée.

GA X43-552 : Qualité de I'air — Emissions de sources fixes — Elaboration des rapports d’essais pour les
mesures a I'émission.
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4 PROTOCOLE D’INTERVENTION

4.1 Méthodologie

Les méthodologies de prélévement et analyse des composés cités au paragraphe 2.1 sont précisées en
annexe 3.

Certains éléments de validation des méthodologies non spécifiques a la présente prestation ne sont pas
fournis dans ce rapport. lls sont disponibles sur demande auprés d’APAVE.

4.2 Déroulement des mesures

Installation Conditions de fonctionnement lors des essais, fournies par |'exploitant:
Chaudiére BOSCH Régulation en fonction de la demande entre 35 et 90%
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5 RESULTATS ET COMPARAISONS AUX VALEURS REGLEMENTAIRES

5.1 Préambule

Les principaux résultats sont rassemblés dans les tableaux ci-apreés. Les résultats détaillés sont en annexe 5.
Les incertitudes (incluant les prélévements et les analyses) sont fournies en annexe 4.

Les concentrations et les débits sont exprimés dans les conditions normalisées (101,3 kPa, 273 K)
3

symbolisées par « mg” ».
Pour déclarer ou non la conformité a la spécification, il n’a pas été tenu compte de l'incertitude associée au

résultat.
La déclaration de conformité est réalisée sous accréditation si la mesure correspondante est réalisée sous

accréditation.

5.2 Chaudiéere BOSCH

Désignation Unité | COFRAC Essai 1 Essai 2 Essai 3 Moyenne Blanc de site Ve
Oui/Non Valeur ¢/nc™® | valeur c/ne®

Date des mesures - 20-févr-18 -

Température fumées °C N 110,0 99,0 145,0 118 ]

Teneur en oxygéne (sur gaz sec) % ] 3,52 4,29 4,28 4,03 -

Teneur en CO; (sur gaz sec) % N 9,98 9,54 9,56 9,7 - - -

Humidité volumique % N 16,5 15,9 15,9 16,1 - - - -

:::;ssrz;iéhitante (dans la section de mfs & 42 35 32 a R

Débit ramené aux conditions

réglementalres sans correction d'02 ou | mg*/h o] 4478 3877 3199 3852 = =

de CO2

Composés Concentration sur gaz sec 33 % de 02 valeur | ¢/Nc® | wvaleur | ¢/nc®?

Oxydes d'azote (NOx en éq NO;) mg/m,* o 80 77 80 79 - - 100 c
Kg/h o} 0,346 0,275 0,237 0,286 - -

(1) VAE : Valeur Limite d'Emission

(2) C : Conforme, NC : Non Conforme
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ANNEXE 1
ECARTS AUX NORMES DES INSTALLATIONS

A/ ECARTS DE L'INSTALLATION PAR RAPPORT AUX REFERENTIELS NORMATIFS

Chaudiére BOSCH

La section de mesure est conforme 3 la norme 1SO 10780.

329



Opove

CONTROLE DES REJETS ATMOSPHERIQUES DES
CHAUDIERES DE 2 A 20 MW

Rapport n® 17529057-2
Date : 05/03/2018

Page : 10/20
ANNEXE 2
DESCRIPTION DES INSTALLATIONS
A / DESCRIPTION DE(S) L'INSTALLATION(S
Identification d
o ' u:a_ oneE Chaudiére BOSCH
I'installation
Desaioticnidt orocess Chaudiére : BOSCH UT-L50 de 2017
& P Briileur : WEISHAUPT Wkmono - G80/1-A
Capacité nominale 10.000 KW
Mogeoe Continu
fonctionnement
Systéme de traitement
Aucun
des gaz
Emplacement du point
de mesure dans le Cheminée de rejet
circuit des gaz
Parametres
d’autosurveillance en |02 et température
continu
B / DESCRIPTION DE LA SECTION ET DU POINT DE MESURAGE
Notibre st Long.
. . AL droites en Nombre d’axes
. Dimensions nature des e .
Section | Forme orifices @- utilisable pour |Nature dela M d Protection
de du équivalent zone de ?yens €1 contre
mesure | conduit @ ou "L Ep. |Piquage|Trappes Sond Mesure|  travail evage intempéries|
o paroi en|de @ 10| NFX 44- [Amont| Aval on.le de
enm poussieres| .
cm  [mmet+| 052 vitesse
Chaudiére| . ; i
BOSCH Circulaire] 0,80 1 2 5 |>5 2 2 Passerelle SO Oui

C / CARACTERISTIQUES DE(S) LA SECTION(S) DE MESURE EN TERME D'HOMOGENEITE

Sections de mesure

Eléments permettant de caractériser
’homogénéité du flux

Homogénéité de la section de
mesure

Chaudiére BOSCH

Effluents issus d’un seul émetteur et absence
d’entrée d’air entre cet émetteur et la section
de mesure.

Section réputée homogéne
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